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《Claude Code完全掌握》

金京镇

《Claude Code完全掌握》是金京镇在AI书房公开的在线书。本书围绕Claude Code、智能体工作流、

MCP、技能、部署、GitHub、自动化和商业化，整理把AI从聊天工具变成工作系统的方法。
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第1章 Claude Code实际使用案例

Claude Code完全掌握

会议录音整理：自动生成摘要与负责人跟进事项表

会议结束后，录音转写文件倒是留下了，但阅读、归纳、按负责人整理后续行动，这些活儿全得人来

干。把一个转写文件丢给Claude Code，再加一句指令，几分钟后，整理好的Word会议纪要就静静躺在

文件夹里了。

准备工作很简单。不管你用Zoom、Google Meet、Microsoft Teams、Fireflies、Clova Note还是Granola，

会议结束后都能把转写内容导出为文本文件。Zoom点「Save Transcript」可以保存.vtt或.txt文件，Teams

在会议详情页能下载.docx。

把这个文件放进项目文件夹下的transcripts子目录，准备工作就完成了。

在终端里切换到项目文件夹，启动Claude Code。

cd ~/ai_workspace/meetings source ~/ai_workspace/venv/bin/activate mkdir -p transcripts summaries claude

对话启动后，用自然语言下达指令：「读取transcripts文件夹里的2026-04-15_高管会议.txt，生成一份包

含10行摘要、决议事项清单、负责人跟进事项表的Word文件，保存到summaries文件夹。文件名沿用原

文件的日期和会议名称。」

Claude Code会在内部调用python-docx库，生成一份可以直接打开编辑的.docx文件。成品包含三个部分。

第一部分是把整场会议压缩到10行的摘要，不管原会议是90分钟还是20分钟，核心论点都会以相同密

度呈现。第二部分是单独提取出来的决议清单。

每条决议会标注「决定了什么、为什么这样决定」。第三部分是一张三列表格：负责人、待办事项、

截止日期。如果转写稿里出现了「我周三之前发给您」这类表述，负责人姓名和截止日期会被自动提

取出来。

成品质量与提示词的具体程度成正比。与其写「帮我总结会议」，不如把背景信息一起给出来。比如

写：「这份转写稿是2026年4月15日高管会议的记录，参会者为CEO、CTO和市场总监三人。以决议为

核心进行总结，不需要分析发言者的个人风格。」这样输出会规整得多。

如果打算直接贴到Slack或Notion，可以追加格式要求：「要贴到Slack，所以另外生成一份300字以内的

纯文本摘要，不要Markdown格式。如果是贴Notion，就用带复选框和小标题的Markdown。」

如果这是一项重复性工作，建议把流程写入CLAUDE.md作为常驻指令。

cat << 'EOF' > ~/ai_workspace/meetings/CLAUDE.md 本项目用于将会议转写稿转换为结构化会议纪要。

从transcripts文件夹读取.txt或.vtt文件，以Word格式保存到summaries文件夹。会议纪要格式：(1) 10行摘

要 (2) 决议事项清单 (3) 负责人跟进事项表。负责人姓名以转写稿中提到的人名为准。未明确截止日期

的，默认设为3个工作日后。使用敬语体。摘要过程中不得擅自省略原文内容。 EOF
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从下一场会议开始，只需把文件丢进transcripts文件夹，然后说一句「处理新的转写稿」就行了。即使

切换了会话，CLAUDE.md里的规则每次都会被加载，输出质量保持稳定。

有一件事必须注意。转写稿包含参会者的原始发言，属于敏感信息。法律咨询会议、人事讨论、客户

洽谈的内容，在发送给外部AI之前，需要先确认是否符合所在组织的数据管理规定。律师工作中涉及

委托人信息的转写稿尤其需要谨慎。根据内部规定，可能需要只走API通道，或者先做匿名化处理再上

传。

Claude生成的会议纪要是初稿。数字、日期、金额、法律条文这类出错后果严重的内容，必须与原始

转写稿核对。「商定涨幅百分之几」「约定什么时候交货」这样的具体承诺，绝不能跳过回查原文的

步骤。

下载文件夹自动整理

下载文件夹一旦放任不管，几百个文件就会混成一团。PDF收据、截图、合同草稿、名字乱七八糟的

CSV、过期的安装包，全堆在一个地方。想找一个文件，光翻就要好几分钟。用Claude Code，一条指

令就能按类型和日期分类文件，把过期的挪到归档区，把可疑文件单独隔离，整个过程几分钟搞定。

动手之前有一条铁律：文件移动脚本第一次运行时不要真的移动，先用dry-run跑一遍，确认每个文件

会去哪里。重要文件被挪错了位置，找回来比整理之前还痛苦。

在终端里准备好工作文件夹。

cd ~/ai_workspace/file_automation source ~/ai_workspace/venv/bin/activate claude

Claude Code启动后下达指令：「写一个Python脚本来整理~/Downloads文件夹。图片(.jpg .png .gif .webp)

移到Pictures，PDF移到Documents/PDFs，视频(.mp4 .mov .mkv)移到Videos，代码文件(.py .js .ts)移到

Projects/Code，其余的放进Other。

超过6个月的文件移到Archive，发现同名文件就分到'DuplicateCheck'文件夹。不要删除任何文件，

--dry-run标志默认开启。执行日志写入organize_log.txt。」

Claude Code写完脚本后，先在终端用dry-run模式试跑。

python organize_downloads.py --dry-run

检查输出日志，确认无误后再正式执行。

python organize_downloads.py --execute

以186个文件为例，大约1分30秒到2分钟就能整理完毕。如果让脚本读取文件内容再分类，耗时会长一

些，但准确率更高。比如一个叫「image_001.jpg」的文件实际上是扫描的收据，光看扩展名会被送去

Pictures，但读取内容后就能判断应该放到Documents/Receipts。

这个脚本做好一次就不用重写了。把成品纳入版本管理，每月跑一次即可。也可以写进crontab，设成

每周日凌晨自动执行。
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crontab -e 0 3 0 cd ~/ai_workspace/file_automation && source ~/ai_workspace/venv/bin/activate && python 

organize_downloads.py --execute >> ~/logs/organize.log 2>&1

再进一步，还可以做基于内容的分类。把收据PDF集中到一个文件夹，然后说「读取每个PDF的内容，

按'年-月-日_商家名_金额'格式重命名。同时生成一份changelog.txt，记录原文件名和新文件名的对应关

系。」脚本会通过OCR和文本提取完成批量重命名。

OCR识别不确定的文件，会在文件名前加上「[待确认]」前缀，方便人工复核。

律师事务所用这个方法，价值更大。每个案件都有一个「委托人提交资料」文件夹，里面照片、扫描

件、HWP文档、录音转写混在一起。按案件性质定好分类规则，委托人每次发来资料，文件夹结构就

会自动归位。

比如设定「刑事/证据照片、刑事/证人陈述、刑事/委托人备忘、民事/合同、民事/交易记录」这样的分

类，写进CLAUDE.md保存即可。

只要守住一条原则：文件操作脚本的默认模式永远是dry-run，正式执行必须显式加标志。每次让

Claude Code写脚本时把这条规则写进提示词，就能把失误降到最低。花2小时自动化一项每次5分钟的

重复劳动，此后每年省下28小时。这是时间的复利。

邮件分类与回复草稿生成

收件箱支配工作节奏，这种感觉谁都不陌生。一天200封、300封堆起来，重要邮件就埋没在广告和自

动通知中间了。把Gmail接入Claude Code，早上30秒之内就能拿到按「需要回复 / 看一眼就行 / 噪音」

三档分好类的摘要，需要回复的邮件还会生成一份模仿你语气的草稿，直接存进Gmail草稿箱。

关键有两条。第一，绝对不自动发送。第二，让它学会你的语气。

把Gmail接入Claude Code有好几种方式，其中用Gmail MCP连接功能最稳定。在Google Cloud Console创

建OAuth凭据，然后注册到Claude Code。

claude mcp add --transport stdio google-workspace \ -- npx -y google-workspace-mcp \ --client-id

YOUR_GOOGLE_CLIENT_ID \ --client-secret YOUR_GOOGLE_CLIENT_SECRET

首次运行时在浏览器里完成Google账号授权，连接就建立好了。如果有多个账号（个人、工作、订阅）

，分别用不同名称注册，比如gmail-personal、gmail-business，这样就可以说「只分类工作邮件」。

先建一份你的语气档案。让Claude Code读取已发邮件里最近的20封，提炼出你的写作风格。

claude

「读取我gmail-personal已发邮件里最近的20封，分析我的写作风格。整理出句子长度、问候语习惯、常

用连接词、正式程度、落款方式，保存为'我的邮件语气.md'文件。」

这个.md文件就是后续生成回复草稿的基准。之后只需要这样说：「扫一遍过去12小时收到的邮件，按

(1)需要回复 (2)看一眼就行 (3)噪音 三档分类。需要回复的邮件，用'我的邮件语气.md'里的风格写一份

回复草稿，存进Gmail草稿箱。绝对不要发送，只存草稿。」
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VIP名单包括（老板、主要客户负责人、公务卡管理员）。VIP邮件要最优先处理。

结果是这样返回的：918封未读邮件中，7封被标记为「需要回复」并置顶，每封邮件旁边标着草稿编

号。接着说一句「把3号草稿的语气改得再柔和一点」，马上就能改好。

如果想让这个工作流每天早上自动执行，可以挂一个定时钩子。

cat << 'EOF' > ~/.claude/commands/morning-email.md 早间邮件简报流程。 1. 检查gmail-personal和

gmail-business两个账户过去12小时的邮件。 2. VIP发件人（保存在config中的名单）的邮件最优先置顶。

 3. 将邮件分为「需要回复」「浏览一下」「噪音」三类。 4. 对需要回复的邮件，按照

my_email_tone.md中的语气撰写草稿。 5. 草稿只能保存到Gmail草稿箱，绝对禁止自动发送。 6. 将结果

摘要保存为Morning_Email_Brief.md文件。 EOF

现在每天早上只要输入「/morning-email」，这个流程就会自动跑起来。人要做的事情就三件：读草稿、

改草稿、按发送键。

律师工作用这套方法收效尤其明显。每个案件跟委托人来回的邮件动辄几百封，光是每天早上搞清楚

哪个案件有了什么进展，就要花半个小时。「把带案件编号标签的邮件按案件分组，每个案件最近24

小时发生的事情用一段话概括。

委托人新提供的材料、对方发来的内容、我承诺的后续行动，分开整理」，这样一条指令下去，按案

件分类的简报立刻就出来了。

有一条原则绝对不能跳过：AI写的邮件草稿不能原封不动地发出去。给朋友写的信、给商业伙伴的提

案、给委托人的回复，一个词的语气差异就可能改变结果。代码可以交给AI，但邮件末尾一步必须由

人来读、来改。带bug的邮件一旦发出去就收不回来了。

法律咨询邮件里哪怕用错一个词，委托人就会拿着那封邮件去行动。草稿可以快速生成，但发送按钮

必须由人来按，这条原则在律师实务中一次都不能破。

批量重命名文件，读取内容后再改名

收据、合同、扫描的税务发票，内容本身是有结构的，文件名却一塌糊涂。IMG_2341.jpg、

scan_0019.pdf、未命名-3.pdf，要在这堆名字里找到某笔交易，只能一个一个打开看。Claude Code能直

接读取文件内容，按照统一规则重新命名。

操作步骤始终一样。先做备份，再用dry-run预览结果，然后执行实际重命名，末尾留下变更日志。

在终端准备好工作文件夹。

cd ~/Documents/receipts_2026Q1 cp -r . ../receipts_2026Q1_backup_$(date +%Y%m%d) claude

向Claude Code下达指令：「把这个文件夹里所有收据PDF和JPG的内容读一遍，提取商户名、交易日期、

金额。文件名改成『2026-MM-DD_商户名_金额.扩展名』格式。商户名有空格的用下划线替换。提取

结果不确定的，在文件名前加上『[待确认]』，并在rename_log.csv里记录原因。先用 --dry-run 跑一遍

，看看会怎么改。」
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用dry-run确认Claude生成的脚本，预期的变更明细会以表格形式输出。

原文件名 → 新文件名 IMG_2341.jpg → 2026-01-15_星巴克_4800.jpg scan_0019.pdf → 2026-01-22_首尔花园

_87000.pdf 无题-3.pdf → [待确认]_无题-3.pdf（商户名不明确）

确认没问题就正式执行。

python rename_receipts.py --execute

变更日志里会记录原文件名、新文件名、提取的数据和置信度评分。只要有这一份日志文件，以后出

了问题就能百分之百追溯到哪个文件做了什么改动。

这种方式在律师事务所用起来格外顺手。案件档案动辄积累上千个PDF，扫描上传的文件名基本没有

意义。

只要下达指令：「从每个文件中提取案件编号、文档类型（起诉状/答辩状/准备书面/证据）、撰写日

期，按『案件编号_文档类型_撰写日期.pdf』格式重命名，再按案件编号移入子文件夹」，原本需要几

天的分类工作几个小时就能搞定。无法提取案件编号的文件会自动归入「未分类」文件夹。

判断模糊的文件，指示AI一律加上「[待确认]」前缀是比较稳妥的做法。如果AI觉得「差不多对了」

就直接采纳推测结果，案件档案里就可能出现一两个文件被归到错误案件编号下面的情况。法律文书

出这种差错是致命的。

可以延伸的场景还在不断增加。照片文件夹里可以说「读取EXIF元数据，按『拍摄日期_地点.jpg』格

式重命名」。屏幕录制视频可以说「分析录屏画面，按『日期_程序名_操作内容.mp4』格式重命名」。

论文PDF就更直接了，一句「从文件中提取作者、年份、标题，按『作者_年份_标题.pdf』格式重命名」

就完事了。

只要根据打开文件的人的习惯调整规则，同一套引擎就能整理各种文件夹。

有一条最关键的原则：重命名很难撤销。批量修改1000个文件后发现结果不对，就只能对着日志一个

一个改回去。所以始终遵守三件事。做好备份。先用dry run预览。留下日志。把这三条提前写死在提

示词里，就不会重蹈覆辙。看起来不起眼的这三行字，能防住一个周末整天泡汤的事故。

收据与税务发票Excel化

扫描的收据和PDF税务发票堆了几十张，每月底对账就是一种折磨。打开Excel逐条录入商户名、日期、

金额、类别，事情本身不难，但枯燥且容易出错。Claude Code一条指令就能搞定。文件夹里会生成一

个公式完好的实际.xlsx文件。

准备工作很简单。把收据照片和PDF放到同一个文件夹，然后在该文件夹下启动Claude Code。

mkdir -p ~/Documents/receipts_2026April # 把收据文件放进这个文件夹 cd ~/Documents/receipts_2026April

source ~/ai_workspace/venv/bin/activate claude

下达指令：「把这个文件夹里所有的收据图片和PDF读取一遍，提取商户名、日期、金额、支付类别

（餐饮/交通/办公用品/招待费/其他）。保存为Excel文件，按日期排序，用SUMIF公式加上各类别的合
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计。OCR识别不确定的条目，在备注栏标注『需确认』。文件名设为receipts_2026April.xlsx。」

几分钟后文件夹里就会出现Excel文件。打开一看，是一张六列的表：日期、商户名、金额、类别、支

付方式、备注。表格下方用公式列出了各类别的合计。在Excel里直接改数字，合计也会自动更新。

关键在于，生成的Excel文件中公式是真正可以运行的。Claude Code在内部调用openpyxl库，不仅写入

单元格的值，还会把公式、条件格式、数据透视表一并写进文件。打开后可以看到类似 =SUMIF(D:D,

「餐饮」,C:C) 这样的公式确实保留在里面。

如果报销分类标准因公司而异，可以把分类定义保存在CLAUDE.md里。

cat << 'EOF' > ~/Documents/receipts_template/CLAUDE.md 发票分类标准： - 餐饮：餐厅、咖啡店、便利

店食品 - 交通：加油、出租车、高铁、机票、停车费 - 办公用品：文具、墨盒、软件、电子设备 - 招待

费：客户会面餐费、礼品 - 通信：手机、宽带、云服务 - 培训：图书、研讨会、在线课程 - 其他：不属

于以上分类的所有项目 Excel输出规则： - 日期格式：YYYY-MM-DD - 金额只记录数字（不加 ¥ 符号）

 - 增值税10%单独一列记录 - 用SUMIF公式在表格底部添加各分类小计 - 在最末尾记录当月总计和增值

税合计 EOF

从下个月起，只要把文件丢进文件夹，说一句「把这个月的发票整理成Excel」就行了。

增值税发票还可以更进一步。把从税务系统下载的电子发票XML文件集中到一个文件夹里，然后说「

解析XML，把供应商、购买方、品目、不含税金额、税额、合计整理成Excel。销项和进项分别放在不

同的工作表里。再用一个工作表按月汇总增值税合计」，增值税申报的基础资料就直接出来了。

律师事务所也用同样的方式管理代理费。委托人的委托合同、到账确认单、出差费用发票混在一起堆

积起来，案件结束后结算会变得很复杂。这时可以说「把按案件编号分好的文件夹里的发票和到账凭

证读取出来，代理费收费部分和实际费用报销部分分成不同的列，生成一个Excel。

帮我算出每个案件的总实际费用、总代理费和未收余额」，这样就能得到一份可以直接发给委托人的

结算清单初稿。

OCR识别率低的发票一定会存在。模糊的照片、皱巴巴的纸张、背面印着广告语的收据。AI会把这类

文件标注为「待确认」，但末尾还得人工浏览备注栏逐一修正。企业报销要求每笔金额精确无误，税

务稽查时原始发票和账簿记录必须完全一致。

数字自动化带来的便利，并不能减轻验证数字的责任。不管做一张Excel花30分钟还是30秒，确认数字

正确这件事始终是人的活儿。

将多份文档合并为一份报告

一个案件、一个项目收尾的时候，打开文件夹会发现格式五花八门。PDF调研报告、纯文本备忘录、

Markdown笔记、CSV数据、Excel表格、Word草稿全混在一起。要把这些合成一份Word文档，就得逐

个打开、复制、粘贴、调格式，枯燥的工作能耗掉半天时间。Claude Code不管文件格式是什么，都能

读取内容并组装成一份完整报告。
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原理很简单。Claude Code会根据情况选用pypdf、python-docx、openpyxl、pandas等库来读取文件，把

不同格式的内容统一为文本，再组装最终文档。人要做的，只是给一句指令：「原始文件在哪里，最

终想要什么样的成品。」

先准备好工作文件夹。

cd ~/ai_workspace/reports/case_2026_042 ls # investigation_report.pdf, interview_notes.txt, evidence_log.xlsx, #

timeline.md, witness_statements.docx, financial_data.csv

启动Claude Code，输入指令。

claude

「请读取这个文件夹里的所有文件，组装成一份Word格式的案件结案报告。结构按以下顺序排列：

(1) 案件概要 (2) 时间线 (3) 相关人员陈述摘要 (4) 证据清单 (5) 财务分析 (6) 结论及后续措施。日期统一

使用YYYY-MM-DD格式，金额统一以韩元(�)为单位。CSV中的表格请转换为Word表格插入。

每个章节末尾用脚注标注来源文件名。文件名保存为Case_2026_042_Final_Report.docx。」

Claude Code内部会经历三个阶段。第一步是提取：用对应格式的库打开每个文件，转换为文本。第二

步是整理：统一日期格式、货币单位和人名写法。比如同一个人在不同文件里写成「洪吉童」和「洪

吉童」，会被归并为统一的名字。第三步是组装：按照指令中的章节结构重新编排内容，CSV表格则

转换为真正的Word表格后插入。

文件数量多的时候，Claude Code会并行启动辅助代理。一个代理读取PDF的同时，另一个解析Excel，

还有一个在整理录音文字稿。即使文件夹里堆了50个文件，几分钟内也能整理完毕。

这种方式在律师工作中格外好用。一个案件拖上几个月，委托人发来的资料、对方的答辩书、证人陈

述书、判例资料、银行流水，会按文件逐渐堆积起来。写准备书面的时候，把所有资料过一遍、梳理

事实经过，这件事最耗时间。只需说一句「请读取这个文件夹里的所有资料，按时间顺序做一张事实

梳理表。

每条事实必须标注来源文件名和页码。如果存在相互矛盾的陈述，请单独列一个章节标出来」，准备

书面初稿的骨架一个小时内就能出来。

有一件事必须记住：Claude组装出来的报告是初稿。法律文书里一个事实出错，整条论证链就会塌掉。

要根据每个章节末尾标注的来源文件名和页码，对重要事实逐一打开原件核对。金额、日期、当事人

姓名、合同条款编号，这些必须亲眼再比对一遍，这个步骤跳不过去。

如果有固定的报告模板，可以把它存进CLAUDE.md。

cat << 'EOF' > ~/ai_workspace/reports/CLAUDE.md 案件结案报告标准结构： 1. 案件概要（案件编号、受 

托日、结案日、委托人、对方当事人、案件性质） 2. 时间线（日期/事件/来源 三列表格） 3. 相关人员 

陈述摘要（按人物分组） 4. 证据清单（证据编号/标题/提交日/来源 四列表格） 5. 财务分析（总代理费、 

实际费用明细、未收款） 6. 结论及后续措施 统一规则： - 日期：YYYY-MM-DD - 金额：�符号 + 千位 

逗号 - 人名：姓名之间不加空格 - 法律条文：「法律名称」第○条第○款 格式 来源标注：每条事实陈
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述末尾以（文件名，页码）格式加脚注 EOF

下次再有新案件，只要说一句「用案件文件夹里的资料生成结案报告」，就能得到同样格式的报告。

格式固定之后，读报告的人不用每个案件重新理解结构，事务所内部的资料管理也能保持一致。

周报自动生成，Notion、Slack、Google Drive联动

周一早上坐到桌前准备写周报，光是把上周发生的事重新汇总起来就够折腾了。打开Notion项目看板

数一数完成了多少任务，翻Slack聊天记录找决策结论，再去Google Drive查最近上传的文件。光是收集

素材就要一个小时，整理又是一个小时。Claude Code可以同时连接这三个工具，把这个过程压缩到几

分钟。

先把三个连接器接上。Notion、Slack、Google Drive各自都有官方MCP连接服务器。

claude mcp add --transport http notion https://mcp.notion.com/mcp claude mcp add --transport http slack

https://mcp.slack.com/mcp claude mcp add --transport stdio google-workspace \ -- npx -y

google-workspace-mcp \ --client-id YOUR_GOOGLE_CLIENT_ID \ --client-secret

YOUR_GOOGLE_CLIENT_SECRET

每个连接器首次认证时，浏览器会弹出OAuth窗口，选择账号和授权范围即可，只需操作一次。Notion

可以只授权特定工作区和页面，Slack可以限制为只访问需要的频道。涉及委托人信息的Notion页面或

法务团队专用Slack频道，最好有意识地缩小连接范围，这样更安全。

连接完成后，在Claude Code会话中输入指令。

claude

「请创建一个每周五下午5点运行的周报技能。

（带有emoji标记的消息视为决策事项）。

Claude Code会同时调用三个工具。从Notion用数据库筛选器拉取已完成的条目，从Slack按频道搜索消

息并筛选出带emoji标记的内容，从Drive按modifiedTime字段过滤出最近修改的文件。所有结果汇总后

组装成一份报告，输出为Word文件。

还可以更进一步，把这项工作设成定时任务。使用2026年4月14日上线的Claude Code Routines功能，就

能设定为每周五下午5点自动执行。

claude

「/schedule 每周五下午5点执行周报例程」

Routines在Anthropic云端运行，所以即使合上笔记本电脑、即使在出差途中也照常执行。Pro计划每天

可运行5次，Max计划15次，Team和Enterprise计划25次。如果只想在自己的Mac上本地运行，用Desktop

的Scheduled Tasks更简便。

这种方式的限制是电脑必须开着、Claude Desktop应用必须在运行状态，但访问本地文件要自由得多。
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有两点需要留意。第一，敏感数据的连接范围必须慎重设定。委托人姓名、案件详情、合同金额这类

信息，在连接的各个服务和AI服务器之间来回传输，所以只有在委托合同中允许使用AI工具的情况下

才能用，否则最好建一个做过匿名化处理的独立工作区来操作。

第二，报告初稿不宜直接发给上级。Notion数据库的筛选条件偶尔会出错，导致已完成的条目被遗漏。

让人末尾过一遍，发现「这条漏了」，马上修正后重新生成即可。自动化不是替代人的判断，而是给

人腾出做判断的时间。

竞争对手新闻监测与简报

法律市场的竞争格局、新出炉的判例、关注企业的公告，这类信息每天跟进才有价值。但每天逛十几

个新闻网站、从中筛选重点，轻轻松松就要花掉一两个小时。Claude Code内置了网页搜索工具，只需

说一句「帮我整理一下今天关于这几家企业的新动态」，它就会自动搜索、摘要，然后存进文件夹。

这项工作的关键在于把搜索范围和摘要格式说清楚。

claude

「请创建一个每天早上7点运行的竞争对手监测例程。监测对象是金&张律师事务所、广场、世宗、律

村、太平洋这五家。需要确认的内容包括：(1) 新引进的合伙人律师 (2) 新成立的业务组 (3) 重大受托公

告 (4) 媒体采访或专栏投稿。只抓取过去24小时内发布的内容，以韩语新闻为主进行搜索。

结果保存为『~/intel/YYYY-MM-DD_law_market_brief.md』文件，每条信息末尾必须附上来源URL。按

重要程度分为高/中/低三级，高级别的条目集中放在最前面。」

Claude会用网页搜索工具，按每家企业名称搭配关键词组合进行检索。比如「金&张 合伙人引进 2026」

「广场 新业务组成立」这样带日期的查询，读取排名靠前的结果后提炼要点。结果以Markdown文件保

存，用Obsidian或Notion可以直接打开查看。

这个模式不只适用于企业新闻，判例和法规的监测同样适用。

claude

「请创建一个每周一早上8点运行的新判例简报。关注领域包括：(1) AI与数据相关判例 (2) 个人信息保

护法违规 (3) 创业公司投资合同纠纷。请从韩国法院网站(law.go.kr、scourt.go.kr)和主要律所博客中，搜

索上周宣判或公开的判例。

每个判例请整理案件编号、争议焦点和判决要旨，并用2到3句话说明它对实务的重要性。结果保存为

『~/intel/YYYY-MM-DD_precedent_brief.md』，同时在『~/blog_ideas.md』文件中提出3个博客选题建议。

」

再往前走一步，收集到的信息不只是存起来，还可以直接变成文章。在竞争对手动态摘要后面加一句

「从这些信息中挑3个适合写博客的主题，每个主题写一份提纲」，每天早上连内容策划素材都一并生

成了。

个人领域也能用同样的模式。比如每天扫一遍投资组合中的企业新闻、常用服务的用户协议变更、感

兴趣的技术领域的重要论文，拿到一份当天的摘要。「请查看三星电子、SK海力士、Naver过去24小时
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的股价相关新闻和公告。涨跌幅超过±3%的个股放在最前面。

重要公告请摘要全文」，这样一来，每天早上文件夹里就会积累好个股分析的基础资料。

网页搜索结果有一个盲区：来源的可靠程度参差不齐。AI搜来的新闻，有时是博客转载的摘要，有时

是经过两三手传播的报道，偶尔还会抓到标注了错误日期的旧闻。所以指令中必须要求在结果文件里

保留原始URL作为出处。遇到重要信息，还是要自己打开原文再确认一遍。

「某某调到了某某部门」这类人事动态新闻，经常出现同名不同人的混淆，养成同时查看原文照片和

履历介绍的习惯很有必要。

处理市场分析报告或经济指标时，需要另一层警惕。AI擅长把数字说得头头是道，却不保证数字本身

准确。简报里写着「本周原油价格较上周上涨4.2%」，实际可能是3.8%。

如果数字要作为决策依据，务必再往下走一层，到原始数据源（韩国银行、统计厅、交易所公告）去

核实。

竞争对手监控对时效极其敏感。昨天的新闻拖到一周后再看，价值折半。所以让这项工作每天自动跑

起来才是关键。挂到Routines上之后，笔记本关机也能在云端执行。每天早上去厨房倒杯咖啡回来，当

天的市场简报已经躺在桌面文件夹里了。

每日早间自动简报生成

一天开头的前三十分钟怎么花，决定了整天的密度。打开收件箱就被杂乱的邮件牵着走，一上午光在

应付琐事，真正该集中精力做的事迟迟够不着。早间简报把这个起点翻过来，，坐到桌前之前，今天

的重要事项已经浓缩在一页纸上。

结构是这样的：今天的日程、需要紧急回复的邮件、上次会议承诺的后续事项、不应被打断的深度工

作时段。这四样东西一目了然地放进一个Markdown文件就够了。

在终端创建简报技能。

mkdir -p ~/.claude/skills/morning_briefing cat << 'EOF' > ~/.claude/skills/morning_briefing/SKILL.md # 

Morning Briefing Skill ## Trigger /morning 或每天早上7点自动执行。 ## Workflow 1. 从Google Calendar获取

今天和明天的日程。 2. 针对每条日程，确认(a)有哪些参会人，(b)上次与此人/团队会面时的会议记录

或备忘中是否有未完成的后续事项。 3. 从Gmail筛选过去12小时内收到的邮件，挑出VIP发件人（保存

在config中）发送的邮件以及包含「紧急」关键词的邮件。 4. 从最近的会议记录文件中查找「我来负责

⋯⋯」「⋯⋯之前发给您」之类我做出的承诺，列出尚未兑现的条目。 5. 将以上内容合并，生成'

~/briefings/YYYY-MM-DD_morning.md'文件。 6. 在最末尾加上一句：「今天请至少确保一个90分钟的

深度工作时段。」 ## Output format - 日程按时间顺序排列，附带参会人和会前准备备注 - 邮件按紧急程

度分三级，每封邮件附一行说明为何紧急 - 后续事项标注原始承诺日期 - 所有内容压缩在一页之内 EOF

在Claude Code Desktop的Scheduled Tasks中新建任务，提示词填「执行/morning技能」，时间设为每天

早上7点。只要笔记本开着、应用在运行，每天早上简报文件就会自动生成。用Routines的话在云端执

行，跟笔记本状态无关。
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claude "/schedule 每天早上7点执行morning_briefing技能"

打开生成的文件，大概是这样的。最上面是今天的三条日程。10点的客户会议旁边标着「上次约定的

意见书初稿，尚未交付」。14点的咨询电话旁边附了上次通话的两行摘要，以及对方公司最近一条新

闻稿。再往下是三封需要紧急回复的邮件。

代表发来的内部邮件、主要客户代表的合同咨询、管辖法院的开庭日程通知。每一封后面都有一句话

解释为什么紧急。再下面是上次会议中承诺的四项后续事项：「答应周三前发送的资料」「约定周五

前回复的邮件」，逐条列出，旁边标着原始承诺日期。

最底部是一句：「今天请至少确保一个90分钟的深度工作时段。」

对律师工作来说，这套方法价值尤其大。一天同时推进好几个案件，光是重新梳理每个案件的当前状

态就要花不少时间。在简报里加一个「按案件分列今日待办」板块，每个案件的截止日和下一步就会

自动更新上来。「X案：明天书面截止」「Y案：需要准备证人询问」，看一眼案件名就能排出优先级。

简报要真正起作用，有一条很关键：不能太长。一页纸、三分钟读完，才叫简报。列了二十条的简报

不是简报，只是又一张待办清单。提示词里一定要加上「压缩到一页、三分钟以内读完」这个约束。

自动化是用来快速呈现必要信息的，不是用来堆砌更多信息的。

将零散笔记整理为逻辑化初稿

写作者的文件夹在任何时候都堆满了零散的笔记。灵感闪过时在iPhone上口述的一行字，会议中间潦

草写在纸上再扫描的草图，听讲座时敲下的Markdown文件，读书时摘抄的引文，丢进KakaoTalk「给自

己」聊天室的一段话。

这些碎片之间分明有关联，但要串成一篇文章，需要时间和专注力。Claude Code能读取这些碎片，按

主题归类，梳理逻辑脉络，重组为初稿。

第一步是把文件收进同一个文件夹。格式混杂没关系。文本、Markdown、Word、PDF、语音备忘的转

写稿，全部放进去。

mkdir -p ~/Documents/writing/raw_notes_ai_law_book # 把积攒的笔记都集中到这个文件夹 cd

~/Documents/writing/raw_notes_ai_law_book ls # idea_20260301.txt, lecture_notes.md, book_excerpt.pdf, #

conference_memo.docx, voice_transcript.txt, kakao_clip.md...

启动Claude Code，下达指令。

claude

「请读取这个文件夹里的所有文件。把相同主题的内容归到一起，重复的想法合并为一条，但保留原

文之间细微的语气差异。然后给每个主题加上小标题，按逻辑顺序重新排列。组装成一份中文初稿，

保存为'AI法_原稿初稿_v1.md'。每个段落末尾用方括号标注来源文件名，方便日后回溯原文。」

「作者语气统一为敬体（'正式敬体句尾'、'正式敬体句尾'），禁用表达列表参照project_style.md。」
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产出并不是一篇完成的文章。碎片被分门别类地归拢到各自的主题下，按可能成立的逻辑顺序重新排

列。作者接下来要做的是通读一遍，调整行文节奏，用自己的句子打磨。

这种方式有意义，是因为它替你分担了记忆的劳动。半年前写下的一行笔记和上个月听讲座时的记录

被归到同一主题下时，作者才恍然意识到「原来这两条可以接上」。人喜欢偶然发现这种关联，但文

件堆到几百个的时候，连偶然都不会发生了。AI把碎片过一遍、分好类，关联的可能性本身就摊开在

眼前了。

律师写书有一条特殊规矩：引用和出处是文章的命脉。

cat << 'EOF' > ~/Documents/writing/CLAUDE.md 写作文件夹通用规则： - 原文一个字都不得省略、概括

或修改。只做重新排列。 - 引文用引号括起，必须同时记录来源文件名和对应行号。 - 同一个想法有两

种不同表述时，两个都保留，用注释标明差异。 - 敬体统一：'正式敬体句尾'、'正式敬体句尾'、'过去

式敬体句尾' - 禁用表达：'简单'、'尤其'、'使用'、'尽量提高'、'加强'、'虽然可能有不同看法'、'收束来

看' - 小标题只在确有必要时使用。全文三分之二以上应以段落形式流动。 - 编号列表、项目符号不得

连续超过五项。 - 先摆事实，再接解读。不写「作者宣告某事重要」的句子。 EOF

有了这套规则，往文件夹里扔进笔记后只需说一句「帮我组装初稿」，出来的结果就能保持作者的文

风。换一位作者的文件夹里写着那位作者自己的规则，AI每次都按对应规则来组装。

有一点需要警惕。AI擅长「逻辑性」重排，但逻辑通顺的文章未必是好文章。好文章有时候故意打破

逻辑，用一个场景开头，把结论悬而不决。AI整理出的初稿照搬着用，文章会很顺滑，却容易寡淡。

作者拿到AI的整理稿之后该做的事是：「从哪里切入一个场景？」「哪一段故意跳过？」「哪句话挪

到倒数第二行来制造余韵？」AI把碎片排成队列，作者把队列打乱、造出节奏。这两步的分工越清晰

，成品越好。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第2章 智能体工作流重塑职场

Claude Code完全掌握

引言

周五下午四点，市场部负责人李秀珍盯着屏幕叹了口气。Slack上刚传来消息：五家竞争对手同时调整

了定价策略，CEO要求在周一晨会前拿出竞争分析报告。换作从前，她得逐个打开竞争对手的网站，

复制价格表，粘贴到Excel，再在PowerPoint里画图表，半个周末就这么搭进去了。

但李秀珍打开笔记本电脑，在Claude Code里敲了一句话：「按照我们公司的品牌规范，分析五家竞争

对手的最新定价策略，生成PDF报告。」十五分钟后，一份带有公司Logo和品牌配色的十二页报告出

现在屏幕上。

这就是智能体工作流（Agentic Workflow）的样子。不再需要人工逐步串联每个环节，AI智能体自主判

断、选择工具、修正错误，直到交付成果。

从80亿美元到500亿美元：智能体AI市场的爆发式增长

先看数字。2025年，智能体AI市场规模约为80亿美元（约合人民币580亿元）。行业预测显示，到2030

年这一数字将增长至400亿到500亿美元（约合人民币2900亿至3600亿元）。这不是小幅跃升，而是一个

全新产业正在眼前成形。

或许有人认为这只是预测。但现实中的动作已经开始了。全球约25%的企业正在运行智能体试点项目，

预计到2027年这一比例将达到50%。换句话说，每两家主要企业中就有一家将运行智能体工作流。

随之而来的是大规模预算投入、全新的安全需求，以及对能搭建这类系统的人才的井喷式需求。

25%的企业已启动智能体试点

智能体试点（Agentic Pilot）是指企业在全面部署之前，以小规模实验方式运行的智能体工作流项目。

在全公司推广之前，先在某个部门或某项业务上试水。比如市场部用智能体自动监测竞争对手动态，

或者销售部让智能体生成潜在客户名单。

企业在试点阶段普遍发现了一个共同规律：智能体工作流在搭建过程中就能自主解决问题。过去用传

统自动化工具构建工作流时，每一个异常情况都需要开发者提前预判并写入处理逻辑。

在智能体工作流中，智能体遇到执行错误时会分析原因、调整策略、修改工具代码，然后继续执行。

这种自我修复能力极大地提升了搭建阶段的生产效率。

传统自动化的天花板与智能体转型的驱动力

如果你用过n8n或Zapier之类的自动化工具来搭建工作流，对这个过程一定不陌生。设计每个步骤，连

接各个节点，手动处理异常情况。运行得很好，直到碰上意料之外的输入。传统工作流一旦遇到预期

之外的状况，就会停摆。

这时得有人打开日志，查明哪个环节出了什么错，再手动修复。这就是维护，就是时间，就是成本。
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企业加速向智能体转型，原因就在这里。传统自动化已经撞上了它的天花板。简单重复的工作已经被

自动化消化了，但需要判断的工作、根据上下文走不同路径的工作、异常频发的工作，现有工具力不

从心。智能体工作流正是在这道边界之外运作的。

根本原因在于，大语言模型（LLM）的推理、判断和多步任务连贯执行能力，已经达到了可用水平。

再加上MCP（Model Context Protocol）这样的标准化工具连接协议、Vercel和Modal这样的部署基础设

施，以及Claude Code这样面向非开发者的智能体工具相继出现，搭建智能体工作流的技术门槛正在快

速降低。

铁轨比喻：从手工铺设到委托施工队

有一个比喻可以帮助理解智能体工作流的价值。

传统自动化好比用手一根根铺铁轨。每一段轨道、每一个岔道口、每一处接缝都要亲手安装。智能体

工作流则更像是对施工队说「从这里到那里，把轨道铺好」。施工队在作业途中遇到岩层，会自行找

到绕行路线。最终铺出来的轨道更好、更快，失误更少。

因为智能体在搭建过程中能处理那些人没有想到的异常情况。

部署之前，这条轨道要经过严格测试。让不同重量的列车、不同长度的列车、不同轮距的列车轮番跑

一遍。确认各种列车都能顺畅通行，才会把轨道投入运营。这就是智能体工作流的搭建、验证、部署

循环。

自我修复与部署的边界：部署的是代码，不是智能体

关于智能体工作流的网络讨论中夹杂着不少夸大其词的说法，比如「搭建一次就能永远自我修复、自

动运行」。这话只对了一半，因为执行环境不同，情况截然不同。

在Claude Code中直接运行工作流时，智能体就在身边。执行过程中遇到错误，智能体会立刻检测、调

整策略、修改工具代码，然后接着干。自我修复是实时发生的。

但如果把工作流转为定时执行，或者挂接到Webhook触发器上自动运行，情况就不一样了。此时部署

到云端的是工作流（W）和工具（T）的代码，而不是智能体（A）本身。在WAT框架中，只有W和T

上了云，A留了下来。没有智能体参与的代码，运行方式接近传统自动化：相同的输入产生相同的输出。

这听起来像是弱点，其实恰恰是优势。可预测、可重复、结果稳定的自动化，才是生产环境中最值得

信赖的形态。智能体工作流真正的优势不在于「部署后永远自我修复」，而在于「搭建过程远比从前

更快、更精细」。

施工队铺好轨道之后，轨道本身是坚固、可预测的，列车在上面稳定运行。

李秀珍的竞争分析报告在周一早晨准时摆上了会议桌。CEO翻着报告里的图表问：「这是你一个人做

的？」李秀珍点了点头，脑子里却在转另一个问题：做这份报告的智能体，能不能用到公司其他部门

？如果有人请我教他们怎么用，这里面是不是也有一门生意？
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[图2-01：智能体AI市场规模增长趋势。图表展示从2025年约80亿美元增长至2030年400亿至500亿美元的

曲线。]

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第3章 Claude Code，人人都能用

Claude Code完全掌握

引言

每天早上在咖啡馆打开笔记本电脑的自由顾问，用n8n搭建过客户邮件自动分类系统，也用Zapier运营

着几十个将CRM数据同步到Google Sheets的工作流。他对自动化的滋味再熟悉不过。可最近，客户们开

始问了。

「用Agent型AI能做点什么吗？」每次听到「Agentic」这个词，他心里就掠过一丝不安。是不是该学编

程了，是不是得从Python开始。然而真正打开Claude Code之后，他输入的不是代码，而是一句句韩语。

n8n和Zapier用户拥有的隐藏优势

Agent工作流备受关注的当下，有人担心过去的自动化工具经验会变得一文不值。恰恰相反。用n8n或

Zapier搭建过工作流的人，在驾驭Agent系统时握有决定性的优势。

他们知道Webhook是什么，凭直觉理解API的运作方式，能在脑中勾勒出数据从一个节点流向另一个节

点的结构。缺少这些基础的人贸然跳进Agentic工具，面对Agent产出的结果，根本无法判断好坏。当

Agent做出错误决策时，他们连「这是错的」这件事本身都察觉不到。

掌握了自动化基本原理的人，给Agent下指令时同样精准。他不会含糊地说「帮我从这个网站抓取线索」

，而是说「从这个URL抓取销售岗位招聘信息，包含职位、地区、经验字段，整理成Excel，最多抓200

条」。Agent收到这样具体的指令，产出的结果要好得多。

零基础入场的陷阱：不懂Webhook就看不见错误

Agent工作流市场持续升温，越来越多没有自动化经验的人直接跳进Claude Code。吸引他们的是那句话

：「不用写代码就能做应用。」Claude Code对非开发者而言确实是一款强大的工具，但完全跳过基础

概念是危险的。

假设你对Agent说「帮我做一个线索抓取器」。Agent会认真编写代码、创建工具、搭建工作流，最终交

出成果。可是，这个成果到底靠不靠谱？有没有安全漏洞？数据处理方式对不对？你怎么判断？

不知道Webhook是什么的人，Agent把Webhook配错了也发现不了。不了解API调用基本结构的人，

Agent反复发起无意义的API请求、白白烧钱，他们也毫无察觉。

这本书是为没有编程经验的读者写的，并不是要你去学一门编程语言。但有一点必须强调：自动化的

基本概念，比如数据从哪里流向哪里、触发器是什么、为什么需要API密钥，这些是正确使用Agent工

作流的前提。本书前半部分会和你一起打好这些基础。

不懂编程却能驾驭编程工具的时代来了

过去要开发软件，必须先学编程语言。声明变量、写循环、定义函数，这些构成了入门的门槛。n8n和

Zapier把门槛降了一级，拖拽节点就能拼出工作流，比手写代码省下了大量时间。
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Claude Code又把门槛再降一级。连拖拽都不需要了。用自然语言描述你想要的东西，Agent就会编写代

码、生成文件、修复错误。用户不需要读懂Python。Agent生成的工具文件虽然带着.py扩展名，但用户

几乎不会亲手编辑里面的代码。

用户的角色更接近管理者、监督者、架构师。决定做什么，审查产出物，调整方向。

想感受这种变化的速度，看时间线就行。以手写代码构建自动化系统所需的时间为基准，No-Code工

具的出现大幅缩短了构建周期，Agentic工具的出现又再次大幅压缩。这个趋势还在加速。

Claude Code赋予你的「用语言操控一切」的力量

在Claude Code中搭建工作流，本质上是一个「会下指令的人拿到好结果」的过程。说「帮我分析竞争

对手」，Agent会做出点东西来。但如果你说「我们公司是一个AI线索生成平台，主要面向营销代理商

，月订阅费在200到500美元之间。

请对比分析竞争对手的定价策略、核心功能和目标市场，做成带有我们Logo和品牌色的PDF报告」，

产出物的水准会完全不同。

和Agent沟通的关键在于两点：把目标描述得足够具体，把完成标准定义清楚。与其说「帮我做一份潜

在客户名单」，不如说「抓取美国和欧洲的销售岗位招聘信息500条，整理成包含职位、地区、薪资列

的Excel文件并保存」。Agent从后者的指令中能清楚地知道何时停止、该收集哪些数据。

在n8n里逐个配置节点参数的工作，在Claude Code里被一段自然语言替代了。阅读API文档、找到正确

的端点、构造JSON，这些事Agent代劳。留给用户的是「精确表达自己想要什么」的能力，而这恰恰是

比编程更普遍、更可训练的技能。

那位自由顾问在咖啡馆完成了他的第一个Agent工作流。在n8n上要花3小时的工作流，Claude Code里20

分钟就搞定了。Agent生成的Python代码他一行都没读，但结果准确无误。他合上笔记本电脑，心里想

：这个工具真正的力量不在于它会写代码。

在于我能不能清楚地说出自己想要什么。而这，正是他做了好几年自动化早已练就的肌肉。

[图3-01：自动化构建时间变化时间线。从手写代码 → No-Code工具（n8n、Zapier） → Agentic工具（

Claude Code）的演进过程中，构建时间逐级缩短的示意图。]

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第4章 第一个智能体工作流：竞品报告自动化

Claude Code完全掌握

引子

屏幕左边打开着一个空文件夹，里面没有任何文件，干干净净的项目。屏幕右边是一个带着小螃蟹图

标的聊天窗口，这就是Claude Code的智能体界面。仅凭这个空文件夹和聊天窗口，接下来我们要搭建

一套自动生成竞品分析报告的工作流。一行代码都不用亲手写。

安装VS Code并连接Claude Code扩展

要使用Claude Code，先需要安装Visual Studio Code（以下简称VS Code）。VS Code是一种集成开发环

境（IDE），可以把它理解为开发者编写和管理代码的工作台。它可以免费下载，Windows和Mac都能

运行。

安装完成后打开VS Code。在屏幕左侧的竖向菜单栏中找到四个方块拼在一起的图标，那是扩展（

Extensions）菜单。点击这个图标会弹出搜索框，在里面输入「Claude Code」。由Anthropic发布的官方

扩展会出现在搜索结果顶部。

安装这个扩展之后，VS Code内部就打开了一个与Claude Code智能体对话的窗口。

点击安装按钮后，系统会立刻要求登录Anthropic账号。使用Claude Code需要付费订阅。Pro方案起步价

为每月17美元（约合人民币120元），包含Claude Code和最新的Opus模型。如果用量增大，可以升级到

Max方案。

Max方案的使用额度更高，适合同时搭建多个工作流或进行长时间连续对话的场景。

[图4-01：在VS Code左侧扩展菜单中搜索Claude Code的画面。Install按钮已高亮显示。]

打开项目文件夹与理解智能体界面

Claude Code扩展安装完成后，屏幕右上角会出现一个小的Anthropic标志按钮。不过在点击它之前，需

要先打开一个项目文件夹。点击左侧菜单中的资源管理器（Explorer）图标，会看到「尚未打开任何文

件夹」的提示信息。

在电脑桌面或文档目录下新建一个空文件夹，取名「第一个工作流」就够了。在VS Code中打开这个文

件夹，左侧资源管理器会显示文件夹名称，下方空空如也。这片空白区域，接下来会被智能体创建的

文件逐步填满。

现在点击右上角的Anthropic标志按钮。如果弹出欢迎页面就关掉它。屏幕分成了两个区域：左边是文

件资源管理器，右边是与智能体的对话窗口。这个对话窗口和微信或ChatGPT的界面很像，，输入消

息并发送，智能体就会思考、执行、展示结果。在左侧可以实时看到智能体正在创建的文件和文件夹。

[图4-02：VS Code分屏画面。左侧文件资源管理器中显示空的项目文件夹，右侧显示Claude Code聊天

界面。]
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用计划模式与智能体对话：策划竞品分析工作流

对话窗口底部有模式选择项。在四种模式中选择「计划模式（Plan Mode）」。在计划模式下，智能体

不会编写代码或创建文件，而是制定方案、提出问题、建议实现路径。就像盖房子之前先画设计图一

样。

对智能体这样说：

「我想搭建一个竞品分析工作流。最终产出是一份带有公司Logo和品牌配色的PDF报告。我输入公司

信息后，智能体负责找到竞争对手并进行分析，整理出机会领域和改进建议。请帮我制定方案，有问

题尽管问。」

发送这条消息后，智能体开始思考。对话窗口实时显示它的思维过程：「正在探索现有工作流和可用

工具」「正在调研品牌适配和PDF生成方案」之类的信息不断滚动。片刻之后，智能体抛出了问题。

智能体的问题问得很具体：「竞争对手如何识别？由您提供名单，还是让我自动发现？」「需要分析

哪些维度？定价策略、产品功能、营销话术，可以选择其中几项，也可以全部分析。」「报告生成频

率是怎样的？按月、按周，还是按需？」逐一回答这些问题后，智能体会根据答案修改和完善方案。

方案敲定后，智能体展示完整的实施计划书：使用哪些技术（Claude Sonnet模型、Firecrawl API、

ReportLab PDF生成库）、按什么目录结构组织文件、需要创建哪些工具文件，全部罗列清楚。成本估

算也包含在内，，首次运行约1.5美元，后续重复执行因为有缓存数据，费用会下降。

[图4-03：智能体给出的竞品分析工作流实施计划书，包含技术栈、文件结构和成本估算。]

注入品牌资产：Logo与配色规范的适配

在批准方案之前，先做一项调整：让智能体不要随意选用颜色和字体，而是适配公司的真实品牌形象。

把电脑上保存的公司Logo文件（PNG格式）和品牌规范图片拖到左侧文件资源管理器区域，文件就添

加到了项目文件夹中。然后对智能体说：

「我刚放进了Logo文件和品牌规范。请查看这些文件，把Logo、配色和字体应用到PDF报告里。」

智能体随即分析投入的图片：识别Logo，从品牌规范中提取主色、辅助色和字体信息。「已确认Logo

，正在提取品牌配色并应用到PDF中」，伴随这条回复，计划书同步更新。现在可以批准方案了。

执行工作流与生成PDF报告

方案获批后，智能体生成待办清单（To-Do List）并启动执行。左侧文件资源管理器中，文件夹和文件

开始逐个冒出来。brand_assets文件夹出现了；workflows文件夹里生成了竞品分析工作流文件；tools文

件夹中创建了五个Python工具文件。

业务信息采集、竞品发现、竞品调研、竞品分析、PDF报告生成，每一个都是独立的工具。

智能体接着询问公司信息：「主要目标市场是什么？」「价格区间大概在哪里？」「有哪些核心差异

化优势？」回答完毕后，智能体创建一个名为business_profile.json的文件来保存公司信息。下次运行这



22

个工作流时，同样的问题不会再问一遍，因为智能体已经记住了。

紧接着，智能体自动展开竞品搜索：在网上检索、生成竞争对手名单、逐一调查每家竞品的产品、定

价和优势。调查结果以每个竞品一个独立文件的形式保存在competitors文件夹中。分析结束后，最终的

PDF报告随之生成。

[图4-04：工作流执行后左侧文件资源管理器中生成的目录结构，可以看到brand_assets、workflows、

tools、competitors文件夹及其中的文件。]

纠错与迭代改进：Logo未显示问题的修复实例

第一次的产出不太可能完美无缺。这不是失败，而是搭建过程中再正常不过的一环。

打开PDF报告看一看。品牌配色和字体都已应用上了，竞品档案、威胁等级分类、战略建议也整理齐

全。但Logo没有显示出来，价格分析图表也缺失了。

对智能体说：

「报告整体还不错，但Logo看不见。估计是白色背景上放了白色Logo的缘故。图表也没有。帮我查一

下，修好它。」

智能体开始诊断问题，回复说「PDF生成器存在几个问题」，随后列出问题清单，接着修改工具文件

中的代码：给Logo背景加上色块衬底，补全图表生成逻辑。用修改后的工具重新生成报告。这次不需

要重新采集竞品数据，上一轮运行时缓存的数据直接复用。

打开第二版报告，Logo清晰可见，价格分析图表也到位了。这就是自我修复的过程：人指出错误，智

能体定位原因、修改代码、更新工作流，让同样的错误不再出现。

从这里开始进入微调阶段。「竞品档案里加入更详细的信息」「把建议从三条增加到五条」，这类需

求用自然语言提出来就行，智能体会照办。工作流运行的次数越多、反馈意见越充分，产出质量就越

高。

成本分析：首次运行1.43美元意味着什么

这个工作流首次运行的费用约为1.43美元（约合人民币10元）。调查8家竞品，分析每家的产品、定价

和营销策略，生成带有品牌适配的PDF报告，整个流程消耗的API费用就是这些。

如果换成人工来做呢？逐个访问竞品网站、整理信息、用Excel或PowerPoint制作报告，最少半天，多则

一整天。考虑到时薪成本，10元人民币的投入产出比堪称惊人。

重复执行的费用还要更低。竞品基础信息和公司档案已经存好了，智能体只需确认有没有变动。数据

缓存减少了API调用次数，费用自然也跟着降下来。

这套成本结构，把智能体工作流的经济吸引力压缩到了一张账单里。第一次搭建需要投入时间和费用

，之后就能以极低的成本反复运行。而所谓「第一次搭建」，因为智能体承担了绝大部分工作，花的

时间其实很短。
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PDF报告已经在屏幕上打开了。公司Logo清晰地印在左上角，各竞争对手的威胁等级用颜色区分，价

格分析图表把数据直观地呈现出来。生成这份报告所用的全部工具和工作流，都留在项目文件夹里。

下个月只要说一句「把这个月的竞品分析跑一遍」，智能体就会读取工作流、执行工具、输出一份包

含最新数据的新报告。不过，驱动这个工作流运转的那份指令书，也就是智能体的操作手册，该怎么

写？接下来我们就来看看。

[图4-05：完成的竞品分析PDF报告。包含公司Logo、品牌色、竞争对手概况、价格分析图表等主要页

面。]

[图表03-01：智能体工作流的搭建-运行-改进循环。规划模式（规划）→ 搭建（搭建）→ 验证（验证）

→ 修改意见（修改）→ 迭代，形成循环流程图。]

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第5章 不再害怕开发环境

Claude Code完全掌握

引言

第一次看到飞机驾驶舱的照片，会被震住。几百个按钮、旋钮、开关、屏幕密密麻麻排在一起。但你

去问飞行员，他会这么说：「起飞降落的时候，真正看的仪表就六个。」VS Code也一样。屏幕上到处

是按钮和面板，但使用Claude Code只需要三样东西：文件资源管理器、Claude Code聊天窗口，以及底

部的模式选择器。

从安装VS Code到安装Claude Code扩展：分步指南

第3章简要介绍了安装过程。这一章会更细致地讲解每一步可能遇到的情况。

打开浏览器，搜索「Visual Studio Code」。在官方网站下载适合自己操作系统（Windows、Mac、Linux）

的安装文件。下载完成后运行安装程序。不需要改动任何选项，按默认设置一路往下走就行。

第一次打开VS Code会出现一个欢迎标签页，上面有新建文件、打开文件夹、入门教程之类的链接。这

个页面可以关掉。在屏幕左侧的竖向菜单栏中，点击四个小方块组成的图标（扩展菜单）。在搜索框

输入「Claude Code」。Anthropic官方扩展会出现在搜索结果顶部，点击「Install」按钮。

安装完成后，屏幕右上角会出现一个Anthropic标志样式的小按钮。这个按钮就是打开Claude Code聊天

窗口的入口。点击后会要求登录。

[图5-01：在VS Code左侧扩展菜单中搜索Claude Code的界面。Install按钮已高亮显示。]

付费订阅选择：Pro与Max的区别

Claude Code是Anthropic付费订阅中包含的功能，免费账户无法使用。

Pro方案每月17美元（约合人民币120元左右）。包含Claude Code和Opus模型，入门完全够用。不过每

日使用量有上限，如果连续构建多个工作流或进行长时间对话，可能会触及限额。

Max方案的使用上限更高。适合需要同时开启多个会话、或持续进行大规模项目的用户。不用操心额

度、专注于工作本身，这是它最大的好处。

建议先从Pro方案开始，用量增加后再切换到Max。也可以直接使用API密钥，但费用随用量波动，不好

预估。固定费用的订阅方案在成本控制方面更稳妥。

创建项目文件夹与理解资源管理器面板

Claude Code始终在项目文件夹内运行。不打开文件夹，等于没给智能体提供工作空间。

点击左侧竖向菜单栏最顶端的文档图标（资源管理器）。会看到一行提示「You have not yet opened a

folder」。点击「Open Folder」按钮，在电脑上选择一个空文件夹。如果没有现成的，可以先在桌面或

文档目录下新建一个。
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打开文件夹后，左侧资源管理器面板会显示文件夹名称。目前还没有文件，所以是空的。智能体开始

工作后，文件和子文件夹会实时出现在这里。工作流文件、工具文件、配置文件、临时数据，智能体

创建的一切都会在此呈现。在资源管理器面板中点击某个文件，右侧就会打开文件内容，可以直接查

看智能体做了什么。

Claude Code界面：左边是文件，右边是智能体

把屏幕布局牢牢记在脑子里，后面所有操作都会轻松许多。

左侧区域是文件的世界。智能体生成的工作流、工具、数据、配置文件全部堆积在这里。右侧区域是

智能体的世界。在这里输入消息、观察智能体的思考过程、回答它的提问、查看执行结果。

VS Code本身可能内置了AI智能体功能（比如Copilot等），这跟Claude Code是两回事。如果VS Code自

带的聊天面板处于打开状态，建议先关掉，避免混淆。只用右上角Anthropic标志按钮打开的面板就好。

右侧区域可以同时打开多个标签页。一个放智能体聊天，一个放文件内容，这样一边看对话一边查看

生成的文件。根据需要，还可以同时运行多个智能体聊天会话，每个会话拥有独立的对话上下文。

[图5-02：VS Code屏幕布局说明。左侧文件资源管理器、右侧Claude Code聊天面板、底部模式选择器

均已标注的完整界面。]

权限模式：计划、确认、自动编辑、旁路

Claude Code聊天窗口底部有一个模式选择菜单，用来调节赋予智能体的自主权级别。

计划模式（Plan Mode）下，智能体只执行读取和调研操作，不创建文件，不编写代码。它会制定计划、

提出问题、建议实现方案。规划新工作流时，应当先使用这个模式。

编辑前确认（Ask Before Edits）模式下，智能体每次创建或修改文件前都会请求批准。适合需要逐一审

查每项变更的场景。

自动编辑（Edit Automatically）模式下，智能体自动执行文件修改，但运行系统命令（终端命令）时仍

会请求批准。

旁路权限（Bypass Permissions）模式将全部权限交给智能体。文件的创建、修改、删除以及终端命令的

执行，全部无需批准即可进行。这个模式需要在VS Code设置中单独开启。

在Settings中搜索「Claude Code」，勾选「Allow Dangerously Skip Permissions」。名称里包含「

dangerously」，原因是智能体会在没有用户确认的情况下执行所有操作。

推荐的工作流程是这样的：先在计划模式下制定方案，方案满意后切换到旁路权限模式执行。执行期

间在屏幕前观察智能体的操作过程，发现方向偏离时立刻介入。把智能体放在那里通宵运行、人离开

现场，目前并不推荐。在智能体旁边监督，同时省去每一步都按按钮的麻烦，这才是旁路权限模式正

确的用法。

总有那么一个瞬间，驾驶舱的仪表盘不再让人发怵。看到资源管理器面板里文件不断生成，在聊天窗

口读懂智能体的思路，通过切换模式来调节自主权的高低，这一切变得像呼吸一样自然。接下来要了
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解的是，智能体用什么结构来组织工作流和工具。那个框架的名字只有三个字。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第6章 WAT框架：工作流、智能体、工具

Claude Code完全掌握

引入

打开冰箱取出食材，对照食谱烤一个蛋糕。食谱摆在那里，厨师站在那里，面粉、鸡蛋、糖一样不少。

把这三样东西分清楚，任何人都能烤出同一款蛋糕。

换一份食谱，蛋糕就不一样；换一批食材，味道就会变化；哪怕换了厨师，只要照着食谱走，做出来

的成品也差不到哪里去。在Claude Code中搭建智能体工作流程，遵循的正是这个原理。

蛋糕的比喻：食谱（工作流）、食材（工具）与主厨（智能体）

WAT框架是三个英文单词的首字母缩写。W代表工作流（Workflow），A代表智能体（Agent），T代

表工具（Tool）。

工作流就是食谱。「要做这款蛋糕，先打两个鸡蛋，加一杯面粉，放进180度的烤箱烤30分钟」，，它

用自然语言描述任务的目标、步骤和条件。文件格式是Markdown（.md），写的不是编程语言，而是

日常句子。

工具是食材，也是厨房器具。打鸡蛋的动作、预热烤箱的动作、搅拌面糊的动作，每一个都是一件工

具。技术上看，它们是Python脚本文件（.py），负责API调用、数据转换、文件生成等实际执行操作。

智能体是主厨，就是Claude Code本身。它读食谱（工作流），挑选需要的食材（工具），按正确的顺

序使用。执行过程中遇到问题，它自己做判断：烤箱温度太高就调低，面粉不够就找替代材料。

关键在于，这三者是分离的。换一份食谱，就能做出不同的成品；换一批工具，同一份食谱也能对接

不同的服务；而主厨（智能体）无论哪种食谱和工具的组合，都能驾驭。

工作流用Markdown，工具用Python：为什么要分离

打开一个工作流文件，看到的大致是这样的结构。

# 竞争对手分析工作流 ## 目标 收集并分析竞争对手数据，生成带品牌标识的PDF报告。 ## 所需输入 -

公司信息（business_profile.json） - 品牌资产（logo、品牌规范） ## 使用工具 1. discover_competitors.py

2. research_competitors.py 3. analyze_competitors.py 4. generate_report.py ## 预期输出 - 各竞争对手档案文件

- 分析结果摘要 - 带品牌标识的PDF报告 ## 异常处理 - 竞争对手网站拒绝访问时：搜索替代数据源 - API

调用配额超限时：切换为批量请求

全是日常用语，不懂编程的人也能读懂。工作流文件既是交给智能体的任务说明书，也是一份人可以

审阅的文档。

工具文件则是Python代码。打开discover_competitors.py，里面是API调用逻辑、数据解析代码、错误处

理例程。用户几乎不需要亲自阅读或修改这些代码。智能体生成它们，智能体修改它们。用户要操心

的只有工作流文件的内容，也就是「我想做什么」。
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分离的理由在于职责划分。工作流指明「做什么」，工具解决「怎么做」。把两者混在一起，想改任

务指令就得动代码，想改代码又会搅乱指令文档。正因为分离，才能只修改工作流就改变分析范围，

或者只替换工具就对接另一个API。

概率推理与确定性执行的分离如何带来可靠性

WAT框架把工作流和工具分开，背后还有一层更深的技术原因。AI智能体的推理属于概率性过程，同

一个问题每次可能给出略有不同的答案。代码的执行则属于确定性过程，同样的输入永远产出同样的

结果。

如果让智能体直接处理每一个步骤，概率性推理逐层叠加，准确率会急剧下降。假设单步准确率是90%。

两步之后变成81%（0.9 × 0.9）。五步之后跌到59%（0.9�）。十步之后只剩35%。

WAT框架解决的就是这个问题。智能体只负责判断「用哪些工具、按什么顺序执行」，真正的数据处

理、API调用、文件生成这些执行工作，全部交给确定性代码（工具）完成。智能体的概率判断只集中

在少数关键决策点上，其余执行过程由代码一致地完成。整个工作流的可靠性因此提升。

五步连续任务的准确率陷阱：90%是如何跌到59%的

把这道数学题拆得再细一些。

假设让AI模型完成这样一串任务：读一封邮件、提炼要点、归类、排优先级、起草回复。五个步骤。

如果每步模型做出正确判断的概率是90%，五步全部正确的概率大约是59%。换句话说，十次里有四次

会在某个环节出错。

解决办法就是「关注点分离（Separation of Concerns）」。读邮件、从文本中提取关键词、打分类标签

，把每个动作做成独立的工具。每个工具按确定性方式运行。智能体只做一个判断：「对这封邮件执

行分类工具，再根据分类结果执行优先级工具。」

判断的复杂度降下来了，整体准确率就上去了。

这就是在实际工作中采用WAT框架的理由。把每个步骤拆成独立工具，让智能体去组合它们，比一句

「你全部搞定吧」丢给智能体，产出稳定得多。

自我改进循环：从错误中学习并更新工作流的机制

WAT框架内置了一个自我改进循环（Self-Improvement Loop）。智能体在执行工具时遇到报错，会读取

错误信息并分析原因，然后修改工具代码，验证修改后的工具能否正常运行，末尾在工作流文件中补

上一条「遇到这种情况应这样处理」的异常处理项。

举个例子。爬取竞争对手网站的工具触发了API调用配额超限。智能体从错误信息中读到「Rate Limit

Exceeded」，去检索API文档，看有没有批量接口（Batch Endpoint）。找到之后，它修改工具代码，把

请求方式切换为批量调用，然后跑一遍验证。

确认正常运行后，智能体在工作流文件里加上「API配额超限时使用批量接口」这一条。



29

下次再执行同一个工作流，智能体读到更新后的文档，一开始就用批量方式发送请求，同样的错误不

会再犯。工作流每多跑一次，异常处理就多积累一层，工具代码就多打磨一轮，整个系统越来越结实。

文件结构设计：workflows、tools、temp三个文件夹的职责

智能体生成的文件越来越多，就需要一套整理规则。WAT框架使用三个核心文件夹。

workflows/ 文件夹存放工作流文件。竞争对手分析工作流、Newsletter生成工作流、线索爬取工作流，每

个是一份Markdown文件。

tools/ 文件夹存放工具文件。网页爬取工具、PDF生成工具、邮件发送工具，每个是一份Python文件。

temp/ 文件夹是临时文件的存放空间。任务执行过程中产生的中间数据、调试日志、一次性输出物都放

在这里。任务结束后可以清理掉。

把这套文件夹结构告诉智能体，正是claude.md文件的职责之一。在claude.md中写上「工作流存入

workflows/文件夹，工具存入tools/文件夹，临时文件存入temp/文件夹」，智能体就会遵守这个规则。

不写这个文件的话，智能体可能把所有文件一股脑堆在项目根目录下。文件越积越多，越来越乱，智

能体自己找工具也要浪费时间。

在项目中放入claude.md文件，对智能体说「读一下这个文件，然后初始化项目」，智能体就会自动创

建文件夹结构。左侧资源管理器里出现workflows、tools、temp三个文件夹，每个文件夹内还放好了说

明文件（README）。这个初始化操作每启动一个新项目只需要做一次。

[图表 05-01：WAT框架结构图。智能体（A）读取工作流（W）、执行工具（T）的三角关系。同时展

示workflows文件夹、tools文件夹、temp文件夹的布局。]

回到蛋糕的比喻。食谱整理好了，同一款蛋糕随时可以再做一遍；只换食材，就能尝试变体；哪怕换

了一位厨师，照着食谱来，做出的成品也相差无几。把工作流和工具分开存放，产生的正是这种效果。

不过，在把食谱递给厨师之前，还得先设定好厨师本身的工作方式。这就是claude.md的角色。而要把

这个设定写好，需要先理解智能体的工作记忆是如何运作的。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第7章 模型计算的文本片段与工作记忆：一次能读多少

Claude Code完全掌握

引子

把竞品分析交给Claude Code，来回修改了好几轮，对话越来越长。一开始，智能体做出的图表精确、

PDF整洁；可不知从什么时候起，它开始拉来莫名其妙的数据。明明前面告诉过它品牌配色，它视而

不见；已经回答过的问题，它又问了一遍。

目光移到屏幕底部，看见一行字：「23% of your context remaining」。智能体的记事本快写满了。要弄

清这个现象，得先了解智能体是怎么阅读我们说的话的。

什么是模型计算的文本片段

人读文章，以词为单位。AI不一样。AI以一种叫文本片段（Token）的碎块为单位来阅读。

一个文本片段并不恰好等于一个单词。大约3到4个英文字母对应一个文本片段。一个逗号是一个文本

片段，「in」这样的短介词也是一个文本片段。连空格都会被计入文本片段。看上去有规律可循，实

际相当参差不齐。

给一个粗略的换算基准：英语中，一个文本片段大约相当于0.75个单词。

中文的情况有所不同。一个汉字经常被拆成好几个文本片段，所以表达相同意思的句子，中文往往比

英文消耗更多文本片段。韩语也是类似的情况。

这为什么重要？因为文本片段就是钱。包括Claude Code在内，所有大语言模型都按文本片段计费。即

使用的是订阅套餐，一定周期内可用的文本片段总量也有上限。浪费文本片段，额度就会提前耗尽。

[图7-1] 英语句子被拆解为文本片段的示例。「Hello, how are you?」被切分为[「Hello」, 「,」, 「 how」,

 「 are」, 「 you」, 「?」]的可视化图解

上下文窗口的大小与极限

想象Claude手里有一本记事本。对话一开始，Claude就把用户说的话、自己的回复、系统提示词、MCP

工具列表、项目文件内容，统统密密麻麻写进这本记事本。这本记事本就是上下文窗口（Context

Window）。

这本记事本的容量有物理极限。当前Claude模型的标准上下文窗口约为200,000个文本片段。数字看着

挺大，实际填得比想象中快。列举一下记事本里要装的东西就知道了。

项目规模越大、连接的MCP服务器越多，这些内容就越快吞噬记事本的空间。输入 /context 命令可以

查看当前的文本片段使用情况。比如，某次会话中模型是Claude Opus 4.6，文本片段用了22,000/200,000

，那就意味着已经消耗了总量的11%。

[图7-2] /context 命令执行结果示例。用柱状图分别展示系统提示词、系统工具、MCP工具、对话记录

各占多少文本片段的截图
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上下文衰变现象

记事本写到一半左右，微妙的变化就开始了。原本精准的智能体渐渐给出离谱的回答。已经提供过的

信息它又来索要，甚至凭空捏造事实。这种现象叫作上下文腐化（Context Rot）。

根源在于大语言模型处理长上下文的方式。文本片段堆积得越多，模型的质量和准确度下降得越明显。

对话开头和末尾的信息还能记得比较清楚，夹在中间的信息却容易被淹没。这被称为「中间丢失（

Lost in the Middle）」现象。

画一张图的话，横轴是文本片段使用量，纵轴是回复质量。使用量超过50%后，质量曲线开始缓慢下滑

；过了70%，便急剧坠落。这个现象不只出现在Claude身上，所有大语言模型都有。

[图7-3] 上下文使用量（横轴）与回复质量（纵轴）关系曲线图。在60%处画一条竖虚线，标注「警戒

区间」

实际工作中碰到的症状是这样的：智能体突然编出虚假信息；之前保存的文件路径被记成了别的；同

一个问题反复问。一旦出现这些信号，就该整理文本片段记事本了。

60%规则

运行完竞品分析工作流，检查结果，来回修改，屏幕底部的上下文剩余量不知不觉已跌到50%以下。「

45% of your context remaining until auto-compact」，这行字你应该见过。

实务中有一条好用的基准：上下文填充到60%时就开始清理。我们称之为60%规则。

为什么偏偏是60%？因为过了这个节点，上下文腐化就开始产生实际可感的影响了。Claude Code内置

了自动压缩（Auto-compact）功能，逼近极限时会自行压缩对话。可是自动压缩意味着智能体自己判

断保留什么、丢弃什么。重要的决策事项有可能在压缩过程中丢失。

所以更稳妥的做法是主动出手，在60%的节点亲自动手清理。那具体怎么清理？有两个工具可用。

/compact：压缩对话，保留记忆

输入 /compact 命令后，Claude Code会把此前的对话记录压缩成一份摘要。冗长的对话变成只保留关键

信息的精简版，文本片段使用量大幅下降。就像把一份长篇会议记录整理成核心决议清单。

压缩之后，智能体仍然大致记得之前做了什么。创建过的文件、调用过的工具、得出的结论，这些都

留在摘要里，对话可以继续。

还能再进一步。在 /compact 命令后面直接指定你希望保留的信息。

/compact keep API decisions and schema

这样输入之后，智能体会在压缩过程中优先保留API相关决策和schema信息。如果不想丢掉品牌素材路

径，可以写 /compact keep brand asset paths。等于由用户亲自告诉智能体，项目里哪些上下文是核心。

这就是选择性保留策略。与其对智能体说「全部记住」，不如说「这几样一定要记住」，效果好得多。
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/clear：彻底归零

有时候需要的不是压缩，而是一张白纸。/clear 命令会整个删掉对话记录。智能体对之前的对话里做过

什么完全没有记忆。

但有一件事很关键：执行 /clear 后，项目文件原封不动。claude.md文件、工作流文档、工具脚本、业务

档案JSON，磁盘上保存的一切都不会被碰。智能体开启新对话时，会从头重新读取claude.md，重新探

索需要的文件。就像一位新来的助理翻开工作手册从第一页读起。

适合使用 /clear 的时机如下。

/compact与/clear，什么时候用哪个

两条命令的差异整理如下。

[图7-4] /compact与/clear动作差异的左右对比示意图。左侧展示对话记录被压缩成摘要的过程，右侧展

示对话记录消失、只剩claude.md的过程

实战模式

实务中运用这两个工具的节奏是这样的。

开始工作，和智能体来回对话多轮。屏幕底部的剩余量降到40%以下。这时执行 /compact keep brand

assets and competitor list。文本片段腾出空间后继续干活。工作结束了，下一个任务是完全不同的主题。

这时执行 /clear，从零开始。

这个节奏一旦成为习惯，你会明显感到智能体的质量不再随对话长度波动。文本片段和上下文窗口初

看很技术化，归根到底就是一个习惯：记事本写到一半，就清理一下。

掌握了管理智能体记忆的方法，接下来该看看那本记事本的第一页了。智能体每次启动时最先读取的

那份文件，该怎么写才好。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第8章 claude.md：编写智能体指令手册

Claude Code完全掌握

引入

新招的员工第一天上班。推门走进办公室，没人带他熟悉环境，只丢下一句「干活」。洗手间在哪儿、

主要客户的联系方式放在哪儿、公司的语气风格是什么，他一概不知，就这样开始写邮件了。写出来

的东西，不离谱才怪。第一次在新项目里启动Claude Code，情形和这一模一样。

智能体打开文件夹，最先找的是一个文件：claude.md。如果这个文件不存在，智能体就跟那位没人带

的新员工没有区别。

系统提示词的作用

如果你在n8n里搭过AI智能体，应该见过节点设置面板里那个填写系统提示词（System Prompt）的输入

框。如果你在ChatGPT里创建过自定义GPT，应该有在「Instructions」标签页里写角色和规则的经历。

claude.md扮演的就是同样的角色。

名字不同，本质相同。它是智能体在读取用户消息之前，必定先读的一份文档。

我们沿着运行顺序走一遍。用户向Claude Code发送一条消息。智能体在处理这条消息之前，先把项目

根目录下的claude.md文件整个读进来。读完之后，才去看用户的消息，然后生成回复。这个顺序每次

都一样。每次开启新对话、每次执行 /clear 之后，智能体都从claude.md读起。

含义很明确：写在claude.md里的内容，就是贯穿智能体全部行为的基准线。在里面写上「所有回复使

用韩语」，智能体就用韩语回答。写上「创建Python脚本时必须包含错误处理」，智能体就不会漏掉

try-except代码块。

[图8-1] 展示智能体处理消息顺序的流程图：读取claude.md → 确认用户消息 → 必要时浏览文件 → 生成

回复]

应该写什么

claude.md里需要放的信息，大致分为三个层次。

是什么（What）：项目的身份。这个项目是做什么的、技术栈是什么、核心依赖包或技能有哪些，都

要写清楚。看一个实际的例子：

# Executive Assistant You are the user's executive assistant. Your job is to help them spend less time on operations, 

people management, and admin, so they can focus on learning AI tools and making YouTube videos. This is their 

#1 priority. Everything else supports it.

就这么一段话，智能体的角色和用户的首要目标全交代了。

为什么（Why）：每个组成部分存在的目的。如果只写「tools文件夹里放着Python脚本」，智能体知道

有这么个文件夹，但不知道为什么要先去看它。换成「收到新任务时先检查tools文件夹，里面可能已
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经有现成的工具」，智能体的行为就不一样了。

怎么做（How）：你期望智能体遵守的工作方式。比如「出现错误时，修改脚本之后，在工作流文档

中补充该错误的应对方法」，这类行为规则就属于这一层。

不应该写什么

不要把全体团队成员的简历塞进去。不要把项目的全部会议纪要复制粘贴进去。不要把所有API端点的

详细文档放进去。

原因在前面章节讲过的token。claude.md在每次对话开始时被整个读入。如果文件有500行，每次就有

500行对应的token占据上下文窗口。为了回答一个问题，对话刚开始，上下文的很大一部分就已经被系

统提示词吃掉了。

规则很简洁：claude.md里只放智能体每次都需要知道的内容。偶尔才需要的信息，放到单独的文件里

，在claude.md中标注那个文件的位置就好。

150到200行原则

那么claude.md的合适长度是多少？

实战中验证过的基准是150行到200行之间。在这个范围内，项目身份、核心规则、文件位置指引全都

装得下。有一个真实案例：智能体助理项目刚搭建完时，claude.md大约87行。随着项目变大，技能和

工具不断加入，参考文件越来越多，行数自然向150行靠拢。

一旦超过200行，就要警惕了。到了那个节点，claude.md里一定有些内容，面对「真的需要每次都读吗」

这个问题时，答案是「不需要」。那些内容应该拆到单独的文件里。

随着时间推移，项目会加入新技能、新参考文档，规则也会越分越细。claude.md自然跟着膨胀。这时

候需要的是路由策略。

路由策略：从claude.md指向其他文件

打开智能体助理项目的claude.md，中间部分能看到这样一段内容：

## Quick Reference - About Me → read context/me.md - Business details → read context/work.md - Team info

→ read context/team.md - Current focus → read context/current-priorities.md - Project: Website Launch → read

projects/website-launch/README.md - Project: West Coast Expansion → read

projects/west-coast-expansion/README.md

这就是路由（Routing）。claude.md本身不包含「用户是谁」的详细信息，只有一句指引：「想了解用

户信息，去读这个文件。」智能体只在用户的问题涉及个人信息时，才去读context/me.md。不相关就

不读。

这样一来，每次固定消耗的token，只有claude.md里那几行简短的指引文字。
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用数字来看路由的效果。把用户档案、业务信息、团队信息、优先事项、项目说明全塞进claude.md，

很容易超过500行。用了路由之后，claude.md保持在100到150行的水平，智能体只在需要的时候才去加

载对应文件。上下文窗口的剩余空间因此大幅增加。

下面是一些适合作为路由目标的文件示例：

[图8-2] 以claude.md为中心节点，me.md、work.md、team.md等为辐射节点的Hub-and-Spoke架构图]

项目成长时更新claude.md的习惯

claude.md不是写一次就完事的文档，它跟项目一起呼吸。

首次生成：/init 命令

如果现有项目里还没有claude.md，执行 /init 命令。智能体会扫描项目的文件夹结构和代码，自动生成

一份claude.md草稿。不算完美，但比从空白文件起步快得多。浏览一遍草稿，补上缺失的规则，删掉

多余的部分就行。

日常更新

添加了新技能或新工作流之后，直接告诉智能体就好。「我刚加了一个brand-assets文件夹。帮我更新

claude.md，写上如果需要logo或品牌指南就去那个文件夹找。」智能体会打开claude.md，把相关内容

加进去。这个习惯积累下来，claude.md就会变成一张准确反映项目当前状态的地图。

定期压缩

项目运行几周、几个月之后，claude.md里累积的条目开始突破200行。这时候可以这样跟智能体说：「

claude.md有点长了。按照现在的实际情况整理一下，不再使用的工具和项目引用删掉，相似的规则合

并起来。」智能体会分析文件并做出整理。检查一遍结果，确认无误后批准即可。

claude.md与.claude/目录的关系

项目根目录下，除了claude.md，有时还会出现一个名为.claude的隐藏目录。这个目录里存放的是沟通

风格之类的细分规则文件。如果说claude.md是大框架层面的指引，.claude里的文件就是辅助性的细则。

项目根目录/ ├── CLAUDE.md ← 核心指引（150~200行） ├── .claude/ │ └── rules/ │ └──

communication-style.md ← 细分风格规则 ├── context/ │ ├── me.md │ ├── work.md │ └──

team.md ├── workflows/ ├── tools/ └── .env

[图8-3] 项目文件夹结构中claude.md、.claude/目录与context文件夹之间关系的树状结构示意图]

概括来说，claude.md就是智能体的岗位说明书。它定义角色，列明核心规则，标注详细信息所在的文

件路径。篇幅控制在150到200行以内。项目变了，它也跟着更新。

我们已经整理好了智能体是谁、记住什么、遵循哪些规则。可是智能体再聪明，如果没有与外部世界

交互的手段，能做的事终究有限。发邮件、抓取网页信息、往日历里添加日程，这些都需要给智能体

装上「手」。
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律师 前国会议员 AI政策研究者
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第9章 MCP连接服务器：扩展智能体能力

Claude Code完全掌握

引子

周六早上，你决定做一个蛋糕。食谱上写着需要鸡蛋、面粉和糖霜。鸡蛋要去养鸡场买，面粉要去磨

坊买，糖霜要去烘焙材料专卖店买。三个地方跑一圈，每家的下单方式不一样，每家的支付系统也不

一样。麻烦。但如果小区门口有一家超市呢？

一个地方搞定鸡蛋、面粉、糖霜。下单方式统一，支付系统也只有一套。MCP连接服务器就是这家超

市。

MCP是什么：超市类比

MCP是模型上下文协议（Model Context Protocol）的缩写，是智能体访问外部服务时使用的一套标准化

连接方式。

拿Gmail举例。Gmail能发邮件、读邮件、搜索邮件、创建草稿，一个服务里装着好几种工具。把Gmail

MCP连接服务器接入Claude Code之后，智能体就能一口气使用所有这些工具。

不用为「发邮件」单独写脚本，也不用为「搜索」翻API文档。智能体连上MCP连接服务器后，会自动

识别有哪些工具可用，再根据当前情境挑一个合适的来执行。

把超市类比再展开一些。

[图9-1] 左侧标注「不使用MCP」，智能体分别连接三个独立API；右侧标注「使用MCP」，智能体通

过一个MCP连接服务器访问多种工具。两种模式的对比示意图]

MCP的核心在于标准化。任何服务只要按照MCP规范搭建服务器，Claude Code就能用同一套方式连接、

同一套方式调用工具。Gmail也好，Firecrawl也好，Google Calendar也好，连接方法的骨架是一样的。

Firecrawl MCP连接服务器安装实操

光讲理论没有手感。我们实际装一个MCP连接服务器试试。Firecrawl是一项网页数据采集服务，提供网

页抓取（Web Scraping）、爬取（Crawling）、搜索、截图等多种功能。把它的MCP连接服务器接入

Claude Code，智能体就能自由获取网页数据了。

第1步：申请Firecrawl API密钥

打开Firecrawl官网（firecrawl.dev），注册账号。免费套餐赠送500积分，足够做完本章的练习。进入控

制面板后能看到API密钥，把它复制下来。

第2步：将API密钥存入.env文件

如果项目根目录下没有.env文件，就新建一个；已经有了就直接打开。把API密钥按下面的格式写进去。
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FIRECRAWL_API_KEY=fc-xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

为什么要存进.env文件？原因下一节会细说，这里先讲结论：API密钥等同于密码。如果直接输入到对

话窗口，密钥就会以明文形式留在上下文记录里。存进.env文件后，智能体在需要时从文件中读取，而

对话记录本身不会暴露密钥。

第3步：执行MCP连接服务器安装命令

让Claude Code来完成安装。Firecrawl的官方文档里有专门针对Claude Code命令行模式的安装命令。对

智能体这样说：

我想安装Firecrawl MCP服务器。请用下面的命令来安装。[粘贴从Firecrawl官方文档复制的CLI命令] 注

意，API密钥不要直接传入，从.env文件里读取。

智能体会执行命令，将MCP连接服务器注册到项目中。安装完成后，它会把配置指向.env文件中的API

密钥，收尾工作一并搞定。

第4步：确认安装结果

安装结束后，输入/context命令。MCP工具一栏应该能看到Firecrawl相关的工具列表。网页抓取、爬取、

搜索等工具出现在列表里，就说明连接成功了。

[图9-2] /context命令执行结果截图，MCP Tools区域显示Firecrawl工具列表]

从这一刻起，当你用自然语言说「帮我抓取这个URL上的招聘信息」，智能体会自动从Firecrawl MCP

连接服务器中选出合适的工具来执行。你不需要知道该调用哪个端点、该传什么参数。

API密钥安全：为什么要把秘密存进.env文件

安装Firecrawl时提到了.env文件。这里更深入地说说，为什么API密钥不能直接输入到对话窗口。

API密钥（API Key）是访问外部服务的认证凭证，本质上和密码没有区别。一旦泄露，别人可以用你

的账号调用服务，产生的费用全算在你头上。

如果把API密钥直接粘贴到Claude Code的对话窗口，会发生什么？密钥成为对话记录的一部分，以明文

形式存在于上下文窗口中。智能体执行Bash命令时如果把密钥当作参数传入，执行日志里也可能留下

密钥。从安全角度看，这不可取。

使用.env文件可以缓解这个问题。密钥只存在于本地文件中。智能体在脚本内通过os.environ之类的方式

读取环境变量，密钥本身不会出现在对话记录里。

再加一道防线：在项目中创建.gitignore文件，把.env加进去。这样即使项目推送到GitHub等公开仓库，.

env文件也不会被上传。可以防止秘密泄露到互联网上。

# .gitignore .env

这两行就是安全的基本防线。
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[图9-3] API密钥安全管理流程示意图。对比两条路径：「.env文件 → 加载为环境变量 → 脚本中引用」

与「直接输入对话窗口 → 暴露在上下文记录中」]

练习过程中如果不小心把API密钥输入了对话窗口，最安全的做法是立刻轮换（Rotate）密钥。在服务

的控制面板里废弃旧密钥，申请新密钥，再存入.env文件即可。

MCP让智能体的行动半径不断扩大

只接了一个Firecrawl，智能体能做的事就大幅拓宽了。它可以从招聘网站抓取数百条职位信息，整理成

Excel文件；可以从黄页上收集牙医的联系方式，生成销售线索清单；可以定期监控竞争对手的网站。

如果一个MCP连接服务器相当于一家超市，那么同时接入多个MCP连接服务器，就相当于同时持有好

几家超市的会员卡。加上Gmail MCP连接服务器，就能读邮件、发邮件、搜索邮件。加上Google

Calendar MCP连接服务器，就能查日程、建日程。

把它们组合起来，智能体就能处理这样的复合请求：「从今天收到的邮件里找出会议邀请，然后添加

到日历」。

[图9-4] 以智能体为中心，Firecrawl、Gmail、Calendar、Notion等多个MCP连接服务器呈放射状连接的

示意图。每个服务器旁边用小图标标注2到3个代表性工具]

每次添加MCP连接服务器的流程都一样：把对应服务的API密钥存入.env文件，执行安装命令。学会一

次，后面只是重复。

这里有一点需要留意。接入的MCP连接服务器越多，上下文窗口中MCP工具定义占用的空间就越大。

用前面章节讲过的/context命令查看，你会发现MCP Tools一项消耗的token数在增长。智能体的「手」

变多了，但能记住东西的空间却缩小了。

毫无节制地接入MCP连接服务器，可能导致真正重要的对话内容反而装不下。

MCP连接服务器的选择应当匹配项目目标。做竞争对手分析的项目不需要Gmail MCP连接服务器；做

邮件自动化的项目也未必要装Firecrawl。只装需要的，才是高效的做法。

我们已经为智能体配备了记忆（单次读取范围）、指令（claude.md）和双手（MCP连接服务器）。这

三者协同配合，智能体才真正具备了执行实际工作的能力。接下来，我们将进入把这些工具组合起来、

构建真实项目的阶段。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第10章 基础命令与项目配置层级

Claude Code完全掌握

引入

在终端输入 /status 的瞬间，屏幕上会一次性显示出Claude Code的版本、当前连接的模型名称、已认证

的账户信息。就像瞥一眼汽车仪表盘，一眼就能掌握这个智能体此刻处于什么状态。需要背下这条命

令吗？不需要。

用自然语言问一句「告诉我现在Claude Code的状态」，智能体就会自动执行 /status。内置命令（

Built-in Command）的世界，就是这样开始的。

核心命令汇总

Claude Code的内置命令大致分为两类。一类是用于确认当前状态的诊断 状态命令，另一类是用于改变

智能体行为方式的设置命令。

先从诊断 状态命令说起。

[图 10-1] /status 命令执行结果示例]

这里的关键在于，这些命令不需要死记硬背。Claude Code能够解析自然语言，自动执行相应的命令。

说一句「跑个诊断看看」，/doctor 就会运行；问一句「现在用的什么模型？」，/status 就会响应。知

道这些命令的存在是有用的，但记忆的活儿交给智能体就好。

设置命令

设置命令是调节智能体工作方式的控制面板。

这些命令同样可以通过自然语言调用。说「给我看看权限设置」，/permissions 的内容就会显示出来。

不过有时候直接输入斜杠命令反而更快，因为跳过了智能体解读意图的步骤。根据场景灵活混用自然

语言和命令，才是最实用的做法。

设置层级结构：用户、项目、本机

如果说内置命令是与智能体对话的方式，那么配置文件就是定义智能体默认行为模式的蓝图。Claude

Code的设置由三个层级构成，每个层级负责不同的作用范围。

用户级别（User Level，全局）设置位于主目录（ ~/ ）。这项设置会影响计算机上所有的项目。无论打

开哪个文件夹、在哪个项目中工作，它始终作为默认值生效。

项目级别（Project Level）设置位于项目文件夹内的 .claude/settings.json。这个文件可以提交到GitHub，

供整个团队共享。任何团队成员打开这个项目，都会应用相同的设置。

本机项目级别（Local Project Level）设置位于 .claude/settings.local.json。这个文件只在本机生效，不会上

传到GitHub，同一项目的其他团队成员也看不到。
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[图 10-2] 设置层级结构示意图：用户 → 项目 → 本机]

三个层级的优先级从上到下递增。智能体准备执行某个操作时，会先查看本机设置。如果本机没有相

应规则，就查看项目设置。项目设置中也没有，则遵循全局设置。

举个例子来看看这个优先级在实际中如何运作。假设有一个叫 read 的文件读取命令。如果本机设置中

指定了「绝对不要使用read」，智能体会立即停止，即使项目和全局都允许也无济于事。反过来，如果

本机和项目都允许，但全局禁止了，那么在全局这一关就会被拦截。

本机是最窄的范围，却最先被检查；全局是最宽的范围，却充当末尾一道关卡。

settings.json与settings.local.json的区别

这两个文件并排存在于同一个 .claude 文件夹中，但用途截然不同。

settings.json 中放置团队共同商定的规则，比如编码规范、必备工具列表、公共MCP连接服务器信息等。

新成员克隆（clone）项目后，这些设置会自动生效，入职引导时也不必额外叮嘱「把设置调一下」。

settings.local.json 中放置个人偏好，比如喜欢的编辑器行为、个人API密钥路径、仅限本机的调试选项等。

当与团队设置冲突时，本机优先，这样既能遵循团队标准，又能保持自己的工作环境。

有一点需要留意：settings.local.json 应当添加到 .gitignore 中，确保绝不上传到GitHub，因为其中可能包

含个人API密钥或敏感路径信息。

.claude文件夹的结构与作用

打开项目文件夹时映入眼帘的 .claude 目录，是Claude Code的核心所在。这个文件夹里存放着智能体理

解项目、正常运作所需的全部组件。

项目文件夹/ ├── .claude/ │ ├── settings.json # 团队共享设置 │ ├── settings.local.json # 个人专用

设置 │ ├── rules/ # 智能体行为规则 │ ├── skills/ # 可复用的技能文件 │ ├── agents/ # 子智能体

定义 │ └── commands/ # 自定义命令 ├── CLAUDE.md # 项目大脑（主上下文） ├──

CLAUDE.local.md # 个人专用上下文 ├── .env # 环境变量（API密钥等） ├── .gitignore # Git排除列

表 └── （项目文件）

[图 10-3] .claude文件夹的内部结构与各文件的作用]

CLAUDE.md 是智能体每次开始对话时最先读取的文件，充当项目目的、核心规则以及其他文件位置的

导航地图。CLAUDE.local.md 是 CLAUDE.md 的个人版本，用于存放只属于自己的补充指令。

.gitignore 文件指定了Git不跟踪的文件列表。.env 文件（存放API密钥）、settings.local.json、个人图片或

密码文件等都应登记在此。在VS Code中，这些文件会以灰色显示，便于视觉区分。绿色表示Git尚未

跟踪的新文件，黄色表示已修改的文件。

这套颜色体系让你一眼就能看出「现在有没有需要提交的东西」。
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rules/ 文件夹存放智能体的沟通风格、编码规范等行为准则。skills/ 文件夹存放可复用的工作流方案，

agents/ 文件夹存放辅助智能体的定义文件。

全局设置也有类似的结构。主目录下的 .claude 文件夹中同样有 settings.json、skills/、agents/、rules/ 等，

其中保存的内容无论打开哪个项目都会生效。不想在每个项目中重复配置的公共设置，比如「始终使

用敬语」这类规则，放在全局层级更高效。

各层级应该放什么内容，整理如下。

初次接触这套结构会觉得复杂。文件夹套文件夹，文件套文件。但实际打开一个项目、亲手浏览 .

claude 文件夹之后，每个文件的职责从名字就能看出来。设置的层级就像「团队约定的 / 项目要求的 /

我想要的」这三重透镜。智能体从最里层向外层逐一扫视，据此决定自己该如何行动。

如果说内置命令是与智能体即时对话的手段，那么设置层级就是塑造智能体长期性格的骨架。但智能

体的记忆存在一个根本性的限制：上下文窗口（Context Window），即一次能处理的信息量上限。当

需要处理超出这个上限的海量数据时，智能体就需要外部存储。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第11章 检索增强生成与语义存储：构建长期记忆

Claude Code完全掌握

引言

我把一份68页的吸尘器使用手册PDF丢给Claude Code，问它：「告诉我怎么清洗滤芯。」智能体短暂

检索之后，用文字逐步讲解了操作方法。文字下方还附上了手册里的拆解示意图。物理设备的操作说

明，图比文字清楚得多，这个判断是智能体自己做出的。

68页的文档不可能一次性塞进智能体的阅读范围，它是怎么从正确的页面找到正确信息的？秘密就在

于检索增强生成（Retrieval-Augmented Generation，RAG）。

什么是检索增强生成

AI智能体有一个天生的短板：训练数据里没有的信息，它就不知道。公司内部手册、上周写的会议纪

要、今天早上拍的现场照片，这些数据根本不存在于模型的训练过程中。把所有文档塞进一次阅读范

围也是一种办法，但文档超过几十页，就会撞上模型的token上限。

检索增强生成是绕过这个问题的一套架构，由三个步骤组成。

检索（Retrieval），，从外部数据存储中找出与用户问题相关的信息。不是通读整份文档，而是只挑出

与问题对应的片段。

增强（Augmentation），，把检索到的片段附加到智能体的提示词中。智能体现在可以像「刚刚读过」

一样使用这些原本不知道的信息。

生成（Generation），，基于增强后的上下文生成回答。智能体的推理能力与外部数据结合，产出单靠

自身无法达到的回答质量。

[图11-1] 检索增强生成的三个步骤：检索 → 增强 → 生成 流程图]

打个比方，这就像开卷考试。学生（智能体）不需要背下所有课本。考试时能翻开需要的那一页就够

了。不过，快速判断该翻哪一页，再把页面上的信息和自己的知识融合起来写出答案，这仍然是学生

自己的能力。

在检索增强生成中，决定「该翻哪一页」的技术，就是嵌入（Embedding）。

嵌入的概念

嵌入是将文本转换为数值向量（Vector）的过程。「向量」这个词听着有点数学味，但核心很好懂：用

一串数字来表达一句话的含义。

「好想喝杯咖啡」和「想点一杯拿铁」，用词不同，意思却接近。嵌入模型（Embedding Model）会把

这两句话转换成相近的数值向量。而「今天股市下跌了」则会被转换成完全不同的向量，因为含义不

同。
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把这些向量放到多维空间里，含义相近的句子会聚在一起，含义不同的句子会彼此远离。这就是基于

语义相似度（Semantic Similarity）检索的原理。用户问「滤芯清洗方法」，系统先把这个问题转换成向

量，再从预先存好的文档片段向量中找出距离最近的那些。

关键词不需要完全匹配，只要语义相通就能检索到。文档里写的是「集尘器清洗流程」，照样能被「

滤芯清洗方法」这个问题命中。

[图11-2] 嵌入空间中语义相近的句子聚成簇的可视化]

在检索增强生成中，嵌入承担的角色可以这样理解：先把文档切成小片段（chunk）；每个片段通过嵌

入模型转换成向量；把向量存入数据库；有问题进来时，问题也被转换成向量；从已存的向量中找到

离问题向量最近的那些，交给智能体。

使用Google Gemini多模态嵌入

到这里为止，讲的都是文本。但现实中的数据不只有文本。手册里有拆解示意图，现场报告里附着照

片，培训资料里包含视频。

Google推出的Gemini Embedding 2是一个多模态嵌入模型（Multimodal Embedding Model），能把文本、

图像、视频、音频全部放进同一个向量空间。

用几个具体场景来看看这个模型带来了什么变化。

吸尘器手册场景，，把68页PDF整体嵌入。不只是文本片段，示意图也被转换成向量。问「滤芯清洗方

法」，返回的结果既有文字说明，也有对应的示意图。光看文字很难定位的零件位置，通过图片一目

了然。

屋顶维修公司场景，，把过去的13张施工照片嵌入。每张照片关联了费用、工期、投入人数等元数据

（Metadata）。上传一张新的屋顶照片，系统返回五个相似的历史施工案例，附带相似度评分，可以作

为报价参考。

[图11-3] 多模态嵌入空间：文本、图像、视频按语义分布的2D可视化]

多模态嵌入真正厉害的地方在于，不同类型的数据共存于同一个空间。笑脸薯条的照片落在「食物」

区域，弹吉他的金毛犬视频落在「娱乐」区域，Claude Code使用演示视频落在「技术」区域。数据类

型不同，AI照样能识别语义，把它们放到正确的位置。如果所有数据都是屋顶照片，系统会自动按水

灾损坏、老化、结构缺陷等细分类别归类。

截至目前，视频支持120秒以内的MP4或MOV文件，图像每次请求最多处理6张PNG或JPEG。音频同样

支持；对于音频，提供准确的描述性元数据可以提高检索精度。

Pinecone语义存储实战演练

嵌入后的向量需要存在某个地方，并且能被检索。这个存储介质就是向量数据库（Vector Database），

Pinecone是目前使用最广泛的向量数据库服务之一。

整个实战流程如下。
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第一步：环境准备

在VS Code中新建一个文件夹，打开Claude Code。切换到规划模式（Plan Mode），对智能体下达指令

：

「用Google Gemini的新Embedding 2模型，搭建一个可以往Pinecone向量数据库中存储和检索文本、图

像、视频的系统。在.env文件里预留Pinecone API密钥、Gemini API密钥和OpenRouter API密钥的位置。」

智能体会设计项目结构、整理依赖列表、给出分步计划。

一共需要三个API密钥。Pinecone用于访问向量存储，Gemini用于调用嵌入模型，OpenRouter用于调用

聊天模型（生成回答）。Pinecone可以从免费Starter方案起步，Gemini API密钥在Google AI Studio申请，

OpenRouter是一个通过单一API访问多种模型的服务。

第二步：数据嵌入

在.env文件中填入三个密钥并保存。把要嵌入的文件放进data文件夹，文本文件、图像、视频可以混在

一起。告诉智能体「数据准备好了，存进Pinecone吧」，智能体就会在Pinecone中创建索引，把每个文

件嵌入后存储进去。

这个过程中智能体做的事情是：自动识别每个文件的类型，选择合适的嵌入方式。文本被切成片段后

嵌入，图像的视觉语义被转换成向量，视频的画面和音频经过分析后也被转换成向量。

[图11-4] 实战流水线：原始文件 → 嵌入模型 → Pinecone索引]

第三步：搭建聊天界面

告诉智能体「帮我做一个可以在本机验证的聊天Web应用」。智能体会构建一个Web应用并在localhost

上运行。在浏览器里输入问题，系统从Pinecone检索相关向量，再根据检索结果生成回答。

实际验证时，问「怎样获取workflow客户？」，系统会从文本文件中找到相关内容并作答。说「给我看

弹吉他的金毛犬视频」，系统找到那段视频的元数据，在页面内嵌播放。

第四步：迭代改进

第一次的结果未必完美。可能图片没有返回，也可能视频描述不够充分。这时把问题告诉智能体，它

会补充元数据或修改应用。说「给视频加上更好的描述，重新嵌入」，智能体就会删掉旧向量，用改

进后的元数据重新存储。

整个过程在30分钟内完成。如果用n8n这类无代码工具搭建同样的多模态向量存储，往往需要数小时甚

至数天。因为分块（Chunking）策略设计、图像捕获与存储方式配置、检索结果格式化，全部要手动

完成。Claude Code只靠自然语言指令就能搞定这一切。

检索增强生成为智能体工作流带来的变化

没有检索增强生成的智能体，只能在自身训练数据的范围内作答。它只参考一次性读入窗口内的信息

，窗口之外的世界对它而言等于不存在。
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装备了检索增强生成的智能体则不同。它能读取公司那份68页的操作手册，能检索数百张施工照片档

案，能从上季度的会议纪要中找到某项决策的来龙去脉。智能体的知识边界从训练数据的围墙，扩展

到了组织所拥有的全部数据。

在智能体工作流中，检索增强生成有多种应用场景。

客户支持自动化，，将产品手册和FAQ做嵌入处理后，针对客户提问生成引用了精确页码和图片的回

答。遇到「之前有没有类似的咨询？」这种问题，还能检索历史工单记录来作答。

内部知识管理，，将团队的项目文档、决策日志、品牌规范做嵌入处理。新入职的同事问「我们公司

Logo的使用规则是什么？」，系统就能从品牌规范中定位到对应章节并给出回答。

科研辅助，，将论文、报告、市场调研资料做嵌入处理。问一句「这个领域最近有什么动向？」，系

统就能检索相关资料并生成摘要，同时附上原始出处和置信度评分，方便核实。

[图11-5] 检索增强生成应用前后智能体知识范围对比示意图]

这里的关键在于领域专业知识（Subject Matter Expertise）的作用。比起搭建检索增强生成管道的技术能

力，「用什么数据、怎么描述数据」才是决定结果质量的核心。正如屋顶维修案例所展示的，照片附

带的元数据越贫乏，检索结果就越贫乏。

一张标注了「这是一栋使用10年的沥青瓦屋顶遭受冰雹损害的案例，维修费用450万韩元，工期3天」

的照片，和一张只打了「屋顶照片」标签的照片，两者的检索价值完全不在一个量级。

技术实现能力的价值正在缩减。我们已经看到，n8n上需要数天才能搭好的管道，Claude Code在30分钟

内就建完了。拼装JSON请求体、配置HTTP调用这些技术细节，交给智能体处理就行。而清晰描述流

程的能力、准确刻画数据含义的能力、发现漏洞并明确指出的能力，仍然属于人的领地。

赋予智能体长期记忆，说到底就是给它接上一个数据库。那么接下来，我们看看如何赋予智能体可反

复执行的熟练技能。教会它一次，它就能随时以同样的品质执行，，一种可复用的行为模式。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第12章 技能：可复用的工作流配方

Claude Code完全掌握

引言

早上七点，在Claude Code里输入「帮我跑一下早间咖啡技能」。智能体查看日历，从项目管理工具拉

取本周任务，检查季度目标进度，然后给出今天的时间安排建议。与此同时，另一个窗口发了「帮我

分析最近的YouTube评论」，再另一个窗口发了「跑一下团队脉搏检查」。

三个智能体并行运转，各自执行不同的技能。输入这些指令花了不到一分钟，如果手动操作，至少需

要25分钟。

这就是技能（Skill）的世界。

技能与工作流的关系

前面在WAT框架中我们讨论过工作流（Workflow）。用Markdown写成的作业指令书，智能体读取后执

行的SOP（Standard Operating Procedure）。技能和工作流本质上是同一回事。

只是名字不同。「工作流」这个词给人一种「一次性作业流程」的感觉，而「技能」带有「可反复使

用的熟练技术」的意味。工作流会搭配Python脚本作为工具（Tool），技能同样搭配Python脚本。工作

流是Markdown文件，技能也是Markdown文件。结构完全一样。

如果说有什么区别，那就是技能多了一层YAML前置元数据（YAML Front Matter）。文件顶部有一段用

--- 包裹的区域，里面记录着技能的名称（name）和描述（description）。这段前置元数据能大幅提升

智能体检索技能的效率。智能体不会去读每个技能文件的全部内容。

它只浏览前置元数据中的名称和描述，从中挑出与当前请求匹配的技能，再详细阅读被选中技能的正

文。这种方式叫做渐进式上下文加载（Progressive Context Loading）。

name: morning-coffee description: 综合日历、项目状态和季度目标，规划今天的日程。# 早间咖啡技能 ##

何时使用 用户想制定一天的计划时，开始早间例行流程时 ## 执行步骤 1. 查看今天的日历事件 2. 从

ClickUp拉取本周任务 ...

你可以把技能看作工作流的进化形态，也可以看作同一概念的不同名称。关键在于两者都是「给智能

体的自然语言指令书」，人能读懂，人能修改。不是用编程语言，而是用日常句子来定义智能体的行

为。

在 .claude/skills 目录中创建技能文件

技能文件存放在项目的 .claude/skills/ 目录下。每个技能用子文件夹区分，文件夹内的 skill.md 文件是核

心。

项目/ └── .claude/ └── skills/ ├── morning-coffee/ │ └── skill.md ├── research/ │ ├──

skill.md │ └── scripts/ │ └── perplexity_search.py ├── infographic-builder/ │ ├── skill.md │
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├── scripts/ │ │ └── overlay_logo.py │ └── references/ │ └── api_reference.md

└──excalidraw-diagram/ └── skill.md

[图12-1] .claude/skills 目录结构示例]

技能文件夹内除了 skill.md，还可以放辅助文件。Python脚本放在 scripts/ 文件夹，参考文档放在

references/ 文件夹。把所有东西都装进技能内部的做法，叫做自包含（Self-Contained）结构。

另一种做法也行。脚本或参考文件可以放在项目的其他位置。比如YouTube分析技能的 skill.md 中指定

路径 ../../references/youtube_channel.md，即使文件在技能文件夹外面，也没有问题。智能体会顺着

skill.md 中记录的路径去读取所需文件。

这种方式叫做外部引用（External Reference）结构。

不管用哪种，核心原则只有一条：skill.md 里写对路径就行。

第一次创建技能，不是自己手写Markdown文件，而是通过和智能体对话来完成。在计划模式下说「帮

我建一个研究技能，用Perplexity API，在 .env 里留好API密钥的位置」，智能体就会设计文件夹结构、

编写 skill.md、生成所需脚本，并更新 CLAUDE.md 注册新技能。

为什么交给智能体做比手动做更好？因为智能体已经掌握了前置元数据格式、文件路径规范、token高

效利用的结构等最佳实践。不过智能体并不总是生成完美的结构，有时候会跳过YAML前置元数据，只

生成纯Markdown。

这时候可以自己补上前置元数据，或者把Anthropic官方文档的URL给智能体，告诉它「参照这份文档

，按最佳实践来做」就行。

skill.md 的建议篇幅在500行以内。详细的参考资料拆分到单独文件里，更有利于节省token。

技能描述文的写法

技能要正常工作，智能体得先能找到它。智能体分析完用户请求后，要从几十个技能里挑出合适的那

个，这个过程中描述文（Description）起着决定性作用。

渐进式上下文加载的第一步，智能体只读每个技能的名称和描述文。这一步每个技能大约消耗100个左

右的token。描述文写得含糊，智能体就可能选错技能，或者明明有合适的技能却直接跳过。

好的描述文要满足三个条件。

写明触发场景。像「用户要制定一天的计划，或者说了早间咖啡时使用」这样，描述出这个技能该被

调用的具体情境。智能体会把用户的自然语言请求和描述文对照，以此判断是否匹配。

写明输出结果。像「综合日历、任务和目标，输出分配了时间块的日程表」这样，注明技能执行后的

产出是什么。智能体靠这个来确认是否符合用户的期望。

划定范围。像「此技能只处理日程规划，不涉及内容生成或研究」这样设定边界。当存在多个相似技

能时，帮助智能体避免混淆。
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[图12-2] 渐进式上下文加载的三个阶段：扫描前置元数据 → 加载技能正文 → 加载参考文件]

技能的调用方式有两种。一是斜杠命令，输入 /morning-coffee 就直接执行对应技能。二是自然语言，

说「帮我规划一下今天」，智能体就会搜索描述文，找到早间咖啡技能。

斜杠命令快且精准，没有解析过程，立即执行。自然语言灵活，不知道技能名称也行，只要传达意图

就够了。通常两者都开着，但如果某个技能被意外频繁触发，可以在YAML前置元数据中设置

disable_model_invocation: true，关闭自然语言触发，限制为仅通过斜杠命令调用。

技能没有被调用的问题，根源大多在描述文。像「一个有用的技能」这种抽象描述，和任何请求都匹

配不上。写成「用户请求制作信息图，或需要视觉内容时，调用Krea AI的Nano Banana模型，生成符合

品牌指南的PNG图片」这样具体，准确率会显著提升。

通过GitHub提交与团队共享

只要技能存在于 .claude/skills/ 文件夹中，它就只在当前项目内有效。把项目文件夹推送到GitHub，团

队里任何人都可以克隆这个仓库，使用同样的技能。

想想这意味着什么。一个人创建了研究技能，反复执行几十次打磨它。调整了提示词，改进了输出格

式，减少了不必要的API调用。这些成果提交到GitHub的那一刻，整个团队都能做出同等质量的研究。

一个人的学习曲线转化成了整个团队的能力。

提交和共享的步骤很简单。在项目里用 git init 初始化Git仓库，或者直接让智能体「把这个项目上传到

GitHub」。智能体会创建仓库、提交、推送。之后每次修改技能都留下提交记录，版本管理就自动跟

上了。可以比较哪个版本的技能更好用，出了问题也能回退到之前的版本。

[图12-3] 技能的共享流程：个人编写 → Git提交 → GitHub推送 → 团队成员克隆]

关于技能的存储位置，还有一个选择：项目技能和全局技能的区分。

项目技能放在 .claude/skills/ 下，只在当前项目中生效，可以和团队成员共享。如果前端设计技能只在

Web开发项目中用得到，放成项目技能就对了。

全局技能放在主目录的 ~/.claude/skills/ 下，打开任何项目都能使用，但不会和团队成员共享。只有自己

用的个人技能，或者每个项目都通用的技能，适合放在这里。如果前端设计技能在所有项目中都需要

，放到全局更方便。

技能的真正价值不在于做出一个完成品，而在于反馈循环（Feedback Loop）。执行技能，观察智能体

的工作过程，指出「这一步是多余的API调用」「输出格式不满意」，智能体随即修改 skill.md。

这个循环重复十次、二十次之后，起初生硬的技能就会蜕变成完全贴合你工作方式的工具。指望智能

体一开始就给出完美技能，不现实。完美来自反复迭代。

优化技能的过程中会发现一些规律。如果智能体每次都花时间搜索同样的数据，就把常用的ID或路径

硬编码进 skill.md。如果智能体单次读取的上下文消耗太大，就在技能指令中加一条，把重型任务委派

给子智能体处理。



50

如果智能体每次都要搜索外部API文档，不如把文档抓取下来，保存为参考用的Markdown文件。读取

本地Markdown文件比实时爬取API文档快得多，成本也低得多。

所有这些优化，指向同一个方向：启动技能之后去忙别的事，十分钟后回来，成品已经摆在面前。到

了这个境界，一个人同时驱动四个智能体、上午就干完一整天的活，不再是幻想，而是日常。

当这些技能彼此串联，辅助智能体互相调用，外部服务通过MCP与智能体对话，超越个人助理层级的

东西就诞生了。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第13章 网站克隆与定制

Claude Code完全掌握

通过截图分析参考网站

屏幕上打开了一个法语社区网站。配色考究，布局比例恰到好处。脑海中浮现出自己想做的网站的完

成形态，手不自觉地伸向键盘，这是再自然不过的反应。但在写下哪怕一行代码之前，有一件事必须

先做：准确掌握参考网站的结构。

向Claude Code提出建站请求时，口头描述和提供视觉素材之间，成品质量的差距相当明显。如果只说

「照着苹果官网的风格做」，AI会从训练数据中提取对苹果网站的笼统印象。但如果直接递上参考网

站的截图（screenshot），情况就不一样了。

因为AI可以从视觉信息中具体读取色值、边距比例、按钮位置，以及字体（typography）之间的大小关

系。

实际工作中，分析参考网站的流程如下。

先获取参考网站的整页截图。使用浏览器的全页面截图功能，可以把滚动区域以下隐藏的内容也一并

收入一张图中。这张截图将成为Claude Code识别「目标状态」的基准。

接着准备品牌素材（brand asset）。整理好Logo文件、主要色值（主色、辅色、背景色、强调色）以及

要使用的字体名称。因为我们要借鉴参考网站的布局，但品牌识别必须替换为自己的。

[图 13-1] 同时提供参考网站截图和品牌素材的提示词构成示例

然后给Claude Code写提示词。「请参照这张截图的布局和结构，套用我们的品牌颜色和Logo来制作网

站。文字全部用英文撰写，内容要贴合我们社区的语境。」这样请求之后，Claude Code会沿用法语原

站的结构，但颜色、字体和内容全部换成全新的。

有一点需要注意。「复制」参考网站和「参考」参考网站是两码事。我们不是照搬HTML源代码，而

是把设计模式和布局流向当作学习素材。最终成品中应该承载自己的内容、自己的颜色、自己的信息。

截图循环：构建→截图→比较→修正的迭代策略

第一轮构建结束，网站在本地服务器（localhost）上显示出来了。颜色按指定的来了，Logo也在该在的

位置。可是英雄区块（hero section）的留白比参考网站宽，卡片布局的对齐也有微妙的偏差。怎样才能

缩小这种差距？

截图循环（screenshot loop）这个策略就在这里登场。它的核心思路是：让AI亲眼查看自己的产出，与

参考图逐区对比，然后自行修正差异，如此反复。

运作方式是这样的。

Claude Code先编写网站代码，启动本地服务器后自动截取屏幕。再将截图与参考截图逐区块对比，列

出不一致的地方，修改代码，重新截图比对。这个过程至少重复两轮之后，才把结果呈现给用户。
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[图 13-2] 截图循环流程图：构建 → 截图 → 比较 → 修正 → 再截图

这个循环之所以有效，是因为AI不只看代码，而是以渲染后的视觉结果作为判断依据。CSS里写了

margin-top: 2rem，但这段留白在屏幕上到底给人什么感觉，光看代码无从得知。有了截图，就能做出

「这里比参考网站大概宽了20像素」这样的判断。

不过截图循环也有局限，问题出在动态元素上。

背景动画或基于滚动的特效，这类静态画面无法捕捉的元素，截图要么只拍到部分状态，要么干脆一

片空白。这时Claude Code会误判为「还没实现好」，然后对原本运行正常的代码过度修改，陷入恶性

循环。

遇到这种情况，正确做法是主动关闭截图循环。在提示词中写明：「这是动画背景，请不要使用截图

工具，直接编写代码即可。如果需要修改，我自己看过之后会告诉你。」相当于暂时收回AI的视觉自

检权限。

反过来，对于以静态布局为主的落地页，应该充分利用截图循环。把循环次数设为三轮以上时，第一

轮和第三轮的产出之间会出现肉眼可辨的质量差异。

[图 13-3] 截图循环第1轮 vs 第3轮成果对比

使用21st.dev组件库

整体布局已经令人满意，但英雄区块的按钮看上去寡淡。一个圆角蓝色按钮孤零零地摆在那里。如果

能把它换成边框流动着彩虹光效的按钮，整个网站的观感就会截然不同。

21st.dev是一个汇集网页独立组件（component）的库。按钮、背景动画、导航栏、卡片UI、开关按钮

等各种元素都已预先编码。用户只需挑选想要的组件，以提示词形式复制，再交给Claude Code即可。

工作流程是这样的。

进入21st.dev网站，浏览各个类别。按钮、背景、英雄区块、着色器（shader）特效等分类一应俱全。选

中想要的组件后，系统会生成该组件的提示词代码，将其复制。

回到Claude Code，编写提示词。「请把这个背景元素应用到英雄文字后面」，然后粘贴刚才复制的代

码。Claude Code会解析这段代码的结构，结合现有项目的上下文进行整合。

[图 13-4] 在21st.dev中选择背景动画组件的界面

这种方式的好处在于，不必从单一参考来源获取全部内容，而是可以将多个来源的独立元素自由组合。

按钮灵感来自A网站，背景用21st.dev的波浪动画，卡片布局参考B网站的结构。不是整站照搬，而是像

策展一样，精选各处元素，拼出独一无二的成品。

有一点要留意。从21st.dev拉取的组件中，相当一部分包含动画。正如前面在截图循环的局限性中谈到

的，添加动态元素时，关闭截图对比更为稳妥。需要同时附上这样的指令：「这是动画背景，请不要

用截图工具进行比较，直接编写代码，我自己来确认。」
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否则Claude Code会在静态画面中只捕捉到动画的某一帧，判定「实现不完整」，从而反复进行过度修

改。

组件应用之后，必然需要反复进行微调。「背景动画太花哨了，请在英雄文字后面加一层半透明底色

来提高可读性。把'Earn More'文字的颜色从橙色改成蓝色。」像这样逐条传达修改意见、逐步打磨的过

程，决定了最终的完成度。

[图 13-5] 组件应用前后英雄区块对比

跳过权限模式与自主构建的利弊

Claude Code正在写代码，突然停了下来。屏幕弹出一句「可以执行这条命令吗？」的授权请求。创建

文件要批准，安装依赖包要批准，启动服务器也要批准。设计上是安全的，但在建站过程中，这种中

断重复几十次，工作节奏就碎了。

跳过权限模式（bypass permissions mode）就是用来消除这些中断的设置。在VS Code的设置中搜索「

Claude Code」，启用「Allow Dangerously Skip Permissions」选项后，Claude Code便无需逐条请求批准，

直接连续执行命令。

这个模式的优势很明显。截图循环的全过程可以自动运转：编写代码、启动服务器、截取屏幕、对比、

修改、重启，六个步骤无需用户介入，一气呵成。Claude Code会建一份待办清单，逐项勾选，末尾只

将完成的成品展示给用户。

但这个模式名字里带着「Dangerously」，不是没有原因的。它意味着Claude Code可以执行任何命令。

删除文件、修改系统设置、发起外部网络请求，都可能在没有授权的情况下发生。

从实用角度出发，风险管理的方法如下。

开启跳过权限模式后工作时，原则上不要完全离开屏幕。一边做别的事，一边时不时瞄一眼Claude

Code的进展就够了。让它整夜自主构建然后去睡觉，不是个好主意。

还有更精细的办法。与其使用跳过权限模式，不如在权限配置（permissions configuration）中，把安全

的命令加入允许列表（allow list），危险的命令放进拒绝列表（deny list）。比如允许创建和读取文件，

但屏蔽 rm -rf 之类的删除命令。

拒绝列表中的命令优先级高于允许列表，可以防止误执行危险操作。采用这种方式，能获得与跳过权

限模式几乎相同的速度，同时保留安全网。

[图 13-6] 跳过权限模式 vs 选择性权限配置对照表

网站初次搭建阶段通常不涉及敏感数据，此时使用跳过权限模式的实际风险并不大。但一旦项目中开

始出现API密钥或数据库连接信息，切换到选择性权限配置才是明智的选择。

完成的网站已经在我的本地主机上流畅运行。配色和布局令人满意，动画效果也很自然。现在不能把

成果锁在自己电脑里了，得把它部署到别人也能访问的地方。在这个过程中，我们需要一个工具来安

全管理代码的变更历史。
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律师 前国会议员 AI政策研究者
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第14章 Git与GitHub：项目的时间旅行装置

Claude Code完全掌握

Git的核心概念：仓库、提交、分支、推送、拉取、合并

凌晨两点，你正在修改网站的Hero区域，结果出了问题。本来只想改一下按钮的发光效果，整个页面

布局却全崩了。你想回到三小时前的状态，可那时候的代码哪儿都找不到了。Ctrl+Z按了几十次也没用

，文件已经保存过了，覆水难收。

Git就是为解决这个问题而诞生的版本控制系统（version control system）。它追踪项目中发生的所有变

更，让你随时可以回到任意时间点。这跟电子游戏里的存档点差不多。每次做了有意义的修改就拍一

张快照，之后随时可以倒回那个节点。

下面逐一拆解Git世界里的核心概念。

仓库（repository）是Git监控的那个文件夹。项目的全部文件，以及这些文件经历过的所有变更历史，

都装在里面。可以把它比作银行账户：不只显示余额，每一笔存取记录都留着。仓库也一样，不只保

存当前代码，过去的每一次变更记录都完整保留。

提交（commit）是项目在某个时间点的快照。每次提交都会记录两件事：改了什么，为什么改。这跟

在Word文档里点「保存」有点像，但有一个关键区别：Word的保存会覆盖之前的状态，Git的提交则

是在保留旧状态的基础上，新增一张快照。

你写下「为Hero按钮添加发光效果」这条提交信息，之后就能精准地只撤销这一次提交。

分支（branch）是项目的一个独立副本，让你在不影响主版本的情况下自由实验。默认分支通常叫main。

创建一个名为「feature-login」的分支，就等于宣告：我要试验登录功能，但不碰稳定版本。

推送（push）是把本地电脑上的变更发送到远程仓库的动作。原本只存在于你电脑上的提交，上传到

了云端。

拉取（pull）则相反，把远程仓库的最新变更下载到本地电脑。

合并（merge）是将两个分支的变更合为一体的操作。如果实验成功了，就把实验分支合并到main分支

，让稳定版本也获得这些改动。

[图14-1] Git核心概念关系图：仓库内部的分支、提交、合并是如何相互关联的

铁轨的比喻：在保护稳定版本的同时进行实验

想象一座火车站。一列火车正沿主轨行驶。这列火车就是当前正在运营的稳定版本，也就是main分支。

车上载着乘客，你不可能一边运行一边把铁轨拆了重铺。

想试验一条新线路怎么办？从主轨岔出一条试验轨道。这条试验轨道就是分支。在试验轨道上你可以

随意折腾：调整铁轨角度，增设新的停靠站。主轨上的列车运行丝毫不受影响。
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试验结束，结果令人满意，就把试验轨道并入主轨。这就是合并。在汇合点，两条轨道必须顺畅衔接

，所以需要检查有没有冲突（conflict）。假如主轨上也修改了同一段路基，试验轨道上也修改了同一

段路基，那就得由人来决定采用哪一边的改动。

[图14-2] 铁轨比喻：功能分支（试验轨道）从main分支（主轨）分岔出去，最终再汇合的示意图

来看看这个比喻在实际网站开发中是怎么用的。

假设前面章节做的那个网站已经上线，有真实用户在访问。你想把Hero区域的按钮改得更有动感。直

接在main分支上改代码，修改过程中网站随时可能崩掉。换个做法：创建一个叫feature-dynamic-button

的分支，在里面修改按钮代码。在本地验证通过后，再合并到main分支。

在你对Claude Code说「我对这个改动很满意，帮我推送到GitHub」之前，所有变更都只存在于你本地

的分支里，线上网站完全不受影响。这就是使用分支的根本原因：在保护已有稳定版本的同时，放心

尝试新东西。

工作树（worktree）把这个原理再推进了一步。通常在Git里，一个文件夹同一时间只能激活一个分支。

要切换到别的分支，就得先保存或提交当前的工作。使用worktree后，同一个仓库可以在不同的文件夹

里同时检出（checkout）多个分支。

Claude Code内置了worktree命令，用--worktree选项就能快速创建隔离的工作空间。

你可以同时运行多个Claude Code会话，让每个会话分别开发不同的功能。一个会话做支付页面，另一

个做注册表单，还有一个改仪表盘。每个会话在独立的分支和worktree中工作，互不干扰，不用担心代

码被覆盖。做完之后，把各个分支分别合并到main就行了。

[图14-3] 利用worktree实现并行开发：三个Claude Code会话分别在不同分支上同时工作的结构示意图

GitHub提供的云端备份与协作功能

Git是在本地电脑上运行的工具，变更历史存储在笔记本电脑的硬盘里。笔记本坏了，提交历史也跟着

没了。一个人干活的时候，本地Git就够用了；但要跟别人一起推进项目，就需要一个能共享代码的地

方。

GitHub是一个将Git仓库托管在云端的服务。如果说Git是版本管理的「工具」，GitHub就是用这个工具

管理的项目存放和共享的「场所」。就像把本地电脑上的Word文档上传到Google Docs一样。

GitHub提供的核心功能如下。

云端备份：把本地仓库推送到GitHub后，代码的全部历史就在云端有了一份副本。即使笔记本坏了，

也能从GitHub把整个项目重新克隆（clone）回来。

版本历史管理：在GitHub的网页界面上，可以按时间顺序查看所有提交。每次提交改了哪个文件的哪

一行、谁改的、为什么改，一目了然。前面章节那条「为Hero按钮添加发光脉冲效果」的提交，在

GitHub上点开就能看到具体改了哪些代码，新增的用绿色标注，删除的用红色标注。
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Pull Request（拉取请求）：在把分支上的改动合并到main之前，可以先请别人审查的功能。相当于一

份正式提案：「这段代码合并到主分支，可以吗？」多人协作时，它充当关卡，确认各自的改动能否

无冲突地合在一起。

公开与私有设置：仓库设为公开（public），任何人都能看到代码；设为私有（private），只有被邀请

的人才能访问。如果网站代码里没有API密钥或密码之类的敏感信息，公开也无妨；但凡涉及哪怕一点

敏感数据的项目，务必设为私有。

[图14-4] GitHub仓库页面结构：提交历史、分支列表、Pull Request标签页的位置

有一点必须注意。往GitHub推送代码时，要确保.env文件或包含API密钥的文件不会被一起上传。可以

创建一个叫.gitignore的文件，在里面列出Git不应该追踪的文件清单。

对Claude Code说「帮我准备好推送到GitHub」，它通常会自动生成.gitignore文件。即便如此，推送前

亲自检查一遍的习惯不能省。

基本工作流程：创建仓库→克隆→分支→提交→PR→合并

下面从头到尾走一遍使用Git和GitHub的完整流程。

第一步：在GitHub上创建仓库

登录GitHub，点击「New Repository」按钮，名字填「my-website」。描述可填可不填。选择公开或私

有，然后点「Create Repository」。一个空仓库就建好了。

这件事也可以交给Claude Code。对它说「帮我创建一个叫my-website的GitHub仓库，把当前项目的代码

推送上去」，它会一口气完成仓库创建、初始提交和推送。不过第一次需要通过命令行完成GitHub认

证（authentication），认证一次之后就会自动保持登录状态。

第二步：克隆（clone）

如果项目已经在本地开发中，就不需要克隆。反过来，如果要在另一台电脑上继续工作，就从GitHub

把仓库克隆到本地。克隆会把仓库的所有文件和完整的变更历史一次性拉下来。

第三步：创建分支并开始工作

添加新功能或修改设计时，不在main分支上直接动手，而是新建一个分支，在里面操作。Claude Code

了解这个惯例，你可以用自然语言请求它帮你管理分支。

第四步：提交

每当产生有意义的变更时就提交一次。提交信息要简明扼要地写清变更目的。比起写「fix layout bug」

，写「修复英雄区域卡片对齐错位问题」在日后追溯历史时更有帮助。

第5步：推送与拉取请求
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将本地电脑上创建的提交推送到GitHub。在GitHub上发起拉取请求（Pull Request），提议将代码合并

到主分支。即便是一个人独立开发，使用拉取请求也能多一次审查变更的机会。

第6步：合并

拉取请求通过审批后，合并到主分支。合并完成的功能分支可以删除，变更历史会保留在主分支的提

交记录中。

[图 14-5] Git/GitHub基本工作流程图

使用Claude Code，这六个步骤中的大部分都可以用自然语言完成。你只需说「英雄按钮的修改我很满

意，帮我推送到GitHub」，Claude Code就会暂存（staging）变更文件、撰写合适的提交信息、推送到

远程仓库。但你必须理解背后的运作原理，遇到问题时才能找到原因并解决。

代码已经安全地上传到了GitHub，变更历史也记录得清清楚楚。但代码放在GitHub上，并不意味着别

人就能打开浏览器访问你的网站。代码仓库和上线的网站之间，还需要再搭一座桥。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第15章 Vercel部署：把代码推向世界

Claude Code完全掌握

Vercel是什么：一键部署的概念

第一次在手机屏幕上看到自己做的网站，那种感觉很奇妙。原本只存在于本机（localhost）上的页面，

在咖啡馆里拿起手机打开浏览器，居然一模一样地呈现出来了。这中间到底发生了什么？

本机（localhost）是只有自己电脑才能访问的地址。Claude Code启动开发服务器后，会分配

localhost:3000或localhost:51006之类的地址，这些地址只能在同一台电脑的浏览器里打开。别人输入这个

地址，什么都看不到。因为网站的代码只在你自己电脑的内存里运行。

要把代码发布到外面，需要把它放到一台24小时运转的服务器上，再给这台服务器绑定一个专属地址。

传统做法要经过几十个步骤：租服务器、配置操作系统、安装Web服务器软件、申请SSL证书、绑定域

名，等等。

Vercel把这一整套复杂流程压缩成了一次按钮点击。选好GitHub仓库，按下「Deploy」，Vercel就会拉

取代码、完成构建、分发到全球各地的服务器、自动配置HTTPS证书，并分配一个专属URL。

[图15-1] 从本地开发到上线部署的转换流程示意图

Vercel的免费方案足以支撑个人项目和作品集网站的运营。部署后的网站会获得一个「项目名.vercel.app」

格式的默认域名。用这个域名谁都能访问，当然也可以绑定自己的域名。

这里要理解的关键在于，Vercel做的事情就是「接收代码，把它变成网站」。GitHub上有代码，Vercel

上有部署配置，两者一连接，流水线就完成了。

连接GitHub仓库与Vercel

注册Vercel时用GitHub账号登录，后续所有操作都会变得很简洁。因为Vercel可以直接访问你的GitHub

仓库列表。

连接过程是这样的。

在Vercel控制台点击「Add New Project」，屏幕上会列出你的GitHub仓库。找到要部署的仓库，点击「

Import」。进入构建设置页面后，系统会自动识别Next.js、React之类的框架。点击「Deploy」，构建随

即开始。

几十秒到几分钟之间构建完成，生成一个专属URL。在浏览器里输入这个URL，你的网站就出现了。

用手机打开也好，从另一个国家的电脑打开也好，呈现的都是同一个页面。

[图15-2] 在Vercel控制台导入GitHub仓库的界面

不过第一次部署可能会遇到问题。回想一下前面章节讲的网站案例。把搅拌机产品的落地页部署到

Vercel之后，滚动动画用到的逐帧图片文件全都不见了。在本地跑得好好的网站，部署之后只剩下文字

孤零零地挂在那里，搅拌机的图片一张都没有。
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原因出在.gitignore文件上。图片帧文件夹被排除在了Git的跟踪范围之外，所以没有推送到GitHub，

Vercel自然也拿不到这些文件。解决办法很简单：告诉Claude Code「把帧图片也加到GitHub里重新推

送」，它就会修改.gitignore设置，把遗漏的文件补充提交并推送上去。

这个经历说明了一件事。本地环境和部署环境是不同的。本地存在但不在Git跟踪范围内的文件，在部

署环境中并不存在。部署之前养成一个习惯：「我的仓库里是否包含了网站运行所需的全部文件？」

在Vercel控制台的「Deployments」标签页里可以查看所有部署记录。遇到问题时，回滚到之前的版本

也只需要点一下。

[图15-3] Vercel部署历史界面：每次部署的状态与回滚选项

实时生效的流水线：代码变更自动同步的机制

Vercel和GitHub的连接建立之后，接下来的工作流顺畅得让人吃惊。

流程是这样的。在Claude Code里修改网站代码，在本机确认改动效果。满意之后说「推送到GitHub」。

新的提交到达GitHub，Vercel自动检测到变更，开始新一轮构建，构建完成后线上网站自动更新。

[图15-4] 实时更新流水线：Claude Code → GitHub → Vercel → 线上网站

这条流水线里有一个关键的安全机制：「显式推送」。不管你在本地改了多少东西，只要没有说「推

送到GitHub」，线上网站就不会受到任何影响。这是刻意为之的设计。

在CLAUDE.md文件里把这条原则写清楚就很安全了。「我们会把变更同步到GitHub，GitHub会自动推

送到Vercel。但在本地修改时，必须先在本机验证，在我明确说提交或推送到GitHub之前，绝对不要同

步到远端。」有了这条指令，就能防止Claude Code不小心把还在改的代码推上去。

实时生效的速度也令人印象深刻。前面的例子里，给Hero区域的按钮加上发光效果后推送到GitHub，

几分钟内Vercel就完成了部署，刷新线上网站，发光按钮已经出现了。

GitHub的提交记录里留下了「add glowing pulse effect to hero join the community button」这条消息，Vercel

的部署记录里也出现了对应的部署条目。

通过这套结构，实际上自然形成了三个环境。

开发环境（本机localhost）：自由修改和验证的空间。失败了也不会产生任何影响。

暂存环境（GitHub）：记录代码变更历史的空间。推到这里的代码应该是整理好的状态。

生产环境（Vercel线上网站）：真实用户访问的空间。从GitHub自动部署。

[图15-5] 三个环境的关系：开发 → 暂存 → 生产

域名绑定与环境变量配置

Vercel自动分配的「项目名.vercel.app」域名在功能上完全没问题，但要给人专业的印象还差一点。绑定

自己的域名，网站的可信度会明显提升。
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域名绑定从Vercel的项目设置开始。进入「Settings」标签页下的「Domains」板块，这里有两个选择：

直接在Vercel购买域名，或者添加已有的域名。

绑定已有域名需要修改DNS设置（Domain Name System configuration）。在购买域名的服务商（比如

Gabia、Namecheap、Google Domains等）的管理面板里，把DNS记录改成Vercel提供的值。Vercel的引导

页面会具体告诉你该设置哪条记录、填什么值，即使没有技术背景也能照着做。

[图15-6] Vercel域名设置界面与DNS记录配置示例

DNS变更的传播需要几分钟到最长48小时不等。大多数情况下30分钟内就会生效，但刚绑定域名后访

问不了，不必慌张。

环境变量（environment variable）配置在项目需要对接外部服务时会用到。API密钥、数据库连接字符

串、认证令牌（token）这类敏感信息不应该直接写在代码里，而是分离到环境变量中管理。

在Vercel的项目设置里找到「Environment Variables」板块，就可以注册键值对（key-value pair）。比如

在NEXT_PUBLIC_API_KEY这个键下填入实际的API密钥。这个值只保存在Vercel的服务器上，不会出

现在GitHub仓库里。代码中通过process.env.NEXT_PUBLIC_API_KEY来引用它。

用环境变量是出于安全考虑。即使GitHub仓库是公开的，API密钥也不会泄露。而且开发环境和部署环

境可以使用不同的值。本地用测试API密钥，生产环境用正式API密钥，就是这个道理。

[图15-7] Vercel环境变量设置界面

环境变量一旦修改，Vercel会自动触发重新部署。如果代码没改过但网站却重新部署了，环境变量的变

更可能就是原因。

网站已经上线，域名也绑定了，环境变量也配好了。在浏览器里输入地址，任何人看到的都是同一个

页面。但部署并不是终点。线上网站运行一段时间后，会碰到一些新的问题，是开发环境里看不到的

那种。

律师 前国会议员 AI政策研究者



62

第16章 部署之后的世界：维护与更新

Claude Code完全掌握

部署后自动化的局限：自愈机制失效的临界点

Blender落地页部署两天后，打开网站看了一下。运转正常。一周后依然没问题。可是一个月后，滚动

动画在某些移动端浏览器上开始卡住。该从哪里下手？对Claude Code说一句「帮我修好」就行了吗？

在开发阶段，Claude Code具备强大的自我检查能力。它截取屏幕截图进行比对，读取错误日志，修改

代码，再次验证。这个循环实时进行，问题一出现就能立刻察觉并修复。

然而，网站部署上线之后，这条自愈循环（self-healing loop）就不再运转了。Claude Code是在本地开发

环境中运行的工具，而非持续监控已部署服务器的守护程序。网站上传到Vercel之后，Claude Code的会

话很可能已经结束。出了问题，既没有谁自动检测，也没有谁自动修复。

这个区别必须清楚地认识到。开发过程中，AI扮演的是「主动守护者」的角色。部署之后，AI变成了

「随叫随到的维修工」。

[图16-1] 开发阶段与部署后阶段AI角色的变化

部署后可能出现的问题，性质上和开发中的bug不一样。

外部依赖变更：网站所调用的外部API响应格式可能改变，通过CDN（Content Delivery Network）托管

的字体文件URL也可能失效。

浏览器更新：Chrome或Safari升级后，某些CSS属性或JavaScript API的行为可能发生变化。开发时运行得

毫无问题的动画，在新版浏览器上崩溃，这种事确实会发生。

流量波动：访问量突然暴增时，图片加载可能变慢，动画帧可能出现卡顿。在本地开发环境中只有自

己一个人访问，根本不会遇到这类问题。

证书与域名：SSL证书过期、域名续费遗漏等基础设施层面的问题随时可能出现。Vercel在很大程度上

自动处理这些事务，但如果使用了自定义域名，域名注册续费就是用户自己的责任。

应对这些问题的基本原则是：定期亲自访问网站进行检查。在没有自动化监控工具的情况下，人眼是

最可靠的监控手段。

定时执行与Webhook触发的区别

定期检查网站这件事本身，能不能自动化？有两种方式。

定时执行（scheduled execution）是按固定时间间隔重复运行特定任务的方式。比如「每天早上9点访问

网站的主要页面，测量响应时间」。这种方式也叫cron job，基于时间触发。问题发生的时刻和下一次

检查的时刻之间存在时间差，因此未必能第一时间发现问题。
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在Claude Code中，可以用/loop命令设置简易的定时执行。比如请求「每5分钟检查一次部署状态」，

它会在同一个会话内反复检查。不过这个循环只在会话保持期间有效，最长持续3天。如果需要长期监

控，就得搭建独立的监控服务。

[图16-2] 定时执行的时间驱动检查流程

Webhook触发（webhook trigger）的工作方式不同。它在特定事件发生时立即发送通知或执行操作。「

GitHub上有新的commit被push时，Vercel自动重新部署」就是Webhook的典型例子。它响应的不是时间

，而是事件。

两种方式的区别可以这样理解。

实际工作中，两种方式会组合使用。用Webhook处理部署自动化和即时通知，用定时执行进行定期的

健康检查（health check）。

Vercel本身就是使用GitHub Webhook的典型案例。Vercel在GitHub仓库上注册了Webhook，每当有新

commit被push，GitHub就会通知Vercel「有新的变更」。Vercel收到信号后立即拉取代码、构建并部署。

用户不需要做任何额外配置，这个流程就已经自动串联起来了。

部署前的压力测试：用多样化输入进行验证

在按下部署按钮之前，多走一个步骤，就能在很大程度上预防部署后的问题。那就是压力测试（battle

test）。

假设有位开发者做了一个支付表单。在本地输入姓名、邮箱、卡号，点击提交按钮。运行正常。于是

部署了。可是实际用户中，有人在邮箱栏里填了中文名字。有人在卡号栏里输入了空格。还有人按了

返回键之后又点了提交。其中某一种情况触发了错误，网站卡死了。

压力测试不是「正常地」使用网站，而是「非正常地」使用。故意输入意料之外的内容，按不合逻辑

的顺序点击，尝试极端的屏幕尺寸，模拟缓慢的网络环境。

可以借助Claude Code进行压力测试。

把验证步骤加入待办清单。正如前面章节提到的，Claude Code自动生成的待办清单中可以加入「网站

构建完成后截图确认」这样的条目。同样的道理，也可以添加「在不同浏览器尺寸下检查渲染效果」

「用空值提交表单」「模拟图片无法加载的情况」等条目。

[图16-3] 压力测试清单示例

还可以借助Chrome开发者工具（Chrome DevTools）。Claude Code能打开浏览器并直接交互，，点击

按钮、填写表单、读取控制台错误。利用这个功能，可以请求「打开网站，点击所有按钮，检查控制

台是否有报错」。

移动端适配检查也不能遗漏。还记得前面的案例中，用手机打开Blender网站时，由于没有做移动端优

化，布局显得很别扭。如果在部署前检查清单中加入「确认在移动端视口（viewport）尺寸下布局是否

正确显示」，就能提前发现这类问题。
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压力测试的原则只有一条：质疑「我用着没问题，应该没事吧」这个假设。提前确认当别人以你意想

不到的方式使用网站时，会发生什么。

部署工作流和工具，但不部署Agent的原则

理解了网站部署的流水线之后，自然会冒出一个念头：「能不能把AI Agent本身也部署上去，让它

7×24小时运行？」

假设你用Claude Code建了一个工作流，这个工作流负责采集数据、分析数据、生成报告，整个过程已

经自动化。能不能把它放到服务器上，让它在无人值守的情况下持续运行？

答案是「技术上可以，但大多数情况下不这么做更好」。

工作流和Agent之间有本质区别。工作流按照预设步骤依次执行。输入进来，按既定逻辑处理，输出结

果。路径可预测。Agent不一样。它判断形势，自主决定下一步行动。同样的输入，根据上下文不同，

可能做出不同的选择。

部署工作流是安全的。「每天早上从这个API拉取数据，转换成指定格式，存入数据库。」这类工作流

步骤清晰，失败时容易定位问题，不会做出意外行为。

部署Agent则会带来不可预测的状况。Agent向外部API发送请求，如果响应与预期不同，Agent会做出什

么判断，事先无法确定。有人在旁边时，可以审查和纠正Agent的判断；在无人环境下，一个错误判断

可能引发连锁反应。

[图16-4] 工作流 vs Agent：部署适配性对比

可操作的指导原则是这样的。

应该部署的是工具和工作流。网站代码、定时数据采集脚本、API端点（endpoint）、自动化构建流水

线等都属于这一类。

不宜部署的是需要判断力的Agent。分析代码并进行重构的Agent、解读用户修改意见并决定设计变更的

Agent、组合多个API执行复杂任务的Agent，这些都应该在有人监督的环境中运行。

也可以在VPS（Virtual Private Server）等远程服务器上安装Claude Code，让它始终保持运行。笔记本合

上后会话依然存在，适合长时间任务。通过SSH（Secure Shell）连接，甚至可以用手机远程操控。但即

便如此，「人定期检查」这个前提不能少。

Agent独立判断并执行，和Agent执行后由人审核，两者之间有决定性的差异。

[图16-5] 区分可部署要素与需要监督要素的决策树

这条边界会随项目性质而变化。风险低、容易恢复的工作（比如生成博客文章草稿），可以给予智能

体更大的自主权。风险高、难以回退的工作（比如修改数据库结构、调整支付系统），则必须经过人

工确认。
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网站已经上线，更新流水线已经搭好，维护原则已经确立。编写代码和完成部署的技术能力，是工具

赋予我们的；但做什么、为谁做、维持怎样的品质，这些判断仍然属于人。驾驭工具的能力越强，「

用它来做什么」这个问题就越重要。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第17章 求职数据网页信息采集工作流

Claude Code完全掌握

Firecrawl MCP与计划模式的联合工作流设计

屏幕左侧密密麻麻地排列着社交媒体相关的远程办公招聘信息。622条。换算成页数，足足有21页。如

果用手工一条一条地抄录，就算花上一整天也做不完。正是在这里，智能体工作流展现出了它的价值。

本章将跟随一个完整流程：用Firecrawl这款工具配合Claude Code的计划模式，自动采集并整理大规模招

聘数据。通过实操，你会切身感受到MCP连接服务器的真正威力。

Firecrawl是什么

Firecrawl是一款将网站转换为LLM（大语言模型）友好数据的工具。它不止于普通的网页信息采集，还

能把网站文本提取为Markdown格式、截取屏幕截图、映射站点结构、批量抓取数据。

比如把麦当劳网站的URL输入进去，请求采集网页信息，它就会把该页面的所有文本以Markdown形式

抓取回来。但这只是Firecrawl能力的冰山一角。网页信息采集、搜索、提取、爬取等多种功能，全部集

成在同一个工具里。

MCP连接工具的工作原理

这里要引入一个关键概念：MCP（Model Context Protocol，模型上下文协议）。为了理解这个概念，不

妨先想想Gmail。Gmail内部包含发送邮件、撰写草稿、获取邮件等大量独立操作。

MCP把所有这些操作打包成一个服务器，让智能体自行判断该在什么时候使用哪个工具、该填入哪些

参数。

用做蛋糕来打比方：需要鸡蛋就去鸡蛋店，需要面粉就去面粉店，需要糖霜就去糖果店，一家一家跑。

换成MCP的思路，只需要给智能体一把超市的钥匙就行了。「需要什么材料，自己去超市拿。」这就

是MCP的核心思想。

[图17-1] MCP连接服务器概念图：通过一个连接访问多个工具的架构

安装Firecrawl MCP连接服务器

Firecrawl的官方文档中提供了MCP连接服务器的安装说明，其中也包含在Claude Code中运行的方法。

把对应命令复制后传给Claude Code即可。

安装过程中会提示输入API Key（API密钥）。API Key相当于一把密码。把它直接输入到Claude Code的

对话记录中，从安全角度来看并不妥当。更好的做法是存入.env文件。

发给Claude的消息示例：「我要安装Firecrawl MCP服务器，请使用这条命令。不过API Key我不会直接

传给你，请帮我配置成写入.env文件的方式。」
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Claude Code会在.env文件中创建一个API Key的占位符。用户从Firecrawl控制台获取API Key后，直接粘

贴到对应位置并保存即可。Firecrawl免费注册赠送500积分，足够完成实操练习。

有一点需要留意。Claude Code执行Bash命令时，API Key有可能暴露在对话记录中。如果是免费密钥倒

问题不大，但如果是敏感密钥，建议只让Claude Code告诉你安装方法，实际命令在另一个终端窗口中

手动执行，这样更安全。

在计划模式中设计工作流

安装完成，接下来正式构建工作流。清空对话记录（/clear）后，务必切换到计划模式。从计划模式开

始的理由很明确：智能体会进行更深层的思考，会扫描整个项目文件夹，还会提出你可能没想到的问

题。

复制招聘页面的URL，粘贴到Claude Code中，用自然语言描述需求。

「这个URL上大约有622条招聘信息，分布在21页上。请把所有信息采集下来，整理到Excel表格中。求

职时可能用到的相关字段请一个不漏地包含进去。如果你觉得有什么能让项目需求更完善的地方，请

提问。」

Claude Code收到消息后，先确认能否调用Firecrawl MCP连接服务器，随即抛出一系列具体问题：是否

需要采集每条招聘的详情页？Excel文件保存在哪里？是否有筛选条件？

回答完这些问题，Claude Code就会给出一份完整的执行计划。大致内容是：创建一个名为

scrape_daily_remote的工具，建立一个scrape_job_listings工作流，然后执行实际的网页信息采集。

[图17-2] 计划模式下Claude Code给出的网页信息采集计划示例

将622条招聘信息整理到Excel

批准计划并选择自动接受（auto accept）模式后，Claude Code会生成一份待办清单（to-do list），然后

逐项执行。

查看执行结果

任务完成后，结果呈现出来。共采集到209条招聘信息，附带多项指标和地区信息。查看左侧文件资源

管理器，可以看到tools文件夹中新增了scrape_daily_remote_jobs工具，workflows文件夹中新增了

scrape_job_listings工作流。

这个结构为什么重要？下次再请求同类型的网页信息采集时，Claude Code会直接复用已有的工具和工

作流。如果之前有错误，它会自动修正并更新。这就是WAT框架的自我改进循环。

Excel文件的结构

打开保存在temp文件夹中的Excel文件。Claude Code自己还加上了筛选功能。列（column）的构成如下。

[图17-3] 生成的Excel文件实际截图
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209条招聘信息被整理得清清楚楚。换成手工操作，半天都未必能做完的事情，Claude Code几分钟就搞

定了。

上下文管理的重要性

这里分享一个实用技巧。工作过程中，屏幕底部会出现「上下文剩余45%」之类的提示。有一种现象叫

上下文衰减（Context Rot），指的是对话记录越长，AI模型的表现越差。建议在上下文使用量超过60%

之前，使用compact功能压缩对话。

这样做既能保留关键信息，又能清理掉多余的记录。

筛选与地区分类：提取372条欧洲销售岗位的实例

接下来把难度提升一级。要在一个没有搜索筛选功能的页面上，从214,000条全部招聘信息中只提取符

合特定条件的内容。

传达需求

这一次故意使用绕过权限（Bypass Permissions）模式。不经过计划模式，直接给智能体下达一个比较模

糊的指令，观察它会产出怎样的结果。

「请从这个URL采集销售（sales）相关的招聘信息。只保留欧洲地区，大约抓取500条，整理到Excel中。

」

Claude Code识别出了之前创建的网页信息采集工具。它自行判断「可以复用之前做好的采集工具」，

然后制定计划：先采集销售岗位信息，再按欧洲地区筛选，末尾导出为Excel。

与现实的碰撞，以及适应

可是意料之外的情况出现了。欧洲地区的销售岗位只有52条。全部销售岗位是409条，限定欧洲之后离

目标的500条差了一大截。

智能体的判断能力在这一刻体现出来。Claude Code自动识别出问题，并向用户提供了几个选项。

回复「请也加上美国的销售岗位」后，智能体继续执行任务。这个过程中会生成一些临时文件。

all_sales_jobs、sales_jobs_raw 等中间数据文件，以及三个用于筛选的 Python 脚本，都会创建在 temp 文

件夹中。项目启动时专门设置临时文件夹的做法，此刻体现出了它的价值。

最终结果

最终共采集到 372 条销售岗位招聘信息。Excel 文件在原有字段基础上新增了 Region（地区）列。按此

列筛选，可以立即区分美国、欧洲和全球（worldwide）的职位。只选欧洲的话，大约剩下 49 条。

[图 17-4] 应用了地区筛选的销售岗位 Excel 文件]

应对意外请求：生成美国牙科医生潜在客户名单
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智能体工作流的真正考验，在于意料之外的请求。此前的任务都是从指定 URL 抓取招聘信息，属于比

较规范化的操作。这次我们抛出一个完全不同类型的请求。

一个完全不同类型的请求

「我想联系美国的牙科医生。请帮我查找牙科医生的联系方式，整理成一份潜在客户名单的 Excel 文件。

」

这个请求里没有 URL，也没有任何关于数据来源的提示。智能体必须自己找到数据源。

智能体的问题解决过程

Claude Code 先检查现有工具和工作流。接着用 Firecrawl 搜索「dentist directory（牙科医生名录）」。它

找到了 ADA（美国牙科医生协会）网站，但该站点通过 JavaScript 动态渲染，静态网页采集无法正常工

作。

它没有就此放弃，而是另寻出路，自行判断出 Yellow Pages（黄页）是有效的数据源。确认仅纽约市就

有 3,000 名牙科医生的信息后，它开始构建新的网页采集工具。

第一次尝试只提取到 2 名牙科医生。解析模式出了问题。智能体立即检测到这个错误，修改了正则表

达式（Regex）模式，并更新了工具文件本身，确保同样的问题不会再次发生。

[图 17-5] 智能体检测到网页采集错误并修复工具的过程]

自我修复的真实样貌

这个过程就是自我修复（self-healing）的真实样貌。在传统自动化中，一旦出错，开发者需要阅读日志、

修改代码、重新验证。而在智能体工作流中，智能体自己完成了所有这些步骤：发现错误、分析原因、

修改代码、重新验证。

最终产出

用修复后的工具重新运行，从 4 个主要城市采集到 120 名不重复的牙科医生潜在客户。Excel 文件的结

构如下。

新的工作流（scrape_dentist_leads）和新的工具（scrape_dentist_leads）已自动生成。下次遇到类似请求

时，这套工作流和工具可以直接复用。

多智能体策略

这里介绍一个进阶策略。在 Claude Code 中可以同时打开多个智能体。让五个智能体分别尝试不同的方

法，保留产出最佳结果的工作流，删除其余的。这种方式能够并行验证哪个数据源最可靠、哪种网页

采集策略最高效。

本次实操验证的结论很清晰：只要你清楚想要什么样的成果，实现它所需的技术栈和具体实现方法都

可以交给智能体。无论是 622 条招聘信息、372 个销售岗位，还是 120 名牙科医生的潜在客户名单，用

自然语言描述目标就能产出实际成果。那么，使用这个强大工具时，人们容易掉进哪些陷阱？接下来
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我们一起看看。

AI 法律政策专家 前国会议员 著作等身

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第18章 构建工作流的常见错误与解决方法

Claude Code完全掌握

错误一：目标描述不够清晰

「我需要一个LinkedIn潜在客户抓取工具。」

把这一句话丢给Claude Code，看看会发生什么。智能体不知道你想要哪个行业的潜在客户，也不知道

要瞄准什么职位。它只能开始胡乱抓取随机档案。时间和token白白浪费，末尾只剩下一份毫无用处的

Excel文件。

回想前面章节抓取622条招聘信息的经历。在计划模式中，我们提供了URL、告知了页数、描述了需要

的字段。Claude Code随后抛出的问题非常具体：是否要抓取每条信息的详情页？文件保存到哪里？有

没有筛选条件？回答完这些问题之后，智能体才着手制定执行计划。

模糊目标引发的连锁反应

目标一旦模糊，智能体的每一个判断都会悬在半空。只说「潜在客户抓取工具」，智能体就不得不独

自做出以下决定。

这些问题中哪怕一个判断失误，整体结果就会跑偏。智能体确实可以主动提问，但前提是你在计划模

式中提供了足够的上下文。如果在旁路权限模式下给出模糊指令，智能体就会自行猜测、一路推进。

明确目标的公式

好的目标设定有固定套路。

模糊的请求：

「帮我在LinkedIn上找CEO的档案。」

清晰的请求：

「我需要75份科技公司CEO的LinkedIn档案。请把姓名、公司名、邮箱、档案链接整理到电子表格里。

凑齐75份即为完成。」

差别一目了然。后者包含了目标人群（科技公司CEO）、数量（75份）、所需数据（姓名、公司名、

邮箱、档案链接）、输出格式（电子表格）以及完成条件（达到75份）。

[图18-1] 模糊请求与清晰请求的产出差异对比]

把智能体当专家对待

这里需要一个观念上的转变。智能体不是机械执行指令的工具，它是专家。用户扮演管理者的角色，

把技术细节委托给智能体去处理。
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想象一下，你委托一位真正的软件开发者做一款App。如果只说「帮我做个App」，开发者也会一头雾

水。需要什么功能、谁来使用、截止日期是什么时候，这些信息到位了，工作才能启动。智能体同理。

不过，你不必搞清所有技术细节。问一句「我想要这样的结果，你觉得哪种方案比较好？」，智能体

就会凭借Opus 4.5级别的推理能力，比较五种方案并选出最优解。

错误二：不定义「完成」的标准

如果说第一个错误关乎「做什么」，第二个错误则关乎「什么时候停下来」。

不给智能体一个明确的终止点，三种问题就会接踵而来：过度复杂化、不必要的重复、没完没了的调

研。智能体只要判断还能做得更好，就会继续尝试。这既是优势，同时也是隐患。

无限循环的风险

再看牙医潜在客户抓取的案例。当时只说了「帮我找美国的牙医，收集联系方式」。如果智能体收集

到120条之后仍然认为「还能继续」，会怎样？它会添加新的城市、探索新的数据源、不断改进抓取工

具，停不下来。

上下文窗口耗尽，token费用飙升，真正想要的结果却迟迟不出。

完成条件的设计

完成条件由两条轴线构成：定量标准和定性标准。

定量标准示例：

定性标准示例：

在欧洲销售岗位抓取案例中，这条原则发挥了作用。我们给出了「500条」的目标，当智能体在欧洲只

找到52条时，它主动提出了备选方案。这正是因为完成条件足够明确，智能体自己意识到了目标与现

状之间的差距。

[图18-2] 有完成条件的工作流与无完成条件的工作流执行路径对比]

与智能体共同编写项目需求文档（PRD）

两个错误的解决方案最终指向同一个出口：与智能体共同编写项目需求文档（PRD，Project

Requirements Document）。

需求文档协作编写的实际过程

打开计划模式，然后这样说。

「我有一个大致的想法，请帮我把它变成一份扎实的PRD。请头脑风暴、做调研、问我该问的问题。

这样我们才能高质量地搭建这个工作流。」

收到这个请求后，智能体会经历三个阶段。
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第一阶段：头脑风暴与调研。智能体根据描述的目标，调查相关的API、MCP连接服务器和数据源，有

时还会进行网络搜索。设计YouTube分析工作流时，智能体对比调研YouTube Data API和MCP连接服务

器，就属于这个阶段。

第二阶段：问答环节。智能体会一次性抛出多个问题。「要追踪哪些频道？」「多久收一次报告？」

「数据是否也要写入电子表格？」「报告发送到哪个邮箱？」这些问题的作用，就是填补需求文档中

的空白。

第三阶段：制定计划。问答结束后，智能体会给出一份完整的执行计划，涵盖目标、工作流结构、所

需工具清单、输入值、输出值，以及边界情况（Edge Case）的处理方案。

工作流文档的结构

看一份完成的工作流文档，它的结构本身就是一份需求文档。

# 工作流：scrape_job_listings ## 目标 基于搜索关键词从Daily Remote抓取招聘信息。 ## 必填输入 -

search_term：搜索关键词 - max_pages：最大抓取页数 - output_path：Excel文件保存路径 ## 使用工具 -

scrape_daily_remote_jobs ## 执行步骤 1. 用关键词抓取第一页 2. 检测分页后逐页抓取 3. 数据清洗与去重

4. 生成Excel文件并应用筛选 ## 预期输出 - 整理好的.xlsx招聘信息文件 ## 边界情况处理 - 页面加载失败

时重试3次 - 缺失字段以空值填充

有了这份文档，下次运行同一工作流时，智能体就能交出一致的成果。没有文档，每次都会换一种方

式去做，结果的质量忽高忽低。

[图18-3] 基于需求文档的工作流文档实例]

智能体工作流的三大优势：自动调试、自然语言控制、自我学习

前面讲了如何避免常见错误，现在从三个角度来看智能体工作流与传统自动化方式之间的本质区别。

自动调试：再也不用手动翻日志了

传统工作流自动化的日常是这样的：搭好一套流程，跑起来，然后在某个没预料到的边界情况上卡住。

接下来就得打开日志，分析报错信息，逐条追踪执行数据找原因。一个小时很快就过去了。

智能体工作流把这个过程自动化了。还记得前面章节里，牙科诊所潜客信息抓取工具只提取出2条数据

的情况吗？智能体自行诊断出「解析模式有问题」，修改了正则表达式，更新了工具文件，重新执行。

整个过程不需要人介入。

这就是所谓的自我修复特性。在实际工作中，这意味着什么呢？右边的显示器上智能体在构建工作流

，左边的显示器上你可以处理别的事。偶尔看一眼，帮它把方向调一下就行。AI具有非确定性（

non-deterministic），有时候会偏离路线，但大多数错误它自己就能修复。

用语言控制：不用学节点怎么配了

在n8n这类工具里，你得学每个节点（Node）是做什么的、什么时候用、参数和配置值分别代表什么含

义。要接API就得读文档、找端点（Endpoint）、把JSON结构配对、搞清楚认证方式。入门门槛很高。
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智能体工作流里，你用自然语言描述想要的结果就行。智能体会检查可用的工具，确认有没有MCP连

接服务器，需要的话还会自己去查API文档。「帮我抓取欧洲地区的销售岗位信息」这一句话，就包含

了抓取工具选择、过滤逻辑实现、Excel输出格式确定这些步骤。

这个差异可以用下面的图来对比。

[图18-4] 传统自动化与智能体工作流的流程对比示意图

自我学习：用得越多，表现越好

过去要更新自动化流程，得手动改节点、重新配置。智能体工作流不一样，智能体每次遇到问题都会

学习，并更新工作流和工具。

回顾求职信息抓取工作流的演进过程就能看得很清楚。第一次运行成功抓取了209条数据，第二次运行

直接复用了之前创建的工具。第三次运行（牙科诊所潜客）创建了全新的工具，但用到了前几次积累

下来的抓取模式。每个工作流文件和工具文件，经过反复执行变得越来越精细。

手动触发与定时触发的区别

有一个区分需要说清楚。坐在Claude Code前面说「帮我做这件事」，这属于手动触发（

Human-triggered）。这种情况下智能体可以实时自我修复和学习。

但如果部署成每周一早上6点自动运行，情况就不同了。部署出去的是工作流和工具，不是智能体本身。

所以部署后的工作流在执行过程中遇到错误，没法自己修复，因为智能体并不在场。

这是智能体工作流目前的局限。要改进定时触发运行中的工作流，你需要回到Claude Code里修改工作

流，再把更新后的版本重新部署。

我们讨论了如何把工作流设计得更稳健，也看到了智能体方法带来的好处。明确目标、定义完成条件、

和智能体一起编写需求文档，工作流的质量会大幅提升。带着这些原则，接下来该了解如何把Google

提供的强大工具生态接入智能体了。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第19章 Google Workspace命令行方式：一站式管理Google服务

Claude Code完全掌握

什么是GWS命令行方式

设想一下这样的场景：你需要根据一段YouTube视频制作一份资源指南文档。按照传统做法，流程大致

是这样的。调用API创建Google Docs，插入Markdown文本。打开成品一看，原始的Markdown标记赤裸

裸地摆在那里，没有格式可言。标题层级不存在，链接无法点击，图片也全部缺失。

换成GWS命令行方式（Google Workspace命令行方式，即Google Workspace Command Line Interface），

情况就完全不同了。把YouTube视频链接粘贴到Claude Code里，说一句「请帮我制作资源指南」。

智能体会自动下载视频的文字稿，创建Google Docs，，但它不是通过API调用，而是用终端命令（bash

command）直接与Google通信。最终生成的文档里，头图已经插好，指向YouTube频道的链接可以正常

跳转，市场分析内容条理分明，文档底部还附有行动号召（CTA，Call to Action）。

命令行方式与图形界面方式的区别

这里把「命令行方式」这个词拆开解释一下。命令行方式是Command Line Interface的中文说法。我们

日常使用的是图形界面方式（Graphical User Interface，即GUI）。点按钮、填表单、在菜单之间导航，

都属于图形界面操作。命令行方式则是用文本指令与计算机交互。

AI智能体更适合命令行方式，原因很直白。智能体没法去点按钮，但生成文本指令对它来说轻而易举。

GWS命令行方式正是利用了这一点，让Google Workspace旗下所有服务都可以通过文本指令来操控。

一个工具，六项服务

通过GWS命令行方式可以访问的Google服务包括以下几项。

这些全部整合在同一个命令行工具里。不需要逐一查找不同的API端点，也不需要为每项服务重复配置

MCP。当Google Workspace新增了API端点或方法时，GWS命令行方式会自动发现（Auto Discovery）。

这意味着几乎不需要额外维护。

[图19-1] GWS命令行方式所连接的Google Workspace服务架构图]

开源，以及注意事项

GWS命令行方式是发布在GitHub上的开源项目，可以免费使用。不过有一件事需要提前了解。GitHub

页面上写着这样一行字。

"This is not an officially supported Google product."

意思是这不是官方支持的产品。但这不等于它不安全。它确实是Google的产品，只不过目前处于开源

测试（beta）阶段。可以把它理解为一个开发者实验室性质的项目。页面上还有下一行说明。

"This product is under active development. Expect breaking changes as we march towards V1.0."
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这段话的意思是：项目正在积极开发中，在迈向1.0版本的过程中，可能会出现不兼容的变更。换个角

度看，现阶段已经足够实用，未来只会更好。

安装与认证：从Google Cloud项目到OAuth

GWS命令行方式的安装过程，在Claude Code的协助下会顺畅很多。但其中有几个步骤需要手动完成，

下面按顺序逐步走一遍。

第一步：向Claude Code发出安装请求

复制GitHub仓库的链接，然后像这样交给Claude Code。

「我想安装这个GWS CLI。请阅读文档，告诉我安装所需的一切步骤。」

智能体会分析仓库文档，检查哪些前置条件（prerequisites）已经满足，然后安装命令行工具本身。到

这一步为止，全程自动完成。

第二步：创建Google Cloud项目

打开[Google Cloud Console](https://console.cloud.google.com)。确认右上角登录的是正确的账号。

创建一个新项目。名称可以随意取，比如「Claude-Code-GWS」这样的名字，日后容易辨认。项目创

建完成后，选中并激活该项目。

第三步：配置OAuth同意屏幕

在顶部搜索栏输入「APIs and services」。进入OAuth同意屏幕（OAuth consent screen）的设置页面。

第四步：生成OAuth客户端ID

进入APIs and services > Credentials页面。选择「Create Credentials」>「OAuth Client ID」。

系统会生成客户端ID和客户端密钥。将它们下载为JSON文件，然后保存到GWS的全局配置路径（例如

~/.config/gws/ ）下。如果不确定具体路径，可以问Claude Code：「请告诉我完整路径。」

[图19-2] 在Google Cloud控制台中创建OAuth客户端ID的界面]

第五步：启用API

在Google Cloud项目中，需要逐一启用你要使用的服务API。依次打开Gmail API、Google Drive API、

Google Sheets API、Google Slides API、Google Calendar API等，分别点击「Enable」按钮。

第六步：认证登录

让Claude Code执行 gws auth login 命令。浏览器会弹出新标签页，选择要绑定的Google账号，查看请求

的权限列表，确认无误后点击「Allow」。
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认证完成后，Claude Code会自动验证连接状态。试着发一个简单的请求，比如「帮我找一下2025年4月

创建的Google Docs」，就能确认是否正常运行。

安装过程中遇到问题也不必慌张。把错误信息发给Claude Code，说「运行不了，看到了这样的报错」

，它会重新查阅文档并给出解决方案。来回一两次，绝大多数问题都能搞定。

Gmail优先级自动分类

GWS命令行方式装好了，接下来开始搭建实用的工作流。第一个是Gmail邮件优先级自动分类。

传达需求

「请获取今天到达的未读邮件。根据你已经掌握的关于我的业务和优先事项的信息，给每封邮件打分。

优先级评分低于5分的，自动标记为已读。」

这条指令中值得留意的是「根据你已经掌握的关于我的业务和优先事项的信息」这个表述。Claude

Code会调用claude.md文件或此前对话中积累的上下文信息来做判断。

执行结果

智能体抓取了30封未读邮件，按业务相关性为每封邮件打出优先级分数。新闻简报类的订阅邮件得分

偏低，客户咨询和合作提案则拿到高分。

[图19-3] 30封邮件被标注优先级评分后的结果界面]

评分低于5分的邮件会自动标记为未读。早上到办公室运行一次这个工作流，收件箱里就只剩下真正需

要查看的邮件了。逐一打开30封邮件、判断重要程度的时间，就这样省下来了。

Google Slides自动生成与视觉验证循环

如果说Gmail分类是基于文本的任务，那么Google Slides生成就是涉及视觉元素的更复杂的工作。在这里

，智能体工作流的一个有趣局限及其克服方法暴露了出来。

第一次尝试：编程方式生成

提供品牌指南和Logo，要求它制作一套幻灯片。成品水平「还行」。但间距有偏差，有些地方文字重

叠了。

对智能体说「请修正这部分」，得到的回复耐人寻味。

「我无法看到幻灯片。因为只能通过编程方式生成，所以可能出现间距错误。」

智能体通过Google Slides的API，以数值指定坐标、尺寸、颜色来生成幻灯片。然而它无法用眼睛确认

生成的结果。就像闭着眼睛画画一样。

构建视觉验证循环
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解决这个问题的办法，是给智能体装上「眼睛」。授予Chrome DevTools访问权限后，智能体就能在浏

览器中打开幻灯片、截取屏幕截图、分析图像。

这个过程叫做视觉验证循环（Visual Validation Loop）。运作方式如下。

1. 以编程方式生成幻灯片 2. 在浏览器中打开幻灯片并截图 3. 分析截图，检测视觉问题 4. 发现问题则通

过API修正 5. 再次截图确认 6. 重复以上步骤，直到所有幻灯片都令人满意

[图19-4] 视觉验证循环的工作流程图]

应用验证循环后的效果

应用视觉验证循环后重新生成幻灯片，效果有明显提升。品牌色彩得到一致应用，Logo被放置在右上

角，定制图片与品牌色彩相互协调。末尾一页包含了CTA。

智能体逐一遍历每张幻灯片，截取屏幕截图，分析间距、对齐和文字可读性。如果末尾一张幻灯片底

部间距异常，它会检测到并加以修正。

并不完美。与Gamma这类专业演示工具的水平相比还有差距。但它免费、可自动化，而且越用越好。

对智能体说「请重新审查这套幻灯片，告诉我今后如何改进」，智能体会重新截取每张幻灯片的屏幕

截图，整理出改进方案。

这里有一个实用技巧。截图时如果浏览器窗口太小，分辨率会偏低，分析质量随之下降。在演示模式

下截图，能获得更准确的结果。

同样的视觉验证循环也可以用于Google Docs的生成。自动检查文档的格式、图片位置、链接是否正常

运作。

100多种内置技能配方的运用

GWS命令行方式的一大优势是技能配方（Skill Recipes）。预先构建的多步骤工作流模式内置了100多种。

配方的种类

可以在GitHub仓库的Skills板块查看完整列表。举几个例子。

这些配方无需额外安装，只要GWS命令行方式已安装即可直接使用。智能体会判断请求的性质，自动

选择合适的配方。

JSON优先设计的好处

GWS命令行方式的响应以JSON格式结构化。为什么这一点很重要？AI智能体处理结构化数据比处理非

结构化文本要精准得多。当API响应以JSON返回时，智能体能准确提取所需信息并传递给下一步。解

析错误减少，工作流的可靠性随之提高。

上下文效率
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如果每个服务分别连接MCP服务器，每个连接都会消耗上下文。分别设置Gmail MCP、Drive MCP、

Calendar MCP的话，光配置信息就会占用相当多的上下文。GWS命令行方式是一个工具，上下文消耗

被压到最低。这种差异在复杂工作流中感受尤为明显。

[图19-5] GWS命令行方式GitHub页面的技能配方列表截图]

当前的局限与展望

社区的反应两极分化。Twitter上「强大得令人惊讶」的评价与「还不够稳定」的评价并存。部分用户

反映需要多次重复认证。

从实际使用体验来看，搜索、查询、预约等基础功能几乎完美运行。在幻灯片生成这种需要视觉精度

的任务上，还有待完善。但考虑到这款产品尚未达到1.0版本，现在就安装并熟悉起来是明智的选择。

用一个命令行工具就能控制Google的所有主要服务，意味着智能体的行动半径大幅扩展。分类邮件、

制作幻灯片、管理日历，全都可以用一行自然语言完成。将这个工具与YouTube数据分析结合，会产生

怎样的工作流？接下来我们一起看看。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第20章 YouTube分析工作流与邮件自动发送

Claude Code完全掌握

YouTube频道数据采集与趋势分析

VS Code已经打开。左侧文件浏览器里有一个名为「YouTube Analysis」的项目文件夹，空空如也，等着

被填满。右侧是Claude Code的对话窗口，光标一闪一闪。我们要从这个空文件夹出发，搭建一套自动

化系统：采集YouTube频道数据、分析趋势、生成专业报告，再通过邮件发送出去。

这一章把前面讲过的MCP、技能、GWS命令行方式、WAT框架，放进同一条工作流里走一遍。

项目初始化

第一件事是把claude.md文件放进项目里。这个文件相当于智能体的系统提示词（System Prompt），告

诉智能体WAT框架的三层结构：工作流、智能体、工具。

文件放好之后，在Claude Code里说「请根据这个claude.md文件初始化项目」。智能体会创建temp、

tools、workflows文件夹，配置好.env和.gitignore。项目骨架就搭起来了。

在计划模式下传达需求

切换到计划模式。这个步骤的重要性在前面几章已经反复说过，这里直接进入实操。

「我想做一个自动化工具，大规模抓取AI和AI自动化领域的YouTube视频与频道数据。我需要知道哪些

视频正在走红、哪些内容表现好、AI行业整体氛围如何，这样才能做出更多人想看的内容。请告诉我

怎么获取这些数据，帮我调研一下可用的API或MCP服务器，看看有没有现成的技能可以用。调研结束

后，请生成一份幻灯片报告，要有图表、图片和专业的视觉设计。做好之后用Gmail发给我。」

这段话故意写成「脑中倾倒（brain dump）」的样子，不是打磨好的需求文档。计划模式的威力恰恰在

这里发挥出来。

智能体的调研与提问

智能体不只是坐在那里思考。它会执行网络搜索，调研YouTube数据采集方法和MCP服务器的用法，

然后抛回一连串问题。

逐一回答这些问题：频道靠自动发现、频率设为每周、需要写入Google Sheets、邮件发到自己的Gmail。

这些答案一项项填满了需求文档里的空白。

[图20-1] 计划模式下智能体抛出问题并收集回答的界面截图]

制定执行计划

智能体给出的计划规模不小，打算创建7个Python工具。
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1. fetch_youtube_data.py，采集YouTube数据 2. analyze_youtube_data.py，分析采集到的数据 3.

generate_charts.py，生成图表图片 4. generate_slides.py，组装幻灯片 5. send_email_report.py，发送邮件报

告 6.

export_sheets.py，导出到Google Sheets 7. discover_channels.py，自动发现AI频道

工作流命名为youtube_weekly_report。它充当指挥者，按顺序调用这7个工具。

批准计划后，智能体会列出待办清单，逐项执行。这段时间你可以在另一块屏幕上做别的事，偶尔切

过来看看进度就好。

安装依赖与配置API密钥

工具创建完毕后，智能体会提示下一步操作。

API密钥存在.env文件里。跟智能体说「请安装依赖，YouTube API密钥我自己来拿」就行。把API密钥

交给Claude Code时，确认它只写入.env文件。

OAuth认证需要在Google Cloud项目中启用YouTube Data API、Gmail API和Google Sheets API。操作步骤

和第19章讲GWS命令行方式时一样。

首次验证运行

全部配置完成后，智能体会自行跑一遍流水线做验证。结果如下。

[图20-2] 首次验证运行结果摘要，展示采集到的数据规模]

自动生成幻灯片

打开邮箱里收到的报告。标题是「AI Automation YouTube Analytics」，这是一份周报。

邮件正文

追踪30个频道、分析187条视频，这两个核心数字放在最上方。本周热门视频列表和内容创作建议写在

正文里。

PowerPoint幻灯片的构成

打开附件里的PowerPoint文件，会看到以下这些幻灯片。

[图20-3] 自动生成的PowerPoint幻灯片截图]

Google Sheets的数据结构

报告发出的同时，数据也会写入Google Sheets。表格里有3个标签页。

频道统计（Channel Stats）：记录频道ID、频道名称、订阅数、总观看量、视频数，按日期排列。每周

运行一次就多一行，可以追踪频道随时间的增长轨迹。
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热门视频（Top Videos）：包含视频ID、标题、频道名称、观看量、点赞数、评论数、互动率、发布后

天数。把互动率和发布天数放在一起看，就能准确找到「正在起势」的视频。

周报汇总（Weekly Summary）：运行日期、追踪频道数、分析视频数、中位观看量、中位互动分数、

热门关键词，一行写完。周报数据积累起来之后，行业趋势的变化一目了然。

转为PDF报告

如果不想用PowerPoint，想要一份带品牌设计的PDF报告，可以用Canvas Design技能。在Claude Code模

板网站上找到这个技能并安装。把安装命令贴进Claude Code，.claude/skills文件夹里就会生成技能文件

和字体。

「我刚装好Canvas Design技能。请不要再生成PowerPoint，改用这个技能做PDF报告。做得专业一些、

好看一些。项目文件夹里有一张logo的PNG文件，每一页都要放上去。」

智能体会把原来的generate_slides.py替换成新的PDF生成工具，更新工作流文件。邮件发送工具的附件

格式也从PowerPoint改为PDF。

第一次生成PDF时可能会出问题：只有封面和末页，中间的图表页全丢了。这时候用自然语言告诉智

能体。

「PDF只有两页，封面和末页在，但图表全没了。」

智能体找到了问题根源，修正了工具，更新了工作流，然后重新生成了一份9页的完整PDF。Logo出现

在顶部，日期清晰标注，所有图表和建议一应俱全。

[图20-4] 应用品牌设计后的PDF报告完成画面]

Gmail联动：报告自动发送

工作流的末尾一步，是将完成的报告通过Gmail发送出去。

邮件发送工具的构成

send_email_report.py工具负责处理以下几个环节。

它通过GWS命令行方式调用Gmail API，不需要另外配置SMTP或设置应用专用密码。只要OAuth认证已

完成，一行gws命令就能把邮件发出去。

同步更新Google Sheets

邮件发送的同时，数据也会写入Google Sheets。你不需要手动创建表格。智能体会新建一个表格，或者

在已有表格中添加标签页，设定列结构（Schema），再填入数据。每周执行时自动追加新行，时间序

列数据就这样自然积累起来。

验证与优化

工作流做完了，并不意味着可以直接上线。验证和优化这一步还没走完。
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迭代改进的实际过程

第一次运行就一切完美，这种情况少之又少。YouTube分析工作流同样经历了多轮修改。

每发现一个问题，用自然语言告诉智能体就行，它会自己排查原因并修复。修复内容会反映到工具文

件和工作流文件中，下次运行时同样的问题就不会再出现。

安全审查

部署之前，安全审查是必须做的。

「请做一下安全审查。检查一下有没有API密钥泄露，有没有安全漏洞。」

智能体会审查全部代码，逐项检查以下内容。

即使安全审查中发现了需要关注的条目，也不一定意味着真的存在漏洞。如果智能体报告「有3个需关

注的条目，但所有密钥都已安全管理」，就可以继续推进部署。

[图20-5] 安全审查结果汇总画面]

部署：借助Modal实现定时执行

要让工作流按周定时运行，就需要部署到云端。这里用到的是Modal这个AI基础设施平台。Modal只在

自动化任务实际运行时才计费，成本效率很高，还提供免费额度。

部署过程是这样的。

「我想把YouTube分析工作流部署到Modal上，请设置为每周一早上6点自动执行。」

智能体会按顺序完成以下操作。

1. 更新脚本中的环境变量路径 2. 生成Modal部署文件 3. 配置Cron定时任务 4. 将API密钥和认证凭据注册

为Modal Secret 5. 执行部署并验证

部署完成后，可以在Modal控制台上确认应用状态。先用手动触发（manual trigger）再验证一次，确认

正常运行后，再激活定时触发器。

部署后的运维

前面章节提到过一个重要区分，这里再强调一次：被部署的是工作流和工具，智能体本身不会被部署。

所以，已部署的工作流在运行中遇到新错误时，不会自我修复。

运维的流程是这样的。

1. 在Modal上查看执行日志 2. 发现错误时切回Claude Code 3. 在本地修改并测试工作流 4. 将修改后的版

本重新部署到Modal



84

工作流稳定之后，这个周期会逐渐缩短。初期可能每周需要检查一到两次，但随着边界情况逐一解决

，最终只靠自动执行就够了。

整体架构总览

下面把YouTube分析工作流的完整结构做一个全景梳理。

[claude.md 系统提示词] │ ▼ [工作流: youtube_weekly_report.md] │ ├── discover_channels.py ───

YouTube Data API ├── fetch_youtube_data.py ─── YouTube Data API ├── analyze_youtube_data.py

├── generate_charts.py ├── generate_pdf_report.py ─── Canvas Design技能 ├── export_sheets.py

─── GWS CLI → Google Sheets └── send_email_report.py ─── GWS CLI → Gmail

[图20-6] YouTube分析工作流的整体架构示意图]

MCP（Firecrawl）、API（YouTube Data）、命令行方式（GWS）、技能（Canvas Design），以及WAT

框架，在同一个工作流中有机地结合在一起。串联这一切的，只是自然语言对话。

从一个空文件夹起步，到每周YouTube趋势报告自动出现在邮箱里，我们走完了全部流程。从一条提示

词出发，与智能体一问一答，造出了7个工具和1个工作流，经过验证、修改，最终部署上线。

这个过程中获得的感觉，用自然语言描述目标、回答智能体的提问、确认产出并提出修改意见的节奏

，今后无论构建哪种类型的自动化，都同样适用。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第21章 四阶段框架：家、生命、手、成长

Claude Code完全掌握

引言

四块屏幕同时运转。一块在排今天的日程，另一块在写LinkedIn帖子，第三块在检查团队项目进度，第

四块在制作YouTube视频的视觉素材。这是美国一位AI自动化顾问每天早上到办公室后看到的场景。四

个Agent并行运行，耗时大约2分钟。同样的工作用手动处理，要花25分钟以上。

这位顾问的项目文件夹左侧面板里，密密麻麻排列着几十个文件和文件夹。上下文文件、决策日志、

技能文件夹、Agent配置，应有尽有。第一次看到的人很容易被吓到。但这套体系不是一夜之间建成的

，而是每天一点点、踏着四个阶段搭建起来的成果。

这四个阶段分别叫做Home（家）、Life（生命）、Hands（手）、Growth（成长）。

第一阶段「家」：项目文件夹结构与claude.md设计

盖楼之前要先平整地基。要打造一个AI执行助理（Executive Assistant），先得为它准备一个栖身之所。

这里说的「家」，就是一个项目文件夹。

打开VS Code（Visual Studio Code），在桌面或者任何你喜欢的位置新建一个文件夹。名字随意，但请

记住：这个文件夹就是助理的整个工作空间。在VS Code左侧资源管理器里点击「Open Folder」，打开

刚才创建的文件夹，一块空白画布就展开了。目前里面还没有任何文件。

[图21-1] 在VS Code中打开空项目文件夹时的界面布局]

现在要往这个空白空间里放入第一个文件。在左侧面板点击「New File」，文件名输入CLAUDE.md。

这个文件充当助理的大脑。因为Agent在读取用户消息之前，每次都会先加载这个文件。

如果把所有信息一股脑塞进CLAUDE.md会怎样？每次对话都要加载大量文本，白白浪费模型计数的文

本片段（Token）。所以这个文件里只写核心规则和「什么东西在哪里」的路径指引。详细信息放在单

独的文件中，让CLAUDE.md扮演路由器（Router）的角色。

# CLAUDE.md 结构示例 ## 角色 本文件夹是用户的执行助理工作空间。 ## 上下文位置 - 用户信息：

context/me.md - 工作信息：context/work.md - 团队信息：context/team.md - 当前优先事项：

context/priorities.md ## 技能位置 - 参见 .claude/skills/ 子文件夹 ## 沟通风格 - 简洁、直接的语气

[图21-2] CLAUDE.md的路由结构示意图]

起步阶段，CLAUDE.md写10到20行就够了。这个文件会随着助理的成长一起演进，不必急着把它写得

尽善尽美。87行左右是比较理想的长度，150行，最多不超过200行。

对Agent说「这个文件夹是你作为我的执行助理工作的空间，请在CLAUDE.md里写一段简要说明」，

Agent就会自动撰写初始内容。家的地基就这样打好了。

文件夹结构也可以由Agent自动生成。通常会搭出这样一个骨架：
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项目根目录/ ├── CLAUDE.md ├── .claude/ │ ├── skills/ │ ├── agents/ │ └── rules/

├── context/ │ ├── me.md │ ├── work.md │ ├── team.md │ └── priorities.md ├──

decisions/ ├── projects/ ├── references/ ├── templates/ └── archives/

[图21-3] 执行助理项目的标准文件夹结构]

每个文件夹的作用从名字就能猜到。context里放用户和工作相关的信息，decisions里记录重要决策，

projects里按项目建子文件夹。不用刻意去背这些结构，问Agent一句「这个文件夹是干什么的」，它就

会给你解释。

这里有一条实用建议：把这个项目推到GitHub上，在任何设备上都能拉取仓库、直接使用助理。备份、

回滚、版本管理全部自动跟上。当然，一开始只在本地做Git提交也完全没问题，GitHub同步以后再说。

第二阶段「生命」：通过访谈构建上下文

往空房子里搬家具、装满冰箱、在墙上挂照片，这就是第二阶段。是Agent了解用户的时间。

这个过程以访谈形式进行。把预先准备好的引导提示词（Onboarding Prompt）发给Agent，Agent就开始

提问。「你叫什么名字？」「你的角色是什么？」「你在哪个时区？」从基础问题起步，然后逐步深

入到业务内容、团队构成、当前目标、沟通方式。

这里的核心原则是「坦诚，充分」。你回答得越认真，后面「啊，这个也应该早点告诉它」然后反复

解释同一段背景的次数就越少。遇到不知道的问题，说一声「跳过」就行，以后随时可以补。

Agent的提问大致覆盖六个方面：

1. 个人信息：姓名、角色、时区、工作风格 2. 业务与工作：公司名称、业务领域、主要产品或服务 3.

团队：核心协作者、职责分工 4. 优先事项与目标：本季度目标、紧急任务、年度方向 5. 沟通偏好：喜

欢简洁回复，还是希望详细说明 6. 希望自动化的工作：重复性事务、想要委托出去的任务

访谈结束后，Agent会根据回答生成四个核心文件。

[图21-4] 基于访谈的上下文文件生成流程图]

这些文件保存在context文件夹中。CLAUDE.md也会自动更新，加入类似「需要用户信息时请读取

context/me.md」这样的路径指引。

除此之外还会生成一些附加文件。decisions/log.md里记录重要决策，包含日期、决定内容、原因和背景。

每个项目文件夹里会放入项目说明文件。.claude/rules/文件夹里保存沟通风格规则，比如不要使用破折

号、内部沟通用轻松语气之类的细节指引。

这一切完成后，Agent会执行一次初始Git提交。第一份快照就此保存下来。

有一点需要记住：这些文件不是一成不变的文档。业务方向变了就更新work.md，新成员加入就更新

team.md。对Agent说「记一下这个」，相关信息就会写入对应的文件。

第三阶段「手」：创建第一个技能
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房子盖好了，生命注入了，现在该装上手。让Agent不只是思考，而是真正能执行任务。

技能（Skill）是可重复使用的指令集。写好一次，随时可以通过斜杠命令或自然语言调用，而且每次都

走同一套流程，所以输出的一致性很高。前面讲过工作流（Workflow）的概念，技能可以理解为工作

流的另一个名字。工作流里有工具（Tool），技能里有Python脚本。本质相同。

第一个技能做什么好呢？与项目管理工具对接是个实用的选择。把ClickUp、Notion、Asana等你正在使

用的工具的API密钥放进.env文件，然后配置一个技能让Agent能跟这些工具通信。

以研究技能为例，看看创建过程。在计划模式（Plan Mode）下对Agent说：「帮我创建一个研究技能。

要用Perplexity API。先创建.env文件。这个技能要做的不是简单的网页搜索，而是结合我的业务背景进

行有深度的调研。」

Agent会遍历项目结构，必要时启动子Agent（Subagent）来分析结构，然后带着方案回来。方案中包含

以下内容：

[图21-5] 技能的基本结构：YAML前置元数据 + 分步指令]

技能文件的结构很清晰。顶部是YAML（YAML Ain't Markup Language）前置元数据，下面是用

Markdown写的分步指令。前置元数据里填写技能名称和描述，Agent只读这部分就能判断该调用哪个技

能。完整指令要等技能被选中之后才加载。

这种方式叫做渐进式上下文加载（Progressive Context Loading），是防止Token浪费的关键机制。

技能做好之后要验证一下。输入「用研究技能帮我调查一下波特兰的冰淇淋活动」，Agent就会读取技

能、调用Perplexity API、整理结果，然后以报告形式保存到research/文件夹。报告里还附有来源链接。

借助子Agent可以节省开支。主Agent用的是Opus模型，但把研究任务委托给子Agent时，可以指定Haiku

这样的轻量模型。调研质量由Perplexity API保证，整理和摘要交给轻量模型，质量不降、费用却减少了。

子Agent以Markdown文件的形式保存在.claude/agents/文件夹中，拥有独立的上下文窗口（Context

Window），独立运行。

第四阶段「成长」：在日常使用中让助理持续进化

第四阶段没有需要额外配置的东西。每天使用，本身就是第四阶段。

前面提到的那位AI自动化顾问的助手，并非一开始就具备数十项技能和细密的上下文。第一天，整个

项目只有一个空文件夹和CLAUDE.md里的一行字。一个月后，这个项目面貌全变了。文档增多了，决

策日志积累起来了，技能被逐步添加，智能体的回答精度肉眼可见地提升了。

成长的秘诀在于反馈循环（Feedback Cycle）。调用技能，观察智能体执行的过程，然后告诉它「这里

做得好，那里需要改」，智能体就会修改技能文件。头两三次，产出可能还带着AI生成的痕迹。但重

复十次、二十次之后，用户的偏好和业务背景就会深深刻入技能之中。

具体的成长策略如下。
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迁移现有工具。如果你在ChatGPT的自定义GPT或Claude项目中保存过系统提示词，可以把那些指令拿

过来转化为技能。只需对智能体说「把这段提示词做成技能」就行了。

捕捉重复操作。如果同一条指令你下达了两次以上，它就是技能的候选对象。比如你每次都在叮嘱「

不要用破折号」，那这条规则写进技能文件或规则文件里一次，远比反复提醒高效。

观察智能体的工作过程。最初几次，你需要盯着智能体执行技能的全过程。如果它在重复不必要的API

调用，可以把常用的ID值硬编码到技能文件里，节省模型消耗的token和时间。这种观察与改进的循环

，会加速整个系统的成长。

自由添加新文件夹。创建一个品牌素材（Brand Asset）文件夹，把Logo、字体、品牌指南放进去，内容

生成技能就能保持品牌一致性。添加文件夹后，对智能体说「我加了brand-assets文件夹，帮我更新

CLAUDE.md」即可。

[图21-6] 助手随时间推移的进化曲线：第1天 vs 第30天]

自动记忆功能也值得一用。对智能体说「记住我总是偏好X」，它会把相关内容保存到合适的文件中，

在此后的对话里自动调取。

与现有ChatGPT及自定义GPT的差异

在ChatGPT或Claude的网页界面中保存记忆、设置自定义提示词，生产力确实能提升。但存在天花板。

当你心想「要是它还能了解这个背景就好了」的时候，最终还是得自己打字补充说明。达到50%的效果

很快，但要接近90%就困难了。

差异出现在以下几个方面。

对整个文件系统的访问权限。自定义GPT只能在对话窗口内运作。而基于代码的执行助手可以读写项

目文件夹中的所有文件。me.md、work.md、priorities.md、调研报告、决策日志，智能体在需要的时刻

直接打开需要的文件。你不必把所有上下文都粘贴到对话框里。

工具执行能力。自定义GPT生成文本。执行助手则能运行Python脚本、调用API、创建文件、启动子智

能体。查看日历并自动锁定时段、从ClickUp获取任务状态，这些操作一句话就能完成。

上下文的持久化与结构化。对话一长，就会撞上上下文窗口的限制。执行助手把重要信息拆分成文件

永久保存。即使对话被清空，文件依然存在，下一次会话可以直接衔接之前的上下文。等于拥有了一

位不会失忆的秘书。

成长潜力。自定义GPT的系统提示词是静态的，必须手动修改。执行助手则随着使用不断积累：文件

越来越多，技能越来越精细，决策记录越来越厚。对智能体说「把这次经验记录下来」，下次遇到类

似情况时，它就有了做出更好判断的基础。

[图21-7] 传统ChatGPT模式与执行助手模式对比表]

结语
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四个阶段按顺序走，节奏可以自己把握。搭建「家」十分钟就够了，注入「生命」的访谈则越用心，

后面越省力。第一个技能从小处起步，每天给一两条反馈意见，慢慢把它养大。

这个框架真正的力量，在第三阶段创建的第一个技能每天早上开始实际运转时才会显现。读取日历、

检查项目状态、整理出今天该做什么，这个被称为「早间咖啡」的例程如何改变一整天的节奏，可以

在接下来的篇章中一探究竟。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第22章 晨间咖啡技能与日常工作自动化

Claude Code完全掌握

引言

早上8点47分。趁咖啡还在滴滤，打开VS Code，敲下一行指令：「今天用晨间咖啡技能，帮我规划一

天的日程。」智能体开始运转。它读取日历，连接项目管理工具，调出季度目标文件。咖啡刚好滴完

，屏幕上已经按小时排好了今天的全部安排。

这就是晨间咖啡技能。名字听起来轻松，内部运作却相当精密。它把日历、任务管理、季度目标三个

信息源编织在一起，从早晨开始就帮你消除决策疲劳，是一套完整的自动化流程。

整合日历、项目管理与季度目标的晨间简报

晨间咖啡技能被唤起后，智能体会依次查看三个地方。

第一个是日历。它会抓取今天所有预定的会议、通话和日程。如果已经对接了Google Calendar，就通过

MCP（Model Context Protocol）服务器或API读取日程数据。这一步的目的，是弄清楚几点有什么会，

哪些时段是空闲的。

第二个是项目管理工具。它会登录ClickUp或Notion，查看本周的任务列表和状态，区分出临近截止的

任务、进行中的任务、尚未启动的任务。智能体不会自行判断轻重缓急，而是严格按照

context/priorities.md 中写明的优先级标准来排序。

第三个是季度目标。context/goals.md 文件里记录着本季度的核心目标和里程碑。智能体会把当前任务

逐一对照，看它们对目标的贡献程度。

[图22-1] 晨间咖啡技能的三大信息源整合示意图]

将这三层信息汇总后，产出的就是晨间简报。简报包含以下内容。

有一个细节值得留意。智能体在生成简报时，会先读取 CLAUDE.md，然后沿着其中指定的路径，依次

查阅 me.md、work.md、team.md、priorities.md。项目文件夹中的所有上下文文件，全部融入一份简报。

这正是第20章搭建的「房子」和「生命」真正运转起来的时刻。

简报不是信息的堆砌。它会给出这样的判断：「本季度目标完成率为60%，如果今天处理完这项任务，

可以推进到70%。」这个判断是机械地套用了优先级文件中的规则，但如果让人来做，就得打开日历、

翻看项目看板、再调出目标文档，在三个应用之间来回切换，在脑子里拼凑整合。

基于优先级的日程自动编排

从简报再往前走一步，就是日程自动编排功能。看完智能体给出的全天计划后，回一句「好，就这样

安排」，智能体就会在日历上直接划定时间块（Time Block）。

要理解这个功能为什么好用，得想到决策疲劳（Decision Fatigue）这个概念。早上反复问自己「接下来

15分钟干什么」「一小时后呢」，光是这些小决定本身就在消耗精力。晨间咖啡技能把这些判断一次
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性打包处理掉了。

自动编排的逻辑是这样的。

1. 先从日历中确认已经定下的会议和约会。2. 提取出空闲时段。3. 按照 priorities.md 的优先级，把任务

分配到各个时段。4. 需要深度专注的任务分配较长的时间块，短平快的行政事务分配小块。

[图22-2] 基于优先级的日程自动编排示例画面]

# 晨间咖啡技能生成的日程示例 08:30 - 09:00 查收邮件和Slack消息 09:00 - 10:30 [紧急] 网站上线最终检查

10:30 - 11:00 休息 11:00 - 12:00 客户会议（已确定） 12:00 - 13:00 午餐 13:00 - 14:30 视频脚本初稿撰写

14:30 - 15:00 团队Slack签到 15:00 - 16:30 新产品调研 16:30 - 17:00 整理明天的优先事项

用户回复「好」之后，智能体就调用Google Calendar API，把每个时间块注册为日程。也可以拒绝或要

求修改。比如说「我想上午先做视频的活儿」，智能体就会重新调整时间块的排列。

在这个过程中，智能体做了两件事。一件是信息的综合，另一件是执行。把信息汇总、制定计划，然

后把计划落实到日历上，这两步在同一段对话中完成。「思考」和「行动」之间的间隔消失了。

团队脉搏检查

晨间咖啡整理的是个人的一天，脉搏检查（Pulse Check）则是把整个团队的状况一览无余地呈现出来。

「帮我做一次团队脉搏检查，我想看看这周和这个季度我们是不是还在正轨上。」一句话就够了。智

能体会连接项目管理工具，收集所有Initiative的进展情况，抓取每项任务的负责人、状态和截止日期，

再对照 team.md 的团队成员信息和 priorities.md 的季度目标进行分析。

[图22-3] 脉搏检查结果报告示例]

结果报告里会包含这些内容。

忙碌的日子里，重要的后续动作很容易被遗漏。比如专注拍视频的时候，就可能错过团队成员等着你

批复的审批请求。脉搏检查技能就是用来捕捉这类盲区的。

打开脉搏检查技能的内部看一看，能发现一些优化的痕迹。从项目管理工具拉取数据时，如果智能体

每次都去搜索列表ID，token消耗会很大。所以，常用列表的ID会直接写在技能文件里。智能体可以跳

过搜索步骤，直接访问目标列表，速度和成本都降下来了。

把搜索任务委派给子智能体也是一种有效做法。在技能文件中写明「把这个查询交给ClickUp搜索智能

体，让它返回结果」，就能防止主智能体的上下文窗口被原始搜索数据撑满。子智能体会过滤原始数

据，只把有用的信息传回来。

四个智能体并行运行的威力

现在把视野拉开一些。晨间咖啡、脉搏检查、调研、视觉素材生成，四项任务摆在面前。一个接一个

地跑，哪怕智能体再快也得花不少时间。但如果四个同时启动，会是什么效果？
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在VS Code中打开四个智能体标签页，每个标签页下达一条指令。

敲完这四行，用不了30秒。大约2分钟后，四个标签页全部返回了结果。

[图22-4] 四个智能体并行工作的界面布局]

第一个标签页里，今天的日程已经整理好了。日历安排、紧急行动项、视频管线状态，一份完整的晨

间简报。回复「好」，日程就会锁进日历。

第二个标签页里，一篇LinkedIn帖子已经按照用户的语气写好，projects/carousels/ 文件夹下存着7页的轮

播幻灯片，连CTA（行动号召）都写好了。

第三个标签页里，所有Initiative的现状和需要跟进的事项逐条列出。

第四个标签页里，PNG图片已经存入 projects/visualizations/ 文件夹。画面左边是一个被工作淹没的人，

右边是一个在助手帮助下从容工作的人。

同样的事情手动来做会怎样？打开日历核对日程、对照任务，10分钟。做调研、写文章，20分钟。逐

一翻看项目看板、整理现况，15分钟。制作视觉素材，20分钟。再算上上下文切换（Context Switching）

的损耗，一个小时远远打不住。

并行运行之所以可行，是因为每个智能体拥有独立的上下文窗口。一个智能体在读日历的同时，另一

个在搜索网页，第三个在调用ClickUp API。它们互不干扰。但它们又共享同一个项目文件夹，所以

me.md 里的沟通风格、work.md 里的业务信息，对每个智能体都是可见的。独立性和一致性同时得到了

保障。

体验过一次之后，就很难再回到「把所有事情都交给一个智能体」的方式了。这有点像在一台电脑上

同时处理多项任务。不牺牲质量，却能成倍提升产出，这就是杠杆效应（Leverage）。

收尾

晨间咖啡技能单独用也不错，但它真正的价值，在于和其他技能组合的时候才显现出来。晨间简报要

拉取项目状态，就需要和项目管理工具打通；要参照季度目标，context文件夹里的文件就必须保持最

新。助手的精准度，归根到底取决于上下文的质量。

文件按什么结构摆放，信息怎样分层管理，项目管理工具如何对接，处理上下文的能力，决定了助手

能到达的上限。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第23章 上下文管理的技巧：聪明地使用助手

Claude Code完全掌握

引言

你问助手：「上个月定下的新产品上线日期是什么时候？」几秒钟后，智能体不仅找到了准确日期，

还附上了当时做出决定的理由。这并不是因为智能体有多聪明，而是因为信息被存放在了正确的位置

，并且采用了正确的格式。

试想相反的情形。所有信息都挤在一个 CLAUDE.md 文件里，，用户资料、团队架构、项目进展、决

策记录、技能用法，加起来超过五百行。智能体每次都要从头读到尾。模型计量的文本片段迅速消耗

殆尽，上下文窗口很快触顶。智能体响应变慢，精准度随之下滑。

上下文管理（Context Management）是决定执行助手性能的隐形基础设施。与花哨的技能相比，这层基

础设施设计得好不好，才真正决定了助手能力的上限。

context、decisions、archives 三个文件夹的职责

项目文件夹里有三个核心文件夹。名字看上去普通，但它们各自负责的时间维度截然不同。

context 文件夹：承载当下。这里存放的是此刻仍然有效的信息。me.md 记录用户的姓名、角色和偏好

；work.md 记录企业当前的架构与主要产品；team.md 记录协作伙伴的姓名与角色；priorities.md 记录本

周和本季度的核心任务。

goals.md 里保存着年度目标和各季度里程碑。

智能体执行早安咖啡技能、撰写内容或进行调研时，这个文件夹里的文件就是判断依据。问一句「本

季度目标是什么？」，智能体之所以能回答，是因为它只需要读取 context/goals.md。

这些文件并不是一成不变的。季度交替时 priorities.md 会更新，有新成员加入时 team.md 会补充条目。

对智能体说一句「帮我更新 priorities」，它就会直接修改文件。

decisions 文件夹：留存过去的判断。每当做出重要决策，这个文件夹里的 log.md 就会新增一条记录，

包含日期、决策内容、理由和当时的背景。

## 2026-03-10 **决策**：将西海岸扩张计划推迟至四月 **理由**：当前资源集中在网站上线，同步推进

可能导致质量下降 **背景**：网站上线截止日期 3月31日，正在招聘一名新成员

这条记录为什么重要？两个月后你忽然想起「当初为什么把西海岸扩张推到了四月？」，智能体可以

查到这条日志并给出答案。不需要靠记忆。组织规模越大，追溯过去决策的原因就越困难，这个文件

夹正好解决了这个问题。

archives 文件夹：存放上一季的记录。季度结束后，该季度的目标与进度记录会迁移至此。context 文件

夹只保留当前季度的信息，历史数据归档到 archives。这样既防止 context 文件夹膨胀，又能在需要时随

时查阅过往记录。
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[图 23-1] context、decisions、archives 文件夹的时间轴示意图]

三个文件夹的关系可以这样概括：context 是当下，decisions 是决策的历史，archives 是过去的快照。随

着时间推移，context 中的部分内容迁入 archives，新信息填充进 context。decisions 则持续累积。

信息的分层布局

第20章讲过，CLAUDE.md 扮演路由器的角色。这里我们把这个概念再往深处推进一步。

智能体处理用户消息的顺序如下。

1. 加载 CLAUDE.md（每次对话的起点）。2. 分析用户的请求。3. 按照 CLAUDE.md 中的路径指引，判

断所需信息存放在哪里。4. 仅选择性地读取对应文件。

如果没有这套结构会怎样？要么把所有信息塞进 CLAUDE.md，要么让智能体在整个项目中翻找。前者

浪费模型计量的文本片段，后者浪费时间。

[图 23-2] 信息层级结构：CLAUDE.md → 路由 → 各上下文文件]

CLAUDE.md 里会这样写。

## 上下文指引 - 需要了解用户信息 → context/me.md - 需要企业信息 → context/work.md - 需要团队成员

信息 → context/team.md - 查看当前重点任务 → context/priorities.md - 查看季度目标 → context/goals.md

## 项目指引 - 网站上线 → projects/website-launch/README.md - 西海岸扩张 →

projects/west-coast-expansion/README.md - 冬季活动 → projects/winter-events/README.md

这种方式的好处不止于节省模型计量的文本片段。它保证了信息的单一可信来源（Single Source of Truth）

。用户信息只存在于 me.md 一个地方，修改时只需改一个文件。假如 CLAUDE.md 和 me.md 两处都有

用户信息，只改了其中一处就会出现不一致。

设计路由结构时，原则很清晰。

技能文件同样遵循这一原则。技能的 YAML 前置元数据只放名称和描述，智能体选定技能后才加载完

整指令。参考文件和脚本只在必要时才额外读取。这三步加载过程叫做渐进式上下文加载。

[图 23-3] 渐进式上下文加载的三个阶段]

与项目管理工具的对接

context 文件夹的文件整理得再好，如果缺少实时数据，助手的判断就会停留在过去。团队成员今天早

上完成了一项任务，但 priorities.md 里还标着「进行中」，这就成了问题。

填补这个时差的办法，就是与项目管理工具对接。让智能体直接连接 ClickUp、Notion、Asana 等工具

，拉取最新数据。对接方式主要有两种。

API 对接。把工具的 API 密钥保存在 .env 文件中，然后为智能体配置相应技能，使其能通过 API 读写数

据。对智能体说「帮我做一个 ClickUp 对接技能，API 密钥我放在 .env 里」，智能体就会查阅 API 文档
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并编写技能。

MCP 连接服务器对接。通过 MCP（Model Context Protocol）服务器进行连接。MCP 连接服务器充当项

目管理工具与智能体之间的桥梁。如果有 ClickUp 专用的 MCP 连接服务器，智能体就可以用自然语言

请求：「给我看看本周截止的任务。」

[图 23-4] 项目管理工具对接架构示意图]

对接完成后，早安咖啡技能和脉搏检查技能就能基于实时数据运转。priorities.md 中的静态信息与项目

管理工具提供的动态信息结合在一起，智能体的判断精准度随之提升。

对接过程中有一点需要留意。智能体在项目管理工具中检索数据时，每次遍历列表、提取 ID 的过程可

能大量消耗模型计量的文本片段。正如第21章提到的，把常用的列表 ID 预先写在技能文件里，就能降

低这部分开销。

在观察智能体工作的过程中，如果你发现了反复出现的检索模式，把它硬编码进去是一种务实的优化

手段。

# 脉搏检查技能中的硬编码示例 ## ClickUp 列表 ID - 内容制作：list_abc123 - 网站上线：list_def456 - 西海

岸扩张：list_ghi789 请使用这些 ID 直接访问，不要调用列表搜索 API。

每天使用，助手就会越来越精准，，它的进化路径

连续使用助手一个月，项目文件夹的面貌会发生显著变化。第一天，context 文件夹里只有四个文件加

上 CLAUDE.md；三十天后，技能文件夹里多出了好几个技能，调研报告逐渐积累，决策日志越写越长

，各项目文件夹里填满了产出物。

这些积累就是助手的智能。即使底层模型没有更换，可供参考的数据丰富了，响应的精准度自然就上

去了。

按时间线画出这条进化路径。

第一周：打地基。通过访谈填充 context 文件，创建第一个技能。这时智能体的回复可能还比较笼统，

像是在和一位「还不了解你业务的新助理」对话。

第二周：发现规律。每天使用下来，你会注意到反复出现的请求。「这个可以做成技能」的直觉开始

冒出来。把之前在 ChatGPT 项目或自定义 GPT 里写过的提示词搬过来，转化为技能。在给智能体反馈

修改意见的过程中，技能质量稳步提升。

第三到第四周：进入稳态。每天跑早安咖啡技能，每周做两到三次调研，用内容生成技能撰写社交媒

体帖子。智能体对业务背景的理解日渐深入，建议的命中率明显上升。到了这个阶段，你会觉得「跟

一个月前比，我用的根本不像同一个工具」。

[图 23-5] 助手进化时间线：第1周 → 第2周 → 第4周]

有几个习惯可以加速这种进化。
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对Agent说「记住这个」。比如：「记住，我总是喜欢在上午做专注工作。」Agent会把这条信息保存到

 me.md 或合适的文件中。下次运行晨间咖啡技能时，专注工作就会自然地被安排在上午。

观察技能执行过程并给出修改意见。头三四次，先观察Agent执行技能的过程。如果发现多余的API调

用，就告诉它：「跳过那个步骤，直接用这个ID。」Agent修改技能文件后，下次执行就会更高效。

定期检查上下文文件。Agent会根据 CLAUDE.md 中设定的周期（每周、每月、每季度）提议更新文件。

每周自动整理记忆，每月更新 priorities.md，每季度刷新目标文件。坚持这个节奏，上下文就不会过时。

深入了解 .claude 文件夹结构

.claude 文件夹是存放助手内部配置的空间，位于项目根目录下，主要由三个子文件夹构成。

.claude/ ├── skills/ │ ├── morning-coffee/ │ │ └── skill.md │ ├── research/ │ │ ├──

skill.md │ │ └── references/ │ ├── pulse-check/ │ │ └── skill.md │ └── infographic-builder/

│ ├── skill.md │ └── scripts/ ├── agents/ │ ├── research-agent.md │ └──

clickup-searcher.md └── rules/ └── communication-style.md

skills 文件夹。每个技能拥有独立的子文件夹。技能文件夹中有 skill.md，根据需要还可以添加

references/ 或 scripts/ 子文件夹。参考文件和脚本并不一定非要放在 .claude/skills/ 里面。只要 skill.md 中

指向了正确的路径，放在项目的任何位置都可以。

agents 文件夹。存放辅助Agent的配置文件。每个Agent文件中描述了角色、使用的模型和要执行的任务。

主Agent在委派工作时会参考这些文件。

rules 文件夹。存放约束Agent行为的规则，包括沟通风格、格式规范、禁用表达等。比如「使用项目符

号」「语气简洁」「禁止使用破折号」这类细节指令。

[图 23-6] .claude 文件夹的内部结构及各子文件夹的职责]

这套结构的核心是分离与引用。不把所有配置塞进一个文件，而是按用途分离，在需要的地方通过路

径引用。技能增长到10个、20个，只要坚持这个原则，管理起来并不困难。

还有一个概念叫全局技能（Global Skill）。把技能安装在用户的主目录（Home Directory）而不是 .

claude/skills/ 里，这样无论打开哪个项目都能使用该技能。适合前端设计技能这类不局限于特定项目的

通用技能。

结语

上下文管理并不华丽。创建文件夹、分离文件、整理路径，看起来都是枯燥的工作。但如果没有这套

基础设施，技能就会在缺乏上下文的情况下运行，Agent的回答停留在泛泛而谈的水平，越用越聪明的

良性循环根本无从开启。

context 文件夹承载当下，decisions 记录判断的历史，archives 保存过去，CLAUDE.md 充当这一切的交

汇枢纽。这套结构，才是把助手从一个普通聊天机器人变成事业大脑的根基。
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在这个根基之上，技能会越来越精细，Agent逐渐学会用户的判断模式，一个月前无法想象的自动化水

平变成了日常。不过，一个Agent处理所有事情终究有极限。把复杂任务分配给多个专业Agent的架构，

也就是辅助Agent的世界，将在下一章展开。

律师 前国会议员 AI政策研究者



98

第24章 子智能体：分工的艺术

Claude Code完全掌握

主会话与辅助智能体的关系

终端窗口里启动了Claude Code。调用轮播技能（Carousel Skill）后，屏幕一侧出现了一个小小的智能体

标识。「正在规划轮播幻灯片，将使用智能体。」主会话没有亲自构建幻灯片，而是把任务交给了一

个独立的辅助智能体（Subagent）。

辅助智能体埋头搭建幻灯片结构的同时，主会话可以继续处理其他工作。

这个场景浓缩了辅助智能体的本质。

在Claude Code中开启新会话时，我们对话的对象就是主会话。主会话拥有自己的上下文窗口，持续积

累对话记录，统管整个项目。可如果所有工作都让主会话亲力亲为，会怎样？

代码审查、调研、编写测试、调试、撰写文档，，全部塞进同一个上下文里处理，窗口很快就会饱和。

上下文腐化（Context Rot）随之而来，前面对话中建立的脉络开始模糊。

辅助智能体正是为解决这个问题而设计的结构。如果说主会话是项目负责人，辅助智能体就是专业团

队成员。项目负责人把控全局，具体工作委派给专家执行。

[图 24-1] 主会话与辅助智能体关系图：主会话（项目负责人）向代码审查员、构建者、调试器、测试

运行器、架构师、调研员等6个辅助智能体分配任务的结构]

下面更具体地看看辅助智能体的运作方式。

辅助智能体平时处于休眠状态。不被唤醒时，它几乎等于不存在。主会话发出「起来，帮我处理这个

任务」的调用指令时，辅助智能体带着一个全新的上下文苏醒。它可以使用自己专属的模型，配备自

己专属的工具集，专注于自己的使命。

拥有独立上下文，这一点至关重要。辅助智能体不共享主会话的对话记录。它只接收主会话传来的提

示词作为输入，独立完成任务后，仅将结果返回。

能够使用不同模型，这一点同样关键。即使主会话运行的是Opus，辅助智能体也可以用Haiku或Sonnet

来工作。这就打开了精细调节成本和速度的通道。

辅助智能体还支持并行执行。在一次演示中，有人提出「请同时调研中小企业和大型企业的AI应用情

况」，主会话随即派出两个调研辅助智能体同步行动。两个智能体各自独立完成调查，把结果送回主

会话。中小企业AI应用简报、大型企业AI应用简报，以及两者的交集分析，一并整理完毕。

用组织管理来类比：主会话专注于制定计划、分配任务、汇总结果。专业工作的执行是辅助智能体的

职责。这样一来，主会话的上下文始终保持干净。

定制面包房的比喻
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想象你正在筹备一场派对，需要一批真正好吃的纸杯蛋糕。

有两条路。去大型超市，拿几盒流水线生产的纸杯蛋糕。快、便宜、省事。味道嘛，也就那样。另一

条路是找到街角那家手工面包房，下一份定制订单。「香草奶油底，加薰衣草香，顶上放食用花。」

等待时间长一些，但成品的品质不可同日而语。

[图 24-2] 定制面包房比喻：超市纸杯蛋糕（通用处理） vs 定制面包房（专业辅助智能体）对比]

辅助智能体就是那家定制面包房。

主会话亲自处理所有任务，类似于去超市买蛋糕。用通用能力一口气处理多项工作，速度确实快，但

每项工作的质量有天花板。代码审查、调研、测试编写、调试全挤在同一个上下文窗口里，哪一项都

难以深入。

委派给辅助智能体则不同。一个「代码审查专家」辅助智能体，拥有专为代码审查设计的系统提示词、

针对代码审查优化的工具集、聚焦于代码审查的上下文。就像定制面包房把全部心思倾注在一款蛋糕

上，辅助智能体把所有能力集中在被委派的那一项任务上。

这个比喻里还有一层值得留意。向定制面包房下单时，我们会把需求说得清清楚楚。「香草奶油，薰

衣草香，食用花。」委派任务给辅助智能体也是同理。主会话发送给辅助智能体的提示词，就是那张

订单。订单越清晰，返回的成品质量越高。

定制面包房还支持复购。「上次做的那款蛋糕，这次再来20个。」辅助智能体也一样，一旦打磨成熟

，就可以跨项目、在整个组织中复用。

使用辅助智能体的5个理由

辅助智能体是什么、以怎样的结构运作，前面已经讲清楚了。接下来看看辅助智能体在哪些具体场景

中表现突出。

为了保护上下文。使用Claude Code时，最需要珍惜的资源就是上下文窗口。上下文腐化是真实存在的

威胁。操作者的职责是尽可能高效地管理上下文窗口，辅助智能体是实现这一目标的核心手段之一。

辅助智能体处理大量数据、执行广泛的调研，然后从结果中筛选出主会话真正需要的关键信息发送回

来。在一次演示中，辅助智能体执行了约40,000 token的工作量，而主会话的上下文消耗始终维持在

29,000 token。

辅助智能体处理的那40,000 token内容，没有污染主会话的上下文。

为了施加约束。主会话需要调用各种工具。但执行高风险操作时情况不同，比如GitHub Actions或某些

代码层面的操作。把这类任务交给专门的辅助智能体，只赋予它有限的工具集，就能防止意外损害。

把主会话的强权限和辅助智能体的受限权限分离开来，提升整个工作流的安全性。

为了复用配置。辅助智能体的定义就是一个Markdown文件。把这个文件复制到另一个项目，就能立即

使用同一个辅助智能体。从组织层面想，如果打造出一个擅长项目管理或季度规划的辅助智能体，整

个组织都能受益。
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原理和技能（Skill）类似，但辅助智能体多了独立上下文和模型选择这两个维度。

为了实现专业化。AI在目标具体且聚焦时，产出质量更高。与其用一个全能智能体负责规划、构建、

测试、文档、调研、审查全部环节，不如让多个小型智能体各司其职。主会话负责综合它们的成果就

好。「小智能体赢（Tiny agents win）」这条原则在实战中已被反复验证。

为了控制成本。每个辅助智能体可以指定不同的模型，不必所有任务都用Opus。需要快速调研的辅助

智能体分配Haiku，需要生成代码的辅助智能体分配Sonnet，时间和token成本就能同步降低。

[表 23-1] 辅助智能体使用理由汇总

委派与亲力亲为的判断标准

了解了辅助智能体的优势后，很容易产生把所有工作都委派出去的冲动。但那样做会陷入过度设计（

Over-engineering）。什么时候该委派、什么时候该自己来，需要一套判断标准。

应由主会话直接处理的情况：

需要多轮往返（Back-and-forth）的任务。「把这里改一下」，看到结果后再说「不对，换个方向」，

，这种反复交互在主会话中直接做更高效。委派给辅助智能体的话，每次都要从全新上下文起步，反

而低效。

需要快速修复的任务也是如此。改一个变量名、修一个拼写错误、调整一段简单逻辑，为此唤醒辅助

智能体并等待结果返回，开销比任务本身还大。

需要共享上下文的任务，即需要基于此前对话记录做出判断的工作，同样应由主会话承担。辅助智能

体不会继承对话记录。

对低延迟（Low Latency）有要求的场景，主会话也更合适。调用辅助智能体、执行任务、接收结果，

这个过程不可避免地需要时间。

应委派给辅助智能体的情况：

自包含（Self-contained）的任务。像「分析这个代码库，找出安全漏洞」这样的工作，接到输入后独立

执行、返回结果即可，非常适合委派。

需要限制工具权限的任务，辅助智能体同样合适。可以只给某个辅助智能体赋予只读权限，或限制它

只能使用特定的MCP连接服务器。

只需要汇总结果的情况，同样是委派的信号。即便辅助智能体处理了海量数据，主会话只需接收其核

心摘要即可。这正是上下文保护的关键机制。

前台（Foreground）与后台（Background）执行是另一个选择维度。在前台运行辅助智能体时，主会话

会等待其完成；在后台运行时，主会话可以继续处理其他任务。如何选择，取决于任务的紧迫程度和

依赖关系。
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[图 24-3] 委派判断流程图：「是否需要多轮对话？」→ 是：主会话 / 否 →「任务能否自我完结？」→

是：辅助智能体 / 否 → 主会话

有一个根本性的区别需要厘清。辅助智能体与智能体团队（Agent Teams）名称相近，概念看似重叠，

但本质截然不同。辅助智能体是单向关系。主会话发送输入，辅助智能体执行任务，再将结果返回给

主会话。辅助智能体之间无法互相通信。

即使并行运行，它们也各自独立工作。

智能体团队则是双向的。团队成员拥有共享任务列表，可以互相发送消息，也可以互相分配任务。那

是完全不同维度的协作，将在后续章节中具体展开。

到这里，我们已经建立了辅助智能体的概念基础：它是什么、为什么需要、何时使用。接下来，该动

手看看如何将这些概念落到实处了。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第25章 子智能体构建实战

Claude Code完全掌握

用 /agents 命令创建智能体

在 VS Code 中打开 Claude Code，输入 /agents。屏幕上弹出一条提示：「请在终端中继续操作。」由于

IDE 扩展的限制，部分斜杠命令只能在终端中执行。这不是什么大问题。打开终端后命令会立即运行

，子智能体管理界面随之出现。

在这个界面上能做的事情一目了然。

可以查看当前项目中注册的所有智能体，项目智能体和内置智能体分开显示。可以选中已有的智能体

进行编辑或删除。也可以创建新的智能体。

选择「Create new agent」后，Claude Code 会以对话方式引导你完成智能体配置。这里有两个选项：手

动配置，或者交给 Claude 自动生成。

如果选择让 Claude 来生成，我们要做的只是用自然语言描述这个智能体应该做什么、在什么时候被调

用。描述越具体、越全面，生成的结果就越好。

在这一步还要决定是创建项目智能体还是个人（全局）智能体。项目智能体保存在该项目的 .

claude/agents/ 文件夹中，只能在当前项目里使用。个人智能体保存在主目录的全局 Claude Code 配置中

，在任何项目里都能调用。

还有一个选项叫临时智能体（Temporary Agent），它只存在于当前会话，结束后自动消失。实际使用

频率不高，这里就不深入展开了。

[图 25-1] /agents 命令执行界面：终端截图中项目智能体列表与内置智能体列表分区显示

分享一个实战技巧。创建智能体时有时会遇到「该文件夹已存在」的报错。碰到这种情况，先把现有

的 agents 文件夹临时改个名，创建好新智能体后，把原来的智能体文件移到新文件夹里，再删除旧文

件夹就行了。这是一个已知 bug，不影响功能。

YAML 元数据配置

子智能体的本质就是一个 Markdown 文件。理解了这一点，整个概念就清晰了。Skill 是 Markdown 文件

，子智能体同样是 Markdown 文件。

文件结构分为两部分：顶部的 YAML Front Matter 和下方的正文指令。

来看看 YAML Front Matter 中的主要字段。

name: "AI Trend Hunter" description: "追踪 AI 趋势并发掘内容创意的智能体。调研最新 AI 动向，找出可

用于视频策划的信号。" tools: ["all"] model: "sonnet" memory: true color: "cyan"

name 是智能体的标识符。主会话通过这个名字来引用子智能体。
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description 是决定智能体调用条件的关键字段。主会话收到用户请求后，会扫描所有已注册智能体的描

述文本，判断该把任务委派给哪一个。这和 Skill 的描述文本决定触发精度是同一个原理。描述模糊，

就会调用错误的智能体；描述具体，委派就精准。

tools 指定这个智能体可以使用的工具集。可以用 "all" 放开所有工具，也可以设置 "read-only" 之类的限

制。还能通过 disallowed_tools 字段显式屏蔽特定工具。

model 决定子智能体使用哪个语言模型。能够为子智能体指定与主会话不同的模型，这是子智能体的核

心优势之一。快速探索任务分配给 Haiku，代码生成分配给 Sonnet，复杂推理分配给 Opus，以此调节

成本与质量的平衡。

启用 memory 后，子智能体会把自己的工作记录写入 agent-memory 文件夹。这部分内容后面单独讲。

color 是这个智能体在终端运行时显示的颜色。多个子智能体同时运行时，颜色有助于在视觉上区分它

们。这个设置在 IDE 扩展中看不到，只有在终端里才能看到。

除此之外还有 permission_mode、max_turns、auto_compact 等 Front Matter 字段。auto_compact 的默认值

大约是 95%，把这个比例调低，可以更积极地防止子智能体内部的上下文衰减。

[表 24-1] 主要 YAML Front Matter 字段

YAML Front Matter 下面是正文部分。正文是子智能体被唤醒时参考的系统提示词。当主会话决定「使

用这个智能体」之后，智能体真正开始工作时读取的指令全文就在这里。

AI 趋势猎手智能体实战构建

把概念变成摸得着的实操。接下来我们从头到尾搭建一个名为「AI 趋势猎手」的子智能体。

在终端执行 /agents，选择「Create new agent」。创建为项目智能体，让 Claude 自动生成。

描述这个智能体要做什么：「追踪最新 AI 趋势，发掘值得做成内容的选题。通过 Perplexity API 和 X（

原 Twitter）收集趋势信号，整理成可用于视频策划的格式。」描述越具体越好，后续随时可以修改，

不必追求完美。

Claude Code 开始生成智能体。这个过程中有个细节值得留意：Claude Code 不是仅凭智能体描述来生

成 Markdown 文件，而是参考当前项目的结构和内容来定制智能体。如果你在运营一个 YouTube 频道

，制作关于 Claude Code 和自动化的内容，那么智能体的系统提示词中就会体现这些背景信息。

生成过程中需要做几个选择。

工具选择：指定这个智能体可以使用哪些工具。选「all」就放开全部工具；只选「read-only」和「

MCP」则只允许文件读取和 MCP 连接服务器调用。一个研究型智能体真的需要文件修改权限吗？问自

己这个问题，就是施加约束的起点。

模型选择：选 Sonnet。趋势研究需要快速扫描大量信息，Sonnet 的速度比 Opus 的深度推理更适合这个

场景。
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颜色选择：选一个在终端中识别这个智能体的颜色。

记忆设置：选择「Enable」。这个设置的含义在下一节详细讲。

创建完成后，.claude/agents/ 文件夹中会出现一个 Markdown 文件。打开文件，YAML Front Matter 里设

置好了名称、描述、工具、模型、记忆和颜色，正文以「你是一名精英 AI 趋势猎手」开头的系统提示

词已经写好，包含了任务、搜索目标、记忆使用方法，甚至还有历史上下文检索方式。

[图 25-2] 生成的 AI 趋势猎手智能体 Markdown 文件结构：YAML Front Matter 与系统提示词正文

现在来运行这个智能体。在终端中对主会话说「运行 AI 趋势猎手」，主会话会参考已注册智能体的描

述文本，调用 AI 趋势猎手。终端中可以看到智能体运行的过程：执行网页搜索、收集信息、进行分析。

运行期间按 Ctrl+O 可以展开智能体的思维过程，还能看到主会话发给这个子智能体的提示词内容。按

Ctrl+B 可以把智能体切到后台，一边继续和主会话对话，一边等待子智能体完成工作。

运行结束后，结果会返回到主会话。输出是一份整理好的报告，包含热信号（Hot Signal）、温信号（

Warm Signal）、推荐视频创意、关键趋势模式等内容。

有一点需要检查：生成的智能体描述文本可能过长。描述太长会浪费模型的 token 额度，但调用精度可

能因此提高，所以要找到合适的平衡点。

使用 Agent Builder Skill 之类的工具跑一次审计（Audit），可以自动检测出工具限制未设置、最大轮次

未设置、描述文本过于臃肿等问题。

智能体记忆

在首次运行 AI 趋势猎手之前打开 agent-memory 文件夹，可以看到 AI 趋势猎手对应的文件夹已经存在

，但里面没有文件。记忆文件是在智能体首次运行之后自动生成的。

首次运行完成后，agent-memory/ai-trend-hunter/ 文件夹里会出现记忆文件。这个文件里存了什么？

子智能体每次都在全新的上下文中醒来，没有对话历史，没有上一次会话的记忆。但如果有记忆文件

，情况就不一样了。醒来的子智能体会读取记忆文件，参考过去的学习内容。虽然不是完整的记忆，

但「上次这个信息源很有价值」「这个选题已经做过了」这样的上下文是可以保留的。

[图25-3] 智能体记忆的运作流程：首次运行 → 自动生成记忆文件 → 后续运行时参照记忆文件 → 任务

完成后更新记忆文件]

正是这种结构，避免了趋势研究智能体把两小时前已经报告过的内容再报告一遍的情况。记忆里留有

「最近扫描」的信息，所以它会跳过重复内容，把注意力放在新出现的信号上。

记忆是子智能体跨会话积累学习成果的机制。如果你想打造一个越用越好用的智能体，启用记忆就是

起点。

用子智能体守住主上下文
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下面用数字来验证子智能体对上下文的保护效果。

AI趋势猎手智能体执行完毕了。它在搜索网页、分析来源、分类信号、撰写报告的过程中，大约消耗

了40,000个token。

现在在主会话中执行 /context 命令。主会话当前的上下文使用量是29,000个token。

这个数字值得细细体会。假如没有子智能体，直接在主会话里完成同样的研究工作，主会话的上下文

至少要增加40,000个token。加上原有的对话内容，上下文窗口的很大一部分都会被研究结果占满。之

后再做别的事情，比如代码审查、文档撰写、调试，可用的上下文空间就会大幅缩减。

使用子智能体后，40,000个token的工作量在独立的上下文中处理完毕。传回主会话的只有热信号、温

信号、推荐思路这类摘要。主会话的上下文得以干净地保留下来。

[图25-4] 上下文保护效果对比：直接处理时主会话69,000+个token vs 委派给子智能体时主会话29,000个

token]

这是使用子智能体最实际的理由之一。上下文窗口是有限资源，子智能体就是保护这份资源的屏障。

Claude Code的内置子智能体

在构建自定义子智能体之前，先看看Claude Code自带的子智能体。如果你在使用Claude Code时曾在终

端看到过「agent」字样，说明你已经遇到过这些内置子智能体了。

探索智能体（Explore）负责搜索和分析代码库。它使用Haiku模型运行，只有只读权限。成本低、速度

快，但不能修改文件或生成代码。在需要了解代码库结构或查找特定模式时，系统会自动调用它。

规划智能体（Planning）负责调研和制定计划。它继承父级的模型。如果主会话用的是Opus，规划智能

体也用Opus运行。它拥有只读权限，在计划模式（Plan Mode）下经常能看到它被调用。

通用智能体（General）在需要多步骤操作时被调用。它继承父级模型，可以使用所有工具。与前两个

智能体不同，它能修改文件、执行命令、生成代码。

[表24-2] 内置子智能体对比

Claude Code的一位核心开发者曾公开过自己日常使用的自定义子智能体清单：构建验证器（Build

Validator）、代码架构师（Code Architect）、代码精简器（Code Simplifier）、值班指南（On-call Guide）

、应用验证器（Verify App）。

Claude Code的创造者本人就在自己的工具上运行这么多子智能体，这件事本身就证明了子智能体的实

用价值。

Claude Code官方文档中也公开了子智能体示例，包括代码审查员（Code Reviewer）、调试器（

Debugger）、数据科学家（Data Scientist）、数据库查询验证器（Database Query Validator）等的完整

Markdown配置，设计自己的子智能体时可以参考。
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到这里，我们掌握了构建和运行子智能体的实战技术。还有一件事需要确认：子智能体是一种单向结

构，接收主会话的指令、独立完成工作、再把结果送回去。那么，智能体之间互相对话、互相分配任

务、朝着共同目标协作的结构，又会是什么样子呢？

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第26章 智能体团队：彼此对话的智能体们

Claude Code完全掌握

辅助智能体与智能体团队的核心区别

输入一条提示词：「帮我做一个虚构AI初创公司的落地页。」片刻之后屏幕一分为三。蓝色标记的前

端开发智能体、绿色的后端开发智能体、黄色的QA智能体同时苏醒，各自在自己的领域开始工作。接

下来发生的事，和辅助智能体截然不同。

前端开发者向后端开发者发送了一条消息。QA智能体向两位开发者发出了修改请求。智能体们在互相

对话。

这就是智能体团队（Agent Teams）。

辅助智能体与智能体团队的区别在于沟通结构。辅助智能体是单向的（One-way）。主会话发出提示词

后，辅助智能体执行任务，将结果返回主会话。在这个过程中，辅助智能体之间无法沟通。即便并行

运行，它们也各自处于隔离状态。

智能体团队是双向的（Two-way）。团队成员之间可以互发消息，可以互相分配任务，共同维护一份共

享任务列表。不必经过主会话，成员之间就能直接沟通。

[图26-1] 辅助智能体 vs 智能体团队沟通结构对比：辅助智能体仅有与主会话之间的单向箭头；智能体

团队则存在成员间的双向箭头以及共享任务列表

这一结构性差异带来的结果是巨大的。

在辅助智能体架构下，当你请求「重构代码并编写测试」时，主会话分别向重构智能体和测试编写智

能体派发任务。两个智能体各自独立完成工作，将各自的结果提交给主会话，由主会话来汇总。

问题在于：重构智能体可能修改了函数签名，而测试编写智能体仍按原有签名来编写测试。它们之间

无法对话，也就无从察觉这种不一致。

在智能体团队架构下，情形完全不同。重构智能体修改了函数签名后，可以直接向测试编写智能体发

消息：「这个函数的签名已经改了，请留意。」测试编写智能体据此编写出与新接口一致的测试。QA

智能体若发现问题，可以直接向相关智能体提出修改请求，无需绕道主会话。

智能体团队中有一个担任团队负责人（Team Lead）角色的主编排器，功能类似项目经理。它负责创建

智能体、初始化任务列表、监控整体进度、检查结果质量。但并非所有沟通都要经过这个编排器。团

队成员在需要时可以直接沟通。

共享任务列表与相互任务分配

让智能体团队实现协作的核心基础设施，是共享任务列表（Shared Task List）。

主编排器创建智能体团队后，做的第一件事就是构建任务列表。前端开发、后端API实现、测试编写、

QA验证等条目一一列出，每个条目都指定了负责人。
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这份任务列表是「共享」的，这一点至关重要。所有团队成员都能看到完整的任务列表，完成自己的

工作后更新状态，也能查看其他成员的进度。而与辅助智能体有决定性区别的是：团队成员可以向其

他成员分配新的任务。

在一次演示中，这个机制展现得淋漓尽致。前端开发者和后端开发者各自完成工作后，将成果交给QA

智能体。QA智能体检查代码后发现了3个严重问题，随即将这些问题打回给前端和后端开发者，并分

别给他们分配了修复任务。

两位开发者完成修复后再次提交给QA智能体。第二轮检查中，QA智能体判定全部通过。三个严重问

题均已解决。

[图26-2] 基于共享任务列表的协作流程：前端、后端完成工作 → QA智能体检查 → 发现3个问题 → 分

别分配给各开发者修复 → 二次检查 → 通过

整个过程中，主编排器持续监控全局流程并提供状态更新，但QA智能体要求开发者智能体进行修复的

沟通是直接发生的，没有经过主编排器中转。这是团队成员之间的直接沟通。

团队成员通过消息发送工具（Send Message Tool）互相传递消息。在提示词中写明「完成工作后请向前

端开发者发送消息」，智能体就会直接把消息发给对应的团队成员。

重构智能体与测试编写智能体的协作场景

通过一个具体场景，来跟踪智能体团队的运作方式。

用户在主会话中提出请求：「把这个模块重构一下，加上测试。」

主会话分析请求，发现需要两个专业领域：重构和测试编写。主会话检索可用智能体，找到重构智能

体和测试编写智能体。

如果用辅助智能体方式，流程是这样的：主会话向重构智能体发送「请重构这个模块」的提示词，同

时向测试编写智能体发送「请为这个模块编写测试」的提示词。两个智能体并行工作，各自的结果返

回主会话，由主会话进行汇总。

重构后的代码可能需要相应调整测试。这个调整要么由主会话亲自完成，要么需要再次调用测试编写

智能体。

如果用智能体团队方式，流程就不一样了。主编排器组建一个「重构 + 测试」团队，创建共享任务列

表。

重构智能体先开始工作：提取函数、重命名变量、整理接口。完成后向测试编写智能体发消息：「重

构已完成，变更后的函数签名如下。」测试编写智能体根据这些信息编写测试，产出的测试精确反映

了变更后的接口。

如果测试运行后有部分未通过呢？测试编写智能体可以向重构智能体发消息：「这个函数的返回类型

与文档不符，请确认。」重构智能体核查后做出修改，再次运行测试。这种往返迭代在团队内部自行

完成。
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[图26-3] 智能体团队协作场景详细流程：重构智能体工作 → 向测试智能体传递变更内容 → 编写测试

→ 失败时向重构智能体反馈修改意见 → 修改 → 重新测试 → 通过 → 向主编排器报告完成

使用T-Mux终端时，可以直观地观察这个过程。屏幕分割显示各智能体的工作进展。蓝色智能体在重

构代码的同时，绿色智能体处于等待状态；收到消息的瞬间，绿色智能体立即开始编写测试。这些都

能实时看到。需要的话，还可以直接向某个智能体发送消息，给出额外指令。

构建智能体团队时应遵循的架构原则

智能体团队很强大，但如果构建不当，结果可能是成本高昂、产出混乱。以下是组建团队时应遵守的

原则。

明确角色：为每个智能体划定专属领域

团队中的每个智能体都应拥有自己专属的文件和专属的产出物。多个智能体修改同一个文件，就有互

相覆盖的风险。在提示词中明确指定：前端开发者只修改前端文件，后端开发者只修改后端文件。

产出物的定义也要具体。「写出好代码」太模糊；「实现REST API端点，并在/tests/文件夹中为每个端

点生成对应的测试文件」才算清晰。要让智能体明确知道该产出什么、存放在哪里。

沟通协议：设计谁在什么时候对谁说话

智能体之间能够自由对话，不等于可以不设计沟通结构。在提示词中显式定义沟通流程，效果要好得

多。

「后端开发完成后，请将API规格传递给前端开发者。」「所有开发完成后，请将成果提交给QA智能

体。」「QA发现问题时，请向相关文件的负责智能体提出修改请求。」这样显式指定后，智能体就能

理解依赖关系，按正确的顺序推进工作。

指定接收方时用名字也很重要。「发给其他智能体」太模糊，「发给前端开发者智能体」才准确。

防止冲突：确保智能体之间不互相干扰

文件所有权前面已经提到。除此之外还有几种防冲突策略。

权限预授权：如果智能体每次都因权限确认而中断，整个工作流就会变慢。在项目配置或本机配置中

预先批准特定命令，工作就能顺畅进行。团队成员继承主会话的权限，所以在主会话中设置绕过模式

（Bypass Mode），所有成员就拥有相同的权限。

计划审批模式（Plan Approval Mode）：可以设定团队成员在开始工作前先制定计划，由主编排器审批

后才执行。初期建议由用户亲自审批每份计划；等熟悉了团队的运作方式后，再把审批权委托给主会

话，这样比较实际。把团队中的某一个成员指定为计划审核与审批的专职角色，也是可行的方案。

优雅关闭（Graceful Shutdown）：任务结束后，主编排器会向每位成员发送关闭请求：「请保存工作并

退出。」成员如果还有未完成的任务，可以回复「我还没做完」。等所有成员确认完成后，团队才会

解散。强制关闭可能导致工作处于未清理状态，所以走正常关闭流程更安全。
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团队规模与成本

智能体团队的每位成员都运行独立的会话。3个智能体，成本大约是3倍；5个就是5倍。

建议的团队规模是3到5人。超过10人的大规模智能体集群（Swarm），成本会急剧攀升，协调复杂度也

随之成比例增长。

[表 25-1] 智能体团队适用性判断标准

如果任务可以按顺序处理，辅助智能体就够了。智能体之间不需要沟通的话，辅助智能体反而更好。

如果多个智能体需要修改同一个文件，无论是智能体团队还是辅助智能体，都需要重新设计架构。

智能体团队配置方法

智能体团队是实验性功能（Experimental Feature），默认处于关闭状态。要启用它，需要在项目的 .

claude/settings.local.json 中添加环境变量。从 Claude Code 官方文档的智能体团队页面复制相应的 JSON

，粘贴到配置文件中即可。

调用智能体团队的提示词结构遵循以下模式。

1. 目标设定：明确整个团队需要达成的目标。成员被唤醒时没有任何上下文，所以主会话必须清晰地

传达目标。2. 团队组建：类似「用 Sonnet 模型组建一个3人团队」这样，指定团队规模和模型。3. 角色

定义：具体描述每位成员的角色、负责领域和沟通对象。4.

最终产出物定义：明确主会话期望从团队工作中获得的最终交付物。

[图 26-4] 智能体团队提示词结构：目标 → 团队组建 → 各角色指令（含沟通对象） → 最终产出物定义]

在 T-Mux 终端中运行智能体团队时，可以通过分屏实时观察每个智能体的工作状态。一旦发现某个智

能体走偏了方向，可以及早终止，避免不必要的成本浪费。IDE 扩展无法详细查看智能体的内部思考

过程，因此对于复杂的智能体团队任务，T-Mux 环境更合适。

辅助智能体是在主会话指挥下独立工作的专家。智能体团队是朝着共同目标相互沟通、协作的团队。

两者都是强大的工具，但适用场景不同。需要快速高效地委派任务时选辅助智能体，面对复杂的相互

依赖关系和高质量要求时选智能体团队。

根据实际情况灵活组合这两种架构，是 Claude Code 操作者的核心能力，也是将技能与智能体串联起来、

设计工作流的下一步基础。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第27章 初级实用技巧10条

Claude Code完全掌握

初次体会到的速度差距

回想一下第一次打开Claude Code的那天。黑色屏幕上光标一闪一闪，不知道该输入什么，愣了好半天。

敲下一行提示词，拿到结果，再改，又改。几个小时过去了，想要的东西还是没出来。可用同一个工

具的另一个人，出活快得让人吃惊。

工具没有不同，不同的只是几个习惯。

这一章介绍的十条技巧，是刚接触Claude Code的人应该最先掌握的基本功。每一条看起来都是小习惯

，但积累起来，工作速度和产出质量会有肉眼可见的变化。

技巧1. 用/init初始化项目

假设你用Claude Code打开了一个已有文件的项目文件夹。第一件该做的事，就是输入/init命令。

执行这条命令后，Claude Code会通读整个项目。它会梳理文件夹结构、文件列表和代码规范，然后自

动生成一份claude.md文件。这份文件相当于项目的速查表（cheat sheet），里面整理了架构怎么搭的、

关键文件是哪些、遵循哪些规则。

跑过/init之后，每次开新会话就不需要重新介绍项目了。因为Claude已经掌握了上下文。

如果是从零开始一个新项目呢？那就把项目目标、技术栈（tech stack）、主要规则等直接告诉Claude，

一起把claude.md文件写好。这份文件越完善，后续所有工作就越顺畅。

[图27-1] 执行/init后自动生成的claude.md文件示例

技巧2. 设置状态栏（Status Line）

埋头写代码的时候，很容易忘了当前消耗了多少上下文（context）。干着干着猛一看，发现上下文窗

口快满了，这种经历应该不少人有过。

在终端输入/statusline，告诉Claude Code你想看哪些信息，它就会在终端底部生成一个小仪表盘。当前

使用的模型名称、上下文使用比例、费用等都能实时显示。

状态栏真正的价值在于，能提前发现上下文快耗尽了。上下文所剩无几却浑然不觉地继续干活，

Claude的回答质量会断崖式下跌。有了状态栏，在那种情况到来之前就能做好准备。一个小脚本，决

定了整个会话的质量。

技巧3. 用/voice语音输入

用键盘敲长提示词，比想象中更费时间。脑子里有很具体的需求，转化成文字的过程中，关键信息反

而容易丢掉。



112

Claude Code内置了/voice这个原生语音输入命令。可以直接对终端说话下指令。说一句「把这个函数的

错误处理优化一下」，话怎么出口的，就怎么变成提示词。

语音输入的好处不只是快。用嘴说的时候，背景和意图会自然地一起传达出来。打字时下意识会省掉

的说明，说话时反而更丰富。结果就是Claude能更准确地理解你的意图。

用单独的语音听写（dictation）应用也是个好办法。通过操作系统或第三方应用，随时随地都能语音输

入文字，不光是Claude Code，其他工作的效率也跟着提升。

技巧4. 保持上下文精简

「塞得越多知道得越多」这个想法很自然，但在Claude Code里反而有害。

不要把整个代码库一股脑倒进对话。只提供当前任务需要的信息就够了。大问题拆成小步骤，每一步

只传相关的代码和背景。

上下文窗口里的噪声越少，Claude的表现就越好。人也一样。会议室里十个议题同时讨论，哪个都讨

论不出结果。一次专注一件事，才能做出有深度的成果。

[图27-2] 上下文精简与过度填充时的回答质量对比

技巧5. 用/context诊断token消耗

说了要保持上下文精简，可到底是什么在吃token，怎么才能看出来？

用/context命令就行。这条命令会按百分比显示当前会话中token的消耗分布：系统提示词占了多少、文

件内容占了多少、MCP连接的服务器定义占了多少，一目了然。

会话变沉重的时候，回答变慢或质量下降的时候，跑一次/context看看。很多时候会在意想不到的地方

发现token被大量消耗。找到原因，就能重新调整结构，腾出空间。

这个诊断习惯和技巧4「保持上下文精简」是一对。光知道原则，量不出当前状态，就很难落实。

技巧6. 60%压缩规则与任务间重置

上下文使用量接近60%的时候，就该执行/compact命令了。

这条命令会压缩对话历史。方式是保留重要信息，过滤掉不必要的部分。压缩之后仍然可以接着干，

不需要从头开始对话。

这里有一个实用技巧：执行/compact时可以明确指定要保留的内容。比如输入「/compact，但保留API

对接的决策和数据库schema」，Claude就会压缩其余部分，同时原样保留你指定的信息。

切换到完全不同的任务时，用/clear。它会清空对话历史，像新会话一样重新开始。claude.md文件和项

目文件都还在，所以跟从零开始不一样。养成每次任务性质变化时用/clear重置的习惯，就能防止上一

个任务的残留上下文污染新任务。

技巧7. 优先使用计划模式（Plan Mode）
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按Shift+Tab可以切换Claude Code的模式。其中计划模式是指Claude可以读代码、做调查，但不修改任

何东西。

这件事为什么重要，有它的道理。

在计划模式下，Claude会制定工作计划：哪些文件需要改、按什么顺序推进、还有什么需要确认的。

遇到不明确的地方，它还会主动提问。

经过这个过程再关掉计划模式、让Claude动手，它改错方向导致需要回退的次数会明显减少。不做规

划直接写代码，和先设计再动手，差别就在这里。不管是人还是AI，道理相通。

[图27-3] 计划模式下Claude编写的工作计划示例

技巧8. 把AI当初级开发者对待

「实现这个功能」这种直接命令，和「要降低用户流失率的话，你觉得什么方案比较好？」这种抛出

问题的方式，差别比想象中大。

只给Claude下具体指令，它就只照做。但如果抛出问题，Claude会自己推理、比较多种方案、解释为什

么选了某个方向。

这个过程带来两个好处。一方面，Claude先建立了自己的逻辑再写代码，产出质量会上升。另一方面

，审查Claude的推理过程时，我们可能会发现自己没想到的考量。

想想给初级开发者派活的场景。只说「照这样做」，那个人不会成长。问「你觉得这个问题怎么解决

比较好？」，他才会思考，你也才能审查他的思路。Claude也是如此。给它思考的机会，它才能拿出

更好的结果。

技巧9. 提问引导式提示（Question-Driven Prompting）

在规划模式下，Claude有时会主动提出问题，但我们可以更积极地利用这一点。

在提示词中加上这样一句指令：「在你对我的需求和你应该做的事达到95%的确信之前，请持续向我提

问。」这样一来，Claude会逐一确认模糊之处，，目标用户是谁、出错时期望怎样的行为、性能基准

是什么。那些我们来不及写明的需求，就在一问一答中浮出水面。

如果跳过这个对齐过程，会怎样？Claude会按自己的假设推进工作。拿到结果一看，三四处不符合意

图。要求修改，再修改。这样的往返只要反复三次，上下文就迅速耗尽了。

提问引导式提示，就是把这些往返成本提前拦截掉。开头多花5分钟把需求理清楚，后面能省下30分钟。

技巧10. 在待办清单中插入自我验证

Claude Code在开始工作时会生成一份待办清单（to-do list）。第十个技巧，就是在这份清单里直接嵌入

验证步骤。

比如要做一个网站，待办清单可以这样安排：
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1. 实现网站布局 2. 截取网站截图，确认布局是否符合预期 3. 打开Chrome DevTools，检查是否存在功能

错误 4. 确认响应式设计在移动端是否正常运行 5. 根据检查结果进行修正

这样做的效果是，Claude不会做完就直接交给我们，而是先自行检查成果，发现问题就修复，然后再

展示结果。

还有一个补充技巧：告诉它「在进入下一个待办项之前，请反复迭代，直到你确信当前项目已完成95%」

。AI很难一次给出完美结果，但加上自我验证循环后，60分的产出能提升到90分。这些差距积累起来

，整个项目的完成度会截然不同。

[图27-4] 包含自我验证步骤的待办清单构成示例

小习惯带来大不同

我们逐一回顾了十个技巧。用/init开始，通过状态栏掌握进度，用语音快速下达指令，保持上下文轻量

，诊断并压缩，先做计划，抛出问题，引导提问，自动化验证。没有哪一条是复杂的技术，不过是习

惯而已。

这些基本功一旦内化，你就做好了进入下一阶段的准备。利用辅助Agent进行并行作业、制作自定义技

能文件、成本优化，，更精细的技法正在前方等着你。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第28章 中级实用技巧10条

Claude Code完全掌握

从速度到策略

掌握了初级十条技巧之后，你使用Claude Code的方式会开始改变。/init 变成了条件反射，你会有意识

地管理上下文，养成先用计划模式做设计的习惯。但到了某个节点，你会撞上瓶颈。一个人在一个会

话里处理一项任务，速度终究有天花板。

中级技巧就是为了突破这道天花板。它涉及同时调动多个Agent、把重复工作自动化、以及优化成本的

方法。

技巧11. 向子Agent（Subagent）并行委派任务

一个人按顺序做调研、写代码、跑验证，和三个人各负责一项同时推进，出结果的速度没法比。

在Claude Code中，你可以在提示词里加上「请调用子Agent」这样的指令。主会话分析完任务后，会生

成多个独立的子Agent。每个子Agent拥有自己的上下文窗口，也可以使用不同的模型。

一个Agent负责调研，另一个负责编写验证代码，还有一个去探索替代方案。这些工作同时推进。完成

后，各子Agent向主Agent汇报结果。主线程保持整洁，实际效果相当于有好几个开发人员在协作。

[图 28-1] 主Agent向子Agent委派任务的流程图

技巧12. 创建自定义技能文件

如果每次遇到同类任务都要重新写提示词，你需要自定义技能（custom skill）文件。

在 .claude/skills/ 目录下创建Markdown文件。比如建一个 techdebt.md，里面详细描述技术债务的检查流

程。之后只要说一句「帮我检查技术债务」，整个工作流就会自动执行。

在 codereview.md 里写好代码审查标准，以后就不必每次解释审查要求，输出的审查质量也保持一致。

技能文件真正的威力在于团队共享。把这些文件提交到GitHub，整个团队就能使用同一套工作流。以

前因人而异的代码审查和上线前检查，靠一个技能文件就统一了标准。这和把公司的SOP（标准操作

流程）自动化没什么两样。

技巧13. 用Haiku模型降低子Agent成本

积极使用子Agent之后，费用会成为一个现实问题。这里有一个策略。

如果交给子Agent的任务是阅读大量文本并提取要点，就没必要用Opus级别的模型。指定Haiku这样轻

量、便宜的模型就够了。

举个具体的例子。假设有一项调研任务，需要读几十篇文章并做摘要，要处理的token量非常大。如果

全部用Opus跑，费用相当可观。但把子Agent设为Haiku，成本会大幅下降。子Agent读完后只把提炼出
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的核心摘要传给主Agent（Opus），所以在需要高质量的最终分析环节，依然有强力模型在把关。

因为费用就完全放弃子Agent，太可惜了。在模型选择上做出策略性安排，就能在控制成本的同时享受

并行作业的优势。

技巧14. 持续更新claude.md

claude.md 是一份活文档。项目推进过程中会发现新的模式，遇到意料之外的坑，新增规则。每一次这

样的发现都应该同步写进 claude.md。

你可以直接对Claude下指令：「把刚才发现的模式记到claude.md里。」下一次会话开始时，Claude已经

知道这条经验了。不会再犯同样的错，对项目的理解也会越来越深。

不过有一点需要注意。claude.md 的作用类似系统提示词（system prompt）。它的内容会在每次对话时

加载，占用的篇幅就是上下文窗口的消耗。所以建议把这个文件控制在150到200行以内。如果只往里

加东西不做清理，文件会越来越臃肿，留给对话本身的上下文反而不够用了。

添加新信息的时候，请同时清理过时或不太重要的内容。这种平衡感决定了 claude.md 的质量。

[图 28-2] claude.md 文件的合理篇幅与结构示例

技巧15. 在claude.md中路由到外部文件

前面说 claude.md 要控制在150到200行，但项目需要的信息往往远不止这些。风格指南、业务背景、参

考文档、API规范等等，全塞进 claude.md 里文件很快就爆了。

解决办法是路由（routing）。在 claude.md 里只写每条信息的位置。比如「风格指南见

/docs/style-guide.md」「API规范见 /docs/api-spec.md」。Claude需要的时候会自己去找对应文件来读。

这种做法的好处很明确。claude.md 保持轻量，减少上下文浪费；与此同时，Claude能获取的信息总量

反而增加了。没必要在系统提示词里写满项目的所有状态，只要告诉它状态记录在哪个文件里就行。

技巧16. 方向错了立刻按Escape跳出

Claude生成回复的过程中，有时你会一眼看出方向不对。比如它开始安装你没要求的库，或者用了完

全不同的思路写代码。

这时不要等它写完。按下Escape键，生成立刻停止。

往错误方向走得越远，浪费的token越多。已经消耗的token无法退回，而且错误的内容堆积在上下文里

，还会影响后续的回复。尽早打断、修正方向、重新发送提示词，从整体来看划算得多。

抱着「说不定末尾它能自己纠正过来」的期望等下去，绝大多数时候的结局是时间和token的双重损失。

越早修正航向越好。

技巧17. 对输出结果给出尖锐的修改意见

如果Claude交出来的结果只是「还凑合」的水平，不要就这么接受。
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「这不够好。换一个完全不同的思路重新来。」「这部分太啰嗦了，改得更简洁、更优雅。」像这样

明确提出高标准的要求，Claude往往能给出水准截然不同的结果。

第二次尝试之所以更好，原因很清楚：对第一次结果的修改意见明确了「不该怎么做」。Claude现在

知道了哪条路不通，于是去探索另一条路径。

还可以再进一步。拿到改进后的结果，让Claude把改进要点记录到 claude.md 或技能文件里。「更新一

下，确保这类错误不再重复。」从结构上杜绝同类问题反复出现。

技巧18. 用/rewind快速回退

Escape是中断正在生成的回复。但如果问题出在已经完成的回复上呢？Claude已经改了文件、对话继续

推进了好几步之后，你才意识到「三步之前的状态其实更好」。

/rewind 命令就是为这种场景准备的。它可以把对话回退到之前的某个节点，不需要从头重开一个会话。

只回到出错的那个点，然后换个方向继续就好。

/rewind 和Escape搭配使用，威力很大。正在犯的错用Escape阻止，已经犯过的错用 /rewind 回退。有了

这两个手段，在Claude Code会话里几乎不存在不可挽回的失误。

技巧19. 设置Hooks通知

同时跑多个Claude Code会话之后，会出现一个新问题：很难分清哪个会话结束了，哪个还在等你输入。

用 /hooks 命令可以设置通知钩子。你也可以用自然语言下指令：「这个会话结束时给我弹个提示音。」

这样Claude Code完成任务后就会触发系统通知。

这样设置之后，就不用一直盯着终端等任务完成了。去做别的事，听到提示音再回来查看结果、下达

下一步指令就行。

想象一下同时运行15个会话的场景。没有通知的话，你得逐个切换终端窗口，挨个检查哪个跑完了。

有了通知，哪里响了「叮」一声，去哪里就好。看似小事，但在多会话运营中，这是不可或缺的配置。

[图 28-3] 设置Hook后通知生效的界面示例

技巧20. 利用截图进行视觉自检

Claude能「看」。它不只是处理文本，还能分析图像。

把这项能力用到极致的方法，是构建一个视觉自检循环（self-check loop）。如果你在做网站开发，可

以设计这样的流程：

1. 实现网站设计 2. 截取屏幕截图 3. 分析截图，识别布局问题 4. 修复问题 5. 再次截图并分析

让这个循环跑三轮左右，再展示第一版（V1）。和没有经过自检直接输出的V1相比，完成度的差距一

目了然。
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截图的用途不局限于网页设计。你可以把报错界面截下来给Claude看，也可以截取你想参考的其他网

站设计，作为灵感来源。对于文字难以描述的视觉信息，截图是最高效的传递手段。

[图 28-4] 基于截图的视觉自检循环示意图

在基本功之上叠加策略

以上是十条中级技巧。它们的共同点在于，都是突破「一个人、一件一件做」这一局限的策略。用辅

助Agent实现并行化，用技能文件实现自动化，用模型选择优化成本，用Hook管理多个会话，用修改意

见和回退来提升质量。

等这些策略运用自如之后，就可以迈向下一步了。自动化浏览器操作、接入MCP连接服务器、让Agent

自己创建Agent，这些高级技法就在前方等着你。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第29章 高级实用技巧7条

Claude Code完全掌握

那些把极限往前推的人

五个终端同时打开。左边显示器上，三个Claude Code会话分别在构建不同的功能；右边显示器上，浏

览器自动弹出，对着刚生成的Web应用填写表单、点击按钮。每次提示音响起，就去确认已完成的会

话，再分配下一项任务。

这不是科幻场景。把Claude Code的高级功能组合起来，确实能实现这样的工作方式。本章介绍的七条

技巧，是为那些想把Claude Code用到极致的人准备的。

技巧21. 用Chrome DevTools验证功能

截图能抓住视觉层面的问题。但按下按钮后是否真的执行了动作、表单提交是否正常处理，光靠截图

看不出来。

Claude Code可以直接调用Chrome DevTools。它能打开浏览器，与应用交互，查看控制台报错，检查网

络请求是否正常往返。

这是截图循环的延伸。如果说截图是「用眼睛看的检查」，那DevTools就是「用手摸的检查」。做前

端工作时把两者结合起来，就能同时保证Claude产出的视觉完整度和功能稳定性。

还有一点。DevTools验证在需要与没有公开API的服务交互时同样好用。可以在已登录状态下，通过浏

览器让Claude读取数据、填写表单或点击按钮。

[图29-1] Claude Code通过Chrome DevTools验证应用功能的界面示例

技巧22. MCP连接服务器链式调用（Chaining）

MCP（Model Context Protocol）服务器是为Claude Code接入外部能力的有力手段。连上Notion MCP，

就能读写Notion数据库；连上GitHub MCP，就能管理Pull Request。

没有理由只用一个MCP连接服务器。同时接入多个MCP连接服务器后，Claude可以在不同服务之间穿

梭工作。从Notion读取策划文档，据此在GitHub创建Issue，再把截止日期登记到Google Calendar，这一

整套流程在同一个会话里就能完成。

有一点需要留意。每个MCP连接服务器的工具定义（tool definition）都会加载到上下文窗口中。连接的

服务器越多，基础token消耗就越大。应当只激活当前任务需要的服务器，不用的及时关掉。

前面技巧5中学过的 /context 命令，可以查看每个MCP连接服务器占用了多少token。

把所有MCP都挂上并不是最优解。如果项目实际上只需要一两个功能，与其走MCP，不如直接硬编码

API端点（endpoint），在token效率上可能更划算。需要根据具体情况做判断。

[图29-2] 多个MCP连接服务器链式协作的结构图
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技巧23. 让智能体创建智能体

子智能体是主智能体分派任务的对象。但还可以再进一步：指示Claude「为这项工作设计一个智能体」

。

这不是委派一项任务，而是让它设计执行任务的体系本身。Claude来决定智能体之间的分工、使用哪

个模型、执行顺序、验证方法，然后按照这个设计生成各个智能体。

使用Agent Teams功能时，这种做法更加有效。普通子智能体之间无法互相通信，各自独立工作，只把

结果汇报给主智能体。Agent Teams不同。团队内的智能体共享任务列表，彼此沟通，知道对方是否已

经完成。它们甚至可以把任务分配给其他智能体。

成本更高，运行时间也更长。但在规模较大的项目中，产出的内聚力明显不同。让各个智能体各看各

的方向、分别写出代码碎片再硬拼到一起，和让智能体们互相协调着写出代码再整合，结果的一致性

不在同一个层次。

技巧24. 同时运行多个Claude Code会话

在同一个项目文件夹下开多个终端，各自运行Claude Code，就可能同时修改同一个文件而引发冲突。

结合Git Worktree就能解决这个问题。每个会话在独立的分支、独立的目录下工作，互不干扰。在

Claude Code中用 --worktree 标志就能快速创建工作树。

claude --worktree feature-login claude --worktree bugfix-payment claude --worktree refactor-api

这样就建出了三个独立的工作空间，每个空间里各跑一个Claude Code会话。同时跑四个、五个也没问

题。工作完成后，把各分支合并（merge）到主分支即可。

有人把这种方式推到了极致。Claude Code的一位核心开发者说，他在终端里常驻五个智能体，同时在

Web端再开十来个。

[图29-3] 在多个工作树中同时运行Claude Code会话的界面布局示例

技巧25. 创建自定义斜杠命令

除了Claude Code自带的斜杠命令（/init、/compact、/rewind 等），你还可以创建自己的命令。

这和技能文件（Skill File）类似，但斜杠命令提供了更直接的调用方式。把常做的工作流打包成一条命

令，一行输入就能启动复杂的流程。

比如创建一条叫 /deploy-check 的自定义命令。一条命令就能依次完成测试运行、lint检查、构建确认、

部署到预发布环境。不用每次都输入「跑一下测试，检查lint，试着构建一下⋯⋯」，/deploy-check 一

行搞定。

为整个团队创建自定义命令，有助于工作流标准化。新成员加入后，只需说一句「用这些命令就行」

，他们就能立刻按照资深成员同样的质量标准开始工作。
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技巧26. 浏览器自动化

从Chrome DevTools的功能验证再往前走一步，就进入了正式的浏览器自动化领域。

Claude Code打开浏览器，浏览网站，填写表单，点击按钮，读取数据。对于没有公开API的服务，可以

用它来采集数据，或者把重复性的网页操作自动化。

想参考某个网站的设计，也做得到。把喜欢的网站截图或提取HTML样式交给Claude，它就能复现那种

设计模式。当然，不是原样照搬，而是把它当作灵感来源，加入自己的元素，这才是正确的做法。

浏览器自动化的覆盖面很广。不过，在已登录状态下进行浏览、点击、输入这类操作是最稳定的形态。

划定自动化范围时，最好事先想清楚哪些交给Claude、哪些由人来介入。

[图29-4] 通过浏览器自动化进行Web数据采集的流程图

技巧27. 安全注意事项：API密钥管理

高级功能用得越多，安全的分量就越重。同时接入多个MCP连接服务器、做浏览器自动化、跑多会话

，API密钥和认证信息就可能暴露在更多地方。

有几条原则必须遵守。

API密钥不要直接写在代码里。通过环境变量（environment variable）或 .env 文件来管理。.env 文件务必

加到 .gitignore 中，防止被推送到GitHub。只要密钥哪怕出现过一次在提交历史里，就应视为已泄露，

立即重新签发。

Claude Code会话中同理。如果Claude生成的回复中包含了API密钥，那段内容会留在上下文里。应当在

结构设计上尽量避免密钥值本身出现在对话中。

安装VS Code扩展或MCP连接服务器时，也需要做安全审查。开发者身份、是否有出站网络请求、是否

采集数据、能否执行Shell命令，这些都应事先确认。未经核实就安装，一旦凭证（credential）被泄露到

外部，就无法挽回了。

[图 29-5] API密钥管理检查清单

懂得工具深度的人

这七条高级技巧，展示了Claude Code作为工具的纵深。控制浏览器、让智能体来设计智能体、同时管

理数十个会话却不放松安全防线。这才是真正驾驭工具的水准。

要安全地运用这些技法，需要理解Git Worktree的工作原理和Claude Code的权限设置体系。Worktree是

并行作业的安全网，权限设置则在自主性与控制之间找到平衡点，二者共同构成了可靠的基础。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第30章 Git Worktree，，安全并行开发的秘诀

Claude Code完全掌握

一通紧急电话

你正在开发一个新的支付功能。代码写了一半，Slack弹出通知，说生产服务器出现了登录Bug，必须立

刻修复。

问题在于，手头的代码还没写完。提交吧，半成品；丢掉吧，舍不得。要切换分支去做紧急修复，就

得把当前的改动临时存到某个地方。用 git stash 塞进去，切分支，改完Bug，再切回来，把stash弹出来

⋯⋯步骤繁琐，每一步都可能出错。

Git Worktree从根本上解决了这个问题。

什么是Worktree

Git的基本结构里，一个仓库（repository）对应一个工作目录。在这个目录里，同一时间只能检出一个

分支。想在另一个分支上工作，必须先整理好当前分支的改动，然后切换过去。

Worktree打破了这个限制。一个仓库可以同时检出多个分支，每个分支各占一个独立的文件夹。

打个比方。传统方式好比办公室里只有一张桌子。项目A的资料摊开了，突然要做项目B，就得把A的

资料全收起来，再把B的摆上去。Worktree相当于多摆几张桌子。A的资料留在第一张桌上不动，走到

第二张桌子去做B。每张桌子互不干扰，但都在同一间办公室（同一个仓库）里。

[图30-1] 传统单一工作目录 vs. Worktree多目录结构对比

Worktree的基本用法

创建Worktree的Git命令很简洁。

git worktree add ../hotfix-login hotfix/login-bug

这条命令会在 ../hotfix-login 路径下创建一个新的工作目录，并检出 hotfix/login-bug 分支。原来的工作目

录完全不受影响。

现在你有了两个文件夹。原文件夹里，开发到一半的支付功能代码原封不动；新文件夹里，紧急修复

分支干干净净地等着你。两个文件夹之间来回切换，互不影响。

查看Worktree列表：

git worktree list

删除用完的Worktree：

git worktree remove ../hotfix-login
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Worktree并不会把整个文件夹复制一份，所以磁盘占用很高效。Git的内部数据（.git目录）是共享的，

每个Worktree只检出对应分支的文件。

[图30-2] 执行 git worktree 命令后生成的目录结构

Claude Code原生支持Worktree

Claude Code原生支持Git Worktree，不需要手动输入Git命令。

claude --worktree feature-payment

这一行就够了。Claude Code会自动创建Worktree、新建分支，并在该Worktree中启动一个Claude Code

会话。即使不熟悉Git Worktree的命令体系，也能直接享受它带来的好处。

需要更精细的控制时，当然可以直接使用Git命令。Claude Code的原生支持是为了方便，不是限制Git本

身的功能。两种方式可以根据场景混合使用。

多会话并行：实战场景

Worktree的真正威力，在与Claude Code结合时才充分体现。因为你可以在每个Worktree中运行独立的

Claude Code会话。

来看一个具体场景。

情境：你在开发一个电商平台，有三项任务需要同时推进。

操作如下：

终端A：

claude --worktree feature-wishlist

「请实现心愿单功能。用户需要能添加和删除商品，还要能分享心愿单。」

终端B：

claude --worktree redesign-checkout

「请以移动端优先的思路重新设计结账页面UI，参考当前设计的截图。」

终端C：

claude --worktree hotfix-cart

「请修复购物车中修改数量后总价不刷新的Bug。」

三个会话同时运行。每个会话只在自己的Worktree内修改文件，不会互相冲突。紧急修复先完成的话

，直接合入主分支；其余功能继续开发，互不耽误。
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[图30-3] 三个Worktree中同时运行的Claude Code会话示意图

功能开发与紧急修复的同步处理

上面这个场景的关键在于：紧急修复不会打断正在进行的功能开发。

没有Worktree会怎样？心愿单功能做到一半，被迫停下来，把改动stash掉或者做一个半成品commit，切

分支，修Bug，再切回来恢复stash。这个过程中stash可能产生冲突，半成品commit会弄脏提交历史。

有了Worktree，这些麻烦全部消失。心愿单的代码待在原地一动不动。打开一个新终端，在新的

Worktree里修Bug，修完删掉Worktree就行。回去继续做心愿单时，没有什么需要恢复，也没有什么需

要切换。在原来那个终端里接着写就好了。

这种安全性在同时运行多个Claude Code会话时尤为关键。人类亲自编写代码，出错能立刻察觉；但AI

代理编写代码时，互相覆盖对方工作的事故可能悄无声息地发生。Worktree从结构上杜绝了这类事故。

Worktree管理的实用建议

Worktree创建得多了，管理就成了必修课。这里整理几条实用技巧。

制定命名规范。统一使用feature-、hotfix-、refactor-之类的前缀，哪个Worktree对应哪项任务，一目了

然。

完成的Worktree请立即清除。放任不管，哪些还在用、哪些已废弃，很快就会分不清。分支合并进主

线后，用git worktree remove干净利落地收尾。

Worktree目录的位置要保持一致。放在项目文件夹的同级上层目录，或者在项目内指定一个固定文件

夹，定好规则，就不会满世界找Worktree了。

[图30-4] Worktree管理最佳实践汇总表

并行开发的安全网

Worktree不是什么花哨的技术，不过是Git基础功能的一种延伸。但这个延伸带来的差别，远比想象中

大。

「一个分支只能做一件事」的限制一旦消失，工作方式会从根本上改变。不必因为紧急修复而中断功

能开发。多个代理在同一项目里同时工作，彼此互不干扰。想做的实验性尝试，开一个独立Worktree

随意折腾就好。

要这样自如地运行多个会话，还需要判断给每个会话多大的权限。让代理自由修改文件，还是每次都

要经过审批？在自主性与管控之间找到平衡，正是接下来要探讨的课题。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第31章 权限设置与安全实务

Claude Code完全掌握

「危险跳过权限」这个名字背后的诱惑

在YouTube上搜索Claude Code教程，会发现不少视频使用了 --dangerously-skip-permissions 这个标志。加

上这个标志后，Claude会自动执行文件修改、命令运行、软件包安装等所有操作，无需任何审批。画

面看起来很干净，工作一气呵成，中间不会断。

但这个标志的名字里带着「dangerously（危险地）」这个词。这不是随便起的。它意味着Claude可能误

删重要文件、执行意料之外的系统命令、在没有人确认的情况下对生产服务器造成影响。

想快点把活干完，这心情谁都懂。但在速度和安全之间，有更聪明的平衡办法。

四级自主性模型

Claude Code的权限设置分为四个等级，每个等级代表赋予智能体的自主程度。

第一级：Plan（规划）

限制程度最高的模式。Claude可以读取和分析文件，但不做任何修改。不写代码，不执行命令。只负

责制定计划并汇报。

适合用来了解新项目的结构，或者讨论复杂问题的解决思路。

第二级：Ask Before（事前审批）

Claude可以执行操作，但每一步都需要用户批准。「可以修改这个文件吗？」「可以运行这条命令吗

？」逐一询问。

安全，但慢。用户必须一直坐在屏幕前点批准按钮。在重要系统上进行敏感操作时，选这个模式。

第三级：Auto Edit（自动编辑）

这个等级下，文件编辑自动完成，但系统命令的执行仍然需要审批。代码的编写和修改可以自由进行

，而 rm、npm publish、git push 之类的命令，要经过人工确认才能执行。

对大多数日常开发工作来说，这是一个恰到好处的平衡点。

第四级：Bypass（绕过）

所有限制全部解除。相当于 --dangerously-skip-permissions 对应的等级。Claude自动执行一切操作。

这个模式只应在用户坐在屏幕前实时监督时使用。人离开了还让智能体在Bypass模式下运行，是很危险

的事。

[图31-1] 四级自主性模型示意图，Plan、Ask Before、Auto Edit、Bypass
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用允许列表和拒绝列表做精细控制

需要比四级模型更精确的控制时，可以用允许列表（allow list）和拒绝列表（deny list）。

这不是「全部放行或全部拦截」的二选一，而是「只放行确认安全的命令，明确拦截危险命令」的精

细化配置。

允许列表里放 git commit、npm test、npm run build 这类安全命令，拒绝列表里放 rm -rf、git push --force、

DROP TABLE 这类破坏性命令。

这里有一条关键规则：拒绝列表的优先级高于允许列表。即使允许列表中包含 rm，只要拒绝列表中也

有 rm，就会被拦截。安全机制永远胜出。

这样配置之后，速度几乎和 --dangerously-skip-permissions 一样快，但致命命令被挡在了门外。不牺牲

速度就能保住安全，这是最务实的做法。

{ "permissions": { "allow": [ "git commit", "git add", "npm test", "npm run build", "npm run dev" ], "deny": [ "rm 

-rf", "git push --force", "git reset --hard", "DROP", "DELETE FROM" ] } }

[图31-2] 允许列表与拒绝列表配置示例界面

VPS托管与远程运行Claude Code

合上笔记本电脑，Claude Code的会话就断了。如果需要长时间运行或持续监控，这就成了限制。

把Claude Code装在VPS（Virtual Private Server，虚拟专用服务器）上，问题就解决了。服务器24小时运

转，合上笔记本会话也不会中断。通过SSH（Secure Shell）远程连接，随时随地都能接上之前的会话。

如果配好了Telegram联动，还能在手机上给Claude Code下指令。上班路上在地铁里问一句「昨晚跑的

验证结果怎么样？」，回复就来了。

Claude Code还有远程控制（remote control）功能。在本机上运行的会话，可以通过浏览器或手机来操

控。代码不离开本机，只是控制权交到了远端。在办公室启动一项工作，出去喝咖啡的路上用手机调

整方向，完全可以做到。

运行长期会话时，权限设置要格外谨慎。用户不在屏幕前，智能体却在持续运转，Bypass模式就不合适

了。应当精心配置允许列表和拒绝列表，必要时让智能体在需要审批的操作前等待，这样才安全。

[图31-3] 在VPS上远程运行Claude Code的架构图

团队环境中的安全

一个人用和团队一起用，安全的层级完全不同。一个人的失误可能波及整个团队。

API密钥管理

在团队项目中，把API密钥直接写进代码里，这件事绝对不能做。一个人硬编码了密钥并提交，那个密

钥就永远留在Git历史里了。即使是私有仓库也不安全。
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API密钥应当通过环境变量来管理。把密钥存在 .env 文件中，这个文件必须加入 .gitignore。每位团队成

员在本机管理自己的 .env 文件，密钥本身通过安全渠道（密码管理器、加密消息等）共享。

settings.local.json的使用

Claude Code的配置文件分两种：适用于整个项目的共享配置，以及只作用于个人环境的本机配置。

settings.local.json 是个人配置文件。里面放的是个人权限设置、环境专属路径、个人MCP连接服务器配

置等只和自己环境相关的内容。这个文件不提交到Git。

项目公共配置放在另外的共享配置文件中并提交。所有团队成员在同一套基本规则下工作，个人差异

则在 settings.local.json 中处理。

最小权限原则

团队环境下权限设置的基本原则很简洁：只给每个角色所需的最低限度权限。

前端开发者的Claude Code会话没有理由能执行数据库删除命令。非部署负责人的会话也没有理由被允

许运行生产环境部署命令。按角色分别配置允许列表和拒绝列表，就能从结构上限制失误造成的影响

范围。

[图 31-4] 团队环境中的权限设置结构，共享设置与个人设置的分离

安全不是速度的敌人

花时间做权限设置和安全管理，可能让人觉得麻烦。「直接用 --dangerously-skip-permissions 不行吗？」

这种念头很容易冒出来。说实话，个人项目里做个小实验，这样做确实不会出什么大问题。

但项目规模变大、团队成员增加、生产服务器开始介入之后，没有安全设置就往前冲，跟不系安全带

上高速公路没什么两样。出事之前只觉得碍事，出了事就什么都晚了。

把允许列表和拒绝列表仔细配置一次，之后的工作速度几乎和旁路模式一样快，同时致命失误会被拦

截。前期投入一个小时，换来此后每次会话的安全保障。很难找到比这更划算的时间投资了。

如果你打算认真使用Claude Code，权限设置就不是可选项，而是基本功。工具的力量越强，控制这股

力量的体系也必须越强。

具备了技术能力和安全意识之后，还剩下一个阶段：把这些能力转化为实际业务。光会操作Claude

Code是不够的。掌握这项技术的人，如何在市场上获得第一个客户、如何定价、如何建立可持续的商

业模式，回答这些问题，就是下一段旅程的起点。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第32章 跨越冒充者综合征

Claude Code完全掌握

三道心理关卡：冒充者综合征、定价恐惧、被拒恐惧

你坐在屏幕前。给第一位潜在客户发消息的窗口已经打开，光标在闪烁。手指放在键盘上，却一动不

动。脑海里响起一个声音：「我真的有资格做这件事吗？」几乎没有哪个AI自动化从业者没经历过这

个瞬间。

这就是冒充者综合征（Imposter Syndrome）。低估自己的真实能力，被「迟早会被拆穿」的恐惧牢牢

抓住。美国一位AI自动化顾问也坦白过这种感受：「我真的可以收费吗？」「万一觉得自己像骗子怎

么办？」「我还没准备好。」他说这些念头把脑子塞得满满的。

有意思的是，这种感觉永远不会彻底消失。交付过几十个项目的资深顾问，接触一个全新行业的客户

时，依然会涌起类似的不安。区别在于，老手知道怎么识别并应对这种情绪。新手则被它压垮，停下

所有行动。

冒充者综合征旁边，站着第二道关卡：定价恐惧。

很多人在这一步卡住得太早。他们一头扎进「怎么才能报出每月一千万韩元的长期服务费（Retainer）」

这个问题里。可是一个从来没有交付过价值的人，先去纠结价格标签，顺序本身就反了。信任应该走

在Retainer前面。

就像刚认识的人开口要推荐信会很尴尬一样，向一个从未合作过的客户提出月度合同，同样不自然。

现在该关注的不是价格标签，而是先迈进门。解决一个真实的问题，把结果摆在对方眼前。信任积累

起来之后，Retainer的对话自然会开始。

第三道关卡是对被拒的恐惧。这种恐惧扎根的深度，远超人们愿意承认的程度。踏入一个新领域时，

被忽视的经历无法避免。消息没有回复。收到一句礼貌的「目前不需要，谢谢」。有些人甚至看都不

看。

这三道关卡，冒充者综合征、定价的茫然、被拒的恐惧，彼此纠缠在一起。觉得自己是骗子，所以定

不了价；定不了价，所以不发提案；不发提案，连被拒绝的机会都没有。而什么经验都积累不了，冒

充者综合征就变得更强。

[图32-1] 三道心理关卡的恶性循环结构图]

打破这个恶性循环的方法，比想象中朴素。不是等到万事俱备，而是执行一个小小的行动。

「我也还在学习中」，，诚实的力量

美国一个AI自动化社区里，有位从业者在五天内拿下了第一个客户。他一开始就摆出专家的架势了吗

？没有。他是这样说的：
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「我进入这个领域还不久，但我已经完全沉浸其中了。我学了很多，也做了很多。我想帮你解决这个

问题。」

这段话里没有任何夸大。没有「行业顶尖」，也没有「颠覆性解决方案」。取而代之的是三样东西：

诚实的现状定位、热情的证据、具体的帮助意愿。

这种方式之所以有效，与人类基本的信任机制有关。比起完美的销售话术，人更容易被真诚的对话打

动。宣称「我是专家」，不如说「我还在学习，但这个问题我有把握」。后者的抵触感更低，因为它

看起来没有夸大的动机。

关键是不要过度承诺（Over-promise）。冒充者综合征最危险的时刻，恰恰是试图用超出能力的承诺来

补偿内心不安的时候。说出「什么都能自动化」的瞬间，你就踏上了一座没有退路的桥。换成「这部

分可以自动化，那部分需要先验证」，画出边界，才是建立信任的方式。

诚实不是弱点，而是在起步阶段降低客户风险的策略。站在客户角度想一想：一个刚起步的人愿意免

费或低价帮你解决问题，失败了几乎没有损失，成功了却能收获意外的价值。这对客户来说，是一个

风险极低的提案。

这里需要区分一件事：诚实和自我贬低是两回事。「我什么都不懂」是自我贬低。「我一直在深入研

究这个领域，也做了一些东西」是诚实的自我介绍。前者让客户感到不安，后者让客户看到可能性。

[图32-2] 诚实型自我介绍消息的结构示例]

用免费试点项目同时收获经验和信任

「免费做事不是在拉低自己的价值吗？」这个问题几乎每个入门顾问都会问。答案取决于具体情境。

在完全没有经验的阶段，免费试点（Free Pilot）是一种投资。你付出的成本是自己的时间，换回的是实

战经验、作品集、被推荐的可能。如果已经交付了好几个项目还继续免费做，那确实是在拉低价值。

但头一两单，情况不同。

免费试点的核心原则是把范围压小。不是提议「帮你把整个业务流程自动化」，而是「帮你把某一项

重复工作自动化」。具体可以这样说：

「我免费帮你做一个小型自动化工作流，覆盖这部分重复工作。我的目标是证明这个工作流确实能帮

你省时间。作为交换，希望你能给我坦诚的修改意见。」

这个提案包含四个要素。

免费试点一旦成功，两件事会同时发生。对你自己而言，出现了「我也能解决真实问题」的证据；对

客户而言，出现了「这个人做的东西确实能用」的证据。冒充者综合征在经验面前会失去力量。当实

际成果这种数据积累起来，「我有资格吗」这个问题会变成「下一个要解决什么问题」。

这里需要强调的是过度交付（Over-deliver）的态度。因为是免费的就敷衍了事，反而会适得其反。这

个试点就是你的名片。小而精、确实能用，这才是要展示的。目标不是让客户觉得「免费的嘛，还行」

，而是让客户反应「这居然是免费做的？」
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[图32-3] 免费试点的范围设定与预期成果矩阵]

把拒绝转化为修改意见的思维方式

你发出了十条消息。三个人没回。两个人说「暂时不需要」。一个人只读了没回。四个人开始了对话。

这就是现实的初期回复率。问题在这里分叉：你是为那六条没有回音的消息沮丧，还是从中提取信息

？

把拒绝转化为修改意见，第一步是换一个问题。不问「他们为什么拒绝我」，而是问「我的消息缺了

什么」。前者变成了自尊心问题，后者变成了技术问题。技术问题可以改进。

有几个具体的检查项。

经过这番检查，下一条消息一定会不同。美国一个AI自动化社区里观察到一个规律：出成果的人和出

不了成果的人，差别不在天赋或技术水平，而在被拒之后的行动。出成果的人在被拒后会修改一些东

西，，缩短消息长度、换一个目标人群、提高提案的具体性。

出不了成果的人，用同样的消息、同样的方式反复发送。

拒绝是数据。数据积累得越多，价值越高。

被拒五次，就有五个改进点。被拒十次，消息的语气、长度、目标对象、提案结构的规律就开始显现。

认识到这些规律的那一刻，拒绝不再是失败的证据，而成为通向成功的迭代实验（Iteration）的一部分。

有一个实用的方法：建一份拒绝日志。在一张简单的电子表格里记录日期、对象、发送消息摘要、对

方反应、推测原因。积累到十条左右，规律就会浮现。比如「这类消息基本不会收到回复」「这个行

业反应不错」「提到了具体问题时，回复率会上升」。

[图32-4] 拒绝日志电子表格模板示例]

三道心理关卡不会消失。但改变行动模式之后，关卡的高度会变。冒充者综合征随着经验积累而降低

，定价在价值得到验证之后变得容易，拒绝被纳入修改意见系统的一部分。

在这个心理基础之上，具体的行动计划才有了真正的意义。内心的准备完成之后，就该走出去了。七

天之内拿下第一个客户的框架，就是那个出发点。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第33章 7天框架

Claude Code完全掌握

Day 1：松散的方向设定与信任地图绘制

周一早上，打开笔记本电脑。浏览器里LinkedIn、邮箱、记事本并排排列着。「从今天起开始做AI自动

化业务。」问题是，从哪里下手。

多数人在这个节点上会犯一个错误：先去锁定一个超精细的利基市场（Niche）。比如「瞄准佐治亚州

那些在患者入院流程上浪费时间的牙科诊所」，起步就这么具体，反而把自己困住了。因为你还没有

数据告诉你哪个市场有反应、哪些问题反复出现。

第一天的方向设定更接近一个工作假设（Working Hypothesis），不是一辈子的决定。这样就够了：「

我帮中小企业用AI把重复、枯燥的工作自动化。」一句话，足以开启对话。

在这个松散的方向上，准备几个示例问题。线索跟进（Lead Follow-up）自动化、客户登记表单处理、

CRM之间的数据同步，诸如此类。现在不需要押注在任何一个上面。它们只是试探卡片，用来观察对

话中哪个问题能引起共鸣。

第一天的第二项任务是画一张信任地图（Trust Map）。打开一个Google Sheet，行填人名，列填五项信

息。

[图 33-1] 信任地图电子表格示例]

目标是填满20个人。经营生意的朋友或家人、职场同事或上司、社群或Slack群里认识的人，还有二度

人脉（朋友的朋友）。真正动笔列出来的时候，会发生一件让人意外的事：你以为「我没什么认识的

人」，其实是错觉。大多数人对自己人脉的感知，都比实际的小。

这张地图之所以重要，是因为起步必须从温暖关系（Warm Outreach）开始。数据表明，通过温暖接触

和引荐建立的联系，转化率远高于冷接触（Cold Outreach）。已有的信任基础，哪怕是从朋友的朋友

那里借来的信任，也比毫无关系的邮件强得多。速度更快，尴尬更少。

大的图景是这样的：从温暖关系起步，保持宽泛的范围，在对话中发现规律，之后再收窄利基。冷接

触是你准备好扩展（Scale）时才用的工具，不是用来拿下第一个客户的。

Day 2至3：5到10次热身对话

第二天和第三天的目标不是销售，是对话。完成5到10次轻松的交谈，这就是全部。

必须明确区分这些对话的性质。不是销售电话，不是推销（Pitching），而是一个充满好奇心的创业者

在提问。可以用这样的消息开头。

「你好，我正在筹备一项用AI为企业自动化重复工作的业务。不是要卖什么东西。想请教一下，你日

常工作中哪些环节是手动操作、比较麻烦的？」
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这条消息里有一句话不能少：「不是要卖什么东西。」这一句话会让对方放下防备。人一旦感觉有人

在推销，就会警惕起来。先解除这层警惕，对话才能真正开始。

对话展开后，记录核心洞察。用备忘录App、笔记App、纸质笔记本都行，工具不重要。重要的是记录

这个动作本身，因为之后你会反复翻看这些记录。需要记录的条目如下。

第四项出乎意料地关键。对方描述问题时用的措辞，后来会变成你的营销语言。用企业主的词汇而不

是技术人员的术语去说话，才能引发共鸣。

如果你的人脉中真的一个企业主都没有，该怎么办？即便如此，也不必急着去做冷接触。换个问法就

好。

「你身边有没有可能觉得这种东西有用的人？」

这一句话的力量比想象中大。你不是在向朋友推销，而是请他帮忙介绍一个人，尴尬感会大幅下降。

而通过引荐认识的人，只需要一句「是XX介绍我联系您的」，信任就即刻建立了。

[图 33-2] 热身对话洞察记录表]

Day 4至5：小规模试点提案

摊开对话记录。五到十份对话内容整理在那里。从中挑出痛点（Pain Point）最鲜明的那个人。频率高、

耗时长、重复性强，三个条件叠加的问题，就是理想的试点对象。

选定之后，发消息过去。

「你好，上次聊天时您提到的[具体问题]，我想做一个免费试点，搭建一个小型自动化来解决它。我的

目标是证明这个工作流确实能节省时间。作为交换，希望您能给我坦率的修改意见。这对我来说是学

习机会。」

这个提案之所以有效，是因为风险几乎为零。对客户而言没有费用，失败了也没有损失，成功了能省

时间。而「修改意见」作为回报，让这件事不像施舍，更像对等的交换。

提案时有一条必须遵守的原则：把范围压到极小。不是「我来自动化您整个销售流程」，而是「线索

进来后自动分类，并给对应负责人发通知」这样聚焦于一个动作。起步小才能完成，完成了才能证明。

Day 5至6：最小可行自动化的搭建

试点提案被接受了。该动手了。

这个阶段有一个容易掉进去的陷阱：想做出技术上令人印象深刻的东西。多层API调用、复杂的分支逻

辑、最新的模型，诱惑会很大。但目标不是印象，是结果。

最小可行自动化，也就是MVP（Minimum Viable Product）的标准只有一条：「这个工作流跑起来之后

，客户节省了时间吗？」能回答「是」，就够了。
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搭建过程中有一件事需要留心：客户描述问题时用的表达方式。如果他们不说「线索管理」而说「每

天涌进来的咨询怎么整理」，那你在汇报时也用同样的说法。这种语言对齐，在后续的提案书和营销

文案中会成为有力的武器。

[图 33-3] MVP工作流搭建检查清单]

搭建过程不需要复杂。

1. 用一句话定义问题。2. 明确输入和输出。3. 设计从输入到输出的最短路径。4. 搭建并验证。5. 把结果

展示给客户。

这就是全部。把东西做复杂，那是后面扩展阶段的事。

Day 7：维护与扩展提案

第七天到了。试点在正常运转。是时候猛推一把了吗？不是。

这一天的目标不是成交（Closing），而是基于试点结果，和客户一起决定下一步是什么。施压的氛围

，会在一瞬间摧毁你之前积累的信任。

对话的结构很简洁，提供两个选项。

选项一：维护。确保已搭建的自动化持续运行。哪里出了故障就修复，工具或流程有变动就调整。「

接下来几个月，我来保障这套自动化持续稳定运行。出了问题或需要变更，我随时响应。」

选项二：扩展。在试点基础上增加一两项功能，把搭建过程中发现的改进空间用起来。「做试点的时

候，我注意到如果加上这个环节，结果会更稳定。要不要我确定一下范围，给您发一份提案？」

不带压力地摆出这两个选项，客户自然会选择适合自己的方向。

这里有一个进阶技巧。如果搭建过程中你发现了相关的其他业务环节，可以自然地提一句：「做这个

工作流的时候，我注意到那个流程似乎也可以自动化，你觉得会有帮助吗？」这个问题的语言不是销

售，是协作。对方会感觉你在关心他的生意。

试点做得不错，但客户暂时不想追加工作，这种情况也会有。完全没有问题。这时候的应对策略，下

一节来说。

推荐语与转介绍请求的顺序

这里有一个顺序。打破这个顺序，信任就会崩塌。

维护或扩展的讨论排在最前面。深化关系是第一位的。接下来才是推荐语（Testimonial）。末尾才是转

介绍请求（Referral）。

如果客户对试点项目满意，但不需要后续工作，可以这样提出请求。

「能否录一段简短的视频，谈谈这套工作流程对您有什么帮助？一到两分钟就够了。」
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视频推荐语比文字更有力量。一位真实的企业主站在镜头前讲述亲身经历，比任何营销文案都更有说

服力。

拿到推荐语之后，而且只在对话自然流转的时候，才提到转介绍。

「如果您身边有遇到类似困难的朋友，能帮忙引荐一下，我会非常感谢。」

想一想这个顺序为什么重要。你还什么都没做就请人帮忙介绍，场面尴尬。你做了些事情但结果不好

就要推荐语，更加尴尬。顺序遵循逻辑：交付价值 → 深化关系 → 获取证据 → 拓展网络。

接下来看看试点失败了该怎么办。不要试图推销任何东西，不要索要推荐语。收集修改意见，整理学

到的教训，启动下一个周期。

[图 33-4] 推荐语→转介绍请求的流程图]

7天周期循环 → 扩展冷启动外联

7天框架不是一次性活动，而是一个不断重复的循环（Loop）。

第一个周期里，你的消息写得生涩，搞不清什么问题配什么解决方案。第二个周期，消息变短了，也

变具体了，你开始感觉到哪些对话在积蓄能量、哪些对话在跑偏。到了第三个周期左右，你形成了自

己的语言。你学会了借用客户的表达方式，提案的语气也变得自然。

每个周期提供的是数据。自信心也在上升，但真正的价值在于数据本身。哪些行业有反应、哪些问题

反复出现、哪种消息结构能打开对话，这些模式在不断积累。

当这些模式积累到足够程度，通常是跑完两三个周期之后，向冷启动外联扩展才真正有意义。因为到

了这个节点，你已经拥有了三样东西。

1. 证据：实际产出成果的试点或项目 2. 语言：市场有反应的消息结构 3. 自信：经过实战验证的能力

缺少这三样东西就去做冷启动外联，和那些每天群发几百封毫无针对性的邮件的人没有区别。没有证

据、没有信任、没有实质性的连接点，这样发出去的消息对收件人来说只是噪音（Noise）。

[图 33-5] 7天周期循环与冷启动外联扩展路线图]

美国一个AI自动化社区里，有位实操者获取第一个客户所走的路径，和这套方法完全吻合。从温暖的

关系起步，以成果为导向切入，赢得信任，交付价值，然后重复。跑了两三个周期之后，才开始构建

潜在客户名单，把同一套框架应用到冷接触上。到了那个阶段，他的感觉已经不是靠猜测和焦虑驱动

的行动，而是在运营一套跑得通的系统。

拿下第一个客户只是整个业务的起点。要让这段关系持续并扩展，就必须学会处理定价这个敏感话题。

按小时收费还是按价值收费，这个选择决定了业务的轨道。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第34章 基于价值的定价

Claude Code完全掌握

按时间计价的陷阱

该写报价单了。空白文档上光标一闪一闪。脑子里开始算账：「做这套工作流大概要十五个小时，每

小时五万韩元的话⋯⋯七十五万？」这样定价，两个问题会同时冒出来。

第一个问题：能力越强越吃亏。一开始要十五个小时才能完成的工作流，经验积累之后五个小时就能

搞定。质量一样，交付物一样，能收的钱却缩到三分之一。技能提升反而导致收入下降，这套激励机

制显然是反的。

第二个问题：和客户的关系变成了监督与被监督。按时间收费，客户自然会冒出一个念头：「真的花

了那么久吗？」你开始像一个按小时卖力气的自由职业者，而不是合作伙伴。

企业买的不是顾问的时间，企业买的是结果。搭建AI工作流时，顾问交给企业的通常是三样东西之一

：削减成本、节省时间、减少人为失误。这才是真正的价值，价格应该挂在这个价值上。

这就是所谓的基于价值定价（Value-Based Pricing）。不给投入贴价签，给产出贴价签。

价值定价的三根支柱：成本削减、时间节省、差错减少

基于价值定价的依据，立在三根支柱上。

成本削减

最直观的一根。算清楚工作流上线之前，这项业务花了多少钱；上线之后降到多少。差额就是节省的

金额。

时间节省

把员工花在重复劳动上的时间换算成货币。假设一名员工每天在某项工作上花一小时，时薪五万韩元

，那他一年大约把价值一千两百万韩元的时间投进了这件事。工作流帮企业把这块时间收回来。

差错减少

最难量化，但影响最大的一根。手工录入数据时产生的错误、打错的标签、漏掉的后续跟进，这些东

西要过一阵子才会暴露为实际损失。可一旦暴露，代价往往很大。想一想：给错误的客户发了错误的

消息，丢掉了一条关键线索，或者数据搅成一团、整份报告推倒重来。

[图 34-1] 基于价值定价的三轴示意图]

这三根支柱有一个关键特征：同一套工作流，对不同企业的价值是不一样的。沙漠里跑了五公里之后

喝的一瓶水，和坐在开着空调的办公室里喝的一瓶水，是同一个商品，但价值截然不同。
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把线索自动分类推荐给一周只收到五条线索的初创公司，和推荐给一周收到两百条线索的中型企业，

技术一模一样，价值却完全不同。定价必须反映这种差异。

ROI计算方法

下面看看怎么把价值变成数字。关键在于需求调研（Discovery）阶段收集到的信息。定价之前，必须

从头到尾摸清当前的手动流程。

需要摸清的项目如下。

拿到这些信息之后，把手动版本和自动化版本并排放在一起比较。

实战计算案例

这是美国一位AI自动化顾问实际操作过的案例，项目内容是为客户的入站销售流程做自动化。

当前状况：

费用测算：

这个流程每年投入了四千八百万韩元的人力成本。工作流把这部分业务自动化之后，就产生了四千八

百万韩元的节省效果。

这里有一条经验法则（Rule of Thumb）：定价时让客户在第一年就能获得十倍于投资的回报（10x ROI）

。四千八百万韩元的10%，也就是四百八十万韩元，就是这套工作流的起步价格。

这笔账可以当着客户的面一步一步走。「这个流程每年的成本是这么多。自动化之后能省下这么多。

投资金额是年度节省额的10%。」这段话三十秒就能说完，但这三十秒决定了信任。

[图 34-2] ROI计算工作表示例]

如果再加上机会成本（Opportunity Cost），价值还会更大。员工每天多出一小时，不只是省了一笔开

支。那位员工可以把时间转到更高价值的工作上去，比如服务高价值客户、支持新人招聘、改进内部

系统。ROI随着时间推移往往呈复利增长。

第一个月省了一百万韩元，第二个月可能变成一百五十万，第三个月可能到两百万。价值越大，定价

话语权也越大。

尝试不同的定价模型

美国一位AI自动化顾问坦言，自己几乎试遍了所有定价模型。按固定费用交付过JSON文件，按小时收

过费，卖过打包工时，运营过不限范围的月度固定合约（Retainer），也签过范围严格限定的固定合约。

反复试验之后得出的结论是：两种模型组合起来效果最好。

模型一：基于价值的项目定价
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推荐作为起步模型。根据前面讲的ROI计算，按项目整体定价。适合刚入行时打开局面。算法清晰，容

易建立信任。

模型二：月度固定合约（Retainer）

交付了一两个项目、信任建立起来之后，转为长期合约。固定合约给客户提供可预测的费用和优先响

应权，给顾问提供稳定收入和长期伙伴关系。

固定合约的结构有好几种：按时间、按交付物、混合型。但推荐的是里程碑（Milestone）导向的合约。

按时间会让你看起来像自由职业者，按里程碑则把你定位为顾问兼AI合作伙伴。

在固定合约阶段保持价值定价的方法，在于视角的转换。不是在单个项目里榨取最大利润，而是一边

积累信任和成果，一边逐步提高合约金额。有点像以首席AI官（Chief AI Officer）的角色深入到客户组

织内部。

[图 34-3] 项目定价→固定合约的转化流程图]

固定合约的定价中，利润率（Margin）保护很关键。先算清服务这个客户每月要花多少成本：自己的

时间、如果需要开发人员则包含其费用、系统维护成本等等。服务行业的目标利润率在50%到70%之间。

50%是底线，70%意味着有充足的扩展空间。

比如月成本是五百万韩元，合约金额就瞄准一千万韩元。50%的利润率。这部分余量为你增加人手或扩

大服务范围留出了空间。

经常性收入模型：维护、优化、扩展

即使没有签固定合约，也有一些小规模服务可以创造经常性收入。

维护费用：涵盖API变更、模型更新、Bug修复等内容的月度固定费用，每套系统每月约20万至150万韩

元。

优化与监控：按周或按月审查系统日志、调整提示词、检查输出质量的服务。在以AI为核心的系统中

，新模型发布和数据变化带来的持续改进本身就在创造价值。

扩展项目：几乎每个项目都会在与客户合作的过程中发现新想法、第二版升级需求和功能待办清单。

这是将一次性项目转化为长期合作伙伴关系的自然路径。

这些服务的定价基准有三种：固定月费、小时包（每月5至20小时），或按原始项目费用的10%至25%

收取。

行业标准缺失为何反而是机会

关于AI自动化服务的定价，有一个坦率的事实：行业标准尚未形成。没有人就「什么才是正确的定价

方式」达成共识。所有人都还在摸索。

这不是威胁，而是机会。没有标准，意味着你可以自己建立标准。客户同样不知道该为这类服务支付

多少钱。所以报价时的关键不是说出一个数字，而是展示你如何得出这个数字。
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「能解释一下这个金额是怎么算出来的吗？」你必须能自信地回答这个问题。当你带着客户一步步走

过ROI的计算过程，价格就不再像一笔开支，而开始像一项投资。企业愿意为能自我回本的投资买单。

报价之前有一件事必须先做：先描绘转变（Transformation）。在说出数字之前，要让客户想象「这套

系统上线后，我们团队的一天会变成什么样」。哪些问题会消失，哪些事情会变得轻松。当这幅图景

在脑海中成形之后再报价，整个语境就完全不同了。

[图 34-4] 报价前先阐述转变 → 报价 → 阐述ROI 的流程示意图]

提案中应当包含的条目也很清晰：部署搭建、托管、验证与质量检收、优化、客户参与范围、文档化、

培训，以及在适用情况下的维护。这些条目一旦明示，客户就能理解价格的来源，将其视为透明的投

资而非笼统的支出。

末尾，价格谈判中有一条必须坚守的原则：不要降价，而要调整范围。如果客户预算不足，不要打折

，而是减少功能、分阶段交付或降低复杂度。对价值打折，就是对自己的专业能力打折。调整范围，

则是一个商业判断。

价格已经确定，项目已经启动。但把构建好的工作流交付给客户，这个过程比想象中更精细。验证、

质量保证、交接移交，这几个环节决定着项目的成败和长期合作关系的走向。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第35章 工作流验证、QA与交接

Claude Code完全掌握

部署前质量保证的原则

工作流完成了。所有节点都已连接，放入一两条验证数据后也能跑出结果。「没问题！」这一刻的安

心感其实很危险。只用一两条数据验证过的工作流就上生产环境（Production），跟一辆新车只在停车

场里开过就直接上高速公路差不多。

部署前的质量保证，也就是QA（Quality Assurance），是保护工作流在实战中不崩溃的过程。跳过这个

环节，顾问的声誉会直接受损。把有bug的系统交出去，客户的信任就会崩塌，而信任一旦崩塌，重建

它所需的力气是初次建立时的好几倍。

QA的起点是和客户一起规划验证数据。不是随手编造的假数据，而是要求客户提供与实际使用场景相

似的样本数据。邮件、客户工单、CRM记录、通话日志，，与工作流在生产环境中将要处理的数据形

态一致的资料。如果涉及隐私保护，做脱敏处理即可。

拿到数据后，双方要就成功标准达成共识。好的输出是什么样的，绝对不能出现的又是什么，都要明

确下来。

「我会用实际数据跑一遍系统。在这个过程中，您可以确认系统到底是怎么运作的。」

这一句话就能给客户留下专业的印象。大多数人只会说「做好了，您试试吧」。主动介绍QA流程，本

身就是差异化。

压力验证：以失败为出发点的思维方式

要跳出像开发者那样逐个节点检查的模式，转向像工程师那样为失败做预案的思维方式。

自动化中，，如果包含AI则更甚，，不可预测的状况一定会出现。进入生产环境后，真实用户和真实

数据会制造出你想象不到的边界情况（Edge Case）。在验证阶段要做的事，就是不断问自己这个问题。

消除所有可能的问题是不可能的。目标不在于此。目标是让问题发生时，系统能够安静、安全地失败。

设置超时（Timeout）防止无限等待，加入错误处理（Error Handling）在出错时通知负责人，把失败记

录自动写入电子表格以便追踪规律。

[图 35-1] 压力验证场景矩阵]

在此基础上执行黑盒验证（Black Box Testing）。把工作流视为一个黑箱，尽可能多地投入样本输入，

，不是一两条，而是几十条，能达到几百条更好。对每一条输入记录三件事：输入了什么，中间发生

了什么，最终输出是什么。然后将输出与客户达成共识的成功标准进行比对。

把失败的、结果异常的、落在边界线上的标记出来。这就是内部QA轮次（Internal QA Pass）。目标是

在客户接触系统之前，尽可能多地捕获问题。内部QA至少应持续数天。

AI质量检验的附加层
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如果工作流中包含AI，就需要额外的检验项目。不是检查AI节点能否运行，而是检查输出的质量。

相关性与准确性：AI的回答是否真正针对请求？信息是否准确？

语气与安全性：有没有不恰当或不符合品牌调性的表述？系统提示词或内部信息有没有泄露？

一致性：同样的输入投入10条，产出的答案质量是否大致相当？

在幕后还可以做A/B验证和评估。将不同的提示词和模型应用于同一数据集，追踪哪种组合能产出最佳

结果。

「我用实际数据验证了多种提示词和模型的组合，选出了质量和一致性最高的方案。评估数据可以给

您看。」

这样的说明会让客户认识到，你不是一个搭建工具的人，而是一个系统工程师。

日志记录的重要性

日志（Log）是QA的证据。将工作流的执行历史存入Google Sheets等工具，追踪输入、输出、工具调用、

错误、模型的token消耗量。通过日志可以识别反复出现的失败类型、频繁的不良输入、提示词或模型

选择上的薄弱环节。

日志也是与客户沟通时的依据。你可以用数据说话：「我们验证了这些内容，得到了这样的结果，因

此做了这些改进。」

[图 35-2] QA日志电子表格结构示例]

客户交接：专业移交的技术

内部QA完成后，进入面向客户的QA（Client-Facing QA）阶段。为客户提供一个简洁的界面来验证系

统。如果是聊天机器人就提供聊天窗口，如果是数据处理工作流就提供输入表单。关键在于不要暴露

内部结构，客户需要看到的是结果。

征求修改意见。收集客户对输出准确度、语气、格式的反馈。如果前面的工作都做到位了，修改意见

通常只涉及提示词调优（Prompt Tuning）或模型微调。经过几轮迭代，反映修改意见，再做内部QA，

再请客户确认。

收尾阶段录制一段简短的更新视频。展示一两个完整的执行过程，，从输入到工作流处理再到最终输

出，，指着日志说明系统是如何处理实际数据的。

QA完成后进入移交（Handover）流程。移交的形式取决于两个因素。

搭建环境：如果是在客户的环境中直接搭建的，移交相对简单，因为一切都已经在他们的基础设施里

了。如果是在顾问的环境中搭建的，则需要凭证迁移、连接重设等额外工作。

项目是否终结：这个项目是否到此为止，还是后续有追加工作或维护合同，这决定了移交的完整程度。

如果还会继续合作，验证基础设施可以保留。如果即将离场，移交必须是最终的、完整的。
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移交时的必备清单

工作流复制：将生产版本和备份/验证版本分开。与软件团队把开发环境和生产环境分离是同一个道理。

需要变更或更新时，先在验证版本上确认无误，再同步到生产版本。

备份：将工作流导出到GitHub、Google Drive等平台，确保能回退到之前的版本。如果能建立自动备份

流程就更好。

工作流整理：给每个步骤起清晰的名称，用便签注释解释逻辑。日后即使换了别人来看，也能立即把

握住整体结构。

敏感信息清除：最终检查工作流中是否还残留着明文存储的API密钥或token。

视频指南：录制1到2分钟的屏幕录像，介绍系统的运行方式、配置方法，以及更新时需要确认的事项。

文档化：留下一份文档，说明该工作流是基于什么逻辑设计的。顾问离场后，客户团队中的某个人或

新接手的开发者在接管时，这份文档就是指南。

[图 35-3] 移交检查清单完整图示]

通过维护合同转向长期关系

移交完成后就进入项目收尾阶段。在这个过程中要解决两件事。

结算收尾：把最初达成共识的工作范围（Scope of Work）重新拿出来，逐项确认每一项都已完成。客

户确认项目完成后，发出最终账单。「双方约定的工作流已完成搭建、验证、文档化和移交。现在发

出最终账单。」

维护合同讨论：聘用费（Retainer）是与项目费用分开的合同。包含bug修复、小幅调整、依赖变更、监

控、基本安全检查。不包含新功能、新工作流、大范围的需求变更。那些属于独立项目。

简要设定服务级别预期（SLA）。紧急故障在数小时内响应，一般需求在数天内处理。不必搞得很复杂

，但预期必须清晰明确。

所有权和知识产权（IP）也要理清。大多数咨询合同中，交付物在付款后归客户所有。但顾问对可复

用的模式、通用工具和基础模板所享有的权利应当得到保护。

退出流程（Exit Process）同样需要事先定义。当客户希望终止服务时，哪些内容需要移交、哪些包含在

服务范围内、哪些需要另行付费，都应提前约定。

「交付物在付款后可在您的业务中自由使用。如果日后需要更换合作伙伴，我们将通过规范的交接流

程，把一切完整移交给您。」

[图 35-4] 项目完成 → 维护合同 → 扩展项目的转化流程

对初学者来说，最关键的一条原则是：停止非正式地开展工作。范围、完成标准、款项、维护、服务

级别、缺陷与变更的界定、所有权、退出条件，全部写进书面合同。当双方都清楚买的是什么、后续
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会发生什么，项目才能顺畅推进，误解才会减少。

将这整套流程（构建、验证、交接、维护）以专业方式执行，一次性项目就会转化为长期合作关系。

关系越深入，你对客户业务的理解就会超过任何人，而这种理解本身就是竞争优势。你会成为难以替

代的合作伙伴。

当从温暖人脉起步的合作关系趋于稳定，拓宽视野的时机就到了。如何走出熟人网络、迈向更广阔的

市场，也就是如何在恰当的时机以恰当的方式运用冷启动拓客（Cold Outreach），这是下一个课题。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第36章 从冷启动拓客到长期合作伙伴

Claude Code完全掌握

热身之后，何时开启冷启动拓客

某天你打开表格，发现两个免费试点项目都顺利收官了。一个已经转化为维护合同，另一个拿到了客

户的推荐视频。而你通过熟人网络能触达的潜在客户名单，眼看着快要见底了。

这时候一个问题浮上来：「现在可以开始冷启动拓客（Cold Outreach）了吗？」

答案取决于你的准备状态。冷启动拓客是扩张（Scale）的工具，不是探索（Exploration）的工具。它不

是用来找第一个客户的，而是用来把已经跑通的体系推向更广阔市场的。

在启动冷拓客之前，你需要具备三样东西。

证据。你手里要有来自真实项目的成果。不是「我做AI自动化」，而是「我搭建的工作流帮A企业每周

省下了20小时」。带数字的句子和不带数字的句子，分量完全不同。

语言。你要能用企业主的话来表达，而不是技术人员的术语。在热身阶段积累的那些表达方式，「每

天重复处理的咨询」「手动往Excel里录数据的时间」，这些应该已经变成你自己的词汇了。

信心。不是模糊的自我感觉良好，而是从实战中验证过的能力生长出来的信心。「这类问题我解决过

，而且拿到了结果」，有这种经验在背后撑着的姿态。

缺了这三样就去做冷拓客，结果会很惨。你一天发出几百封邮件，但本质上是把毫无背景的信息塞给

毫无关系的人。没有证据、没有信任、没有连接点的邮件，对收件人来说只是噪音。你变成了一种商

品（Commodity）。一旦变成商品，就掉进价格竞争，而价格竞争里永远有人比你更便宜。

以证据为基础：冷启动消息的结构

决定冷拓客成功率的不是发送数量，而是消息的结构。

美国一位AI自动化顾问在社区里观察到一个规律，是那些创业初期死磕大规模冷邮件的从业者的共同

特征。他们抓取LinkedIn信息、提取邮箱、用AI生成通用文案、丢进群发工具，一天撒出400到500封。

纸面上看起来很高效。现实却是另一回事。

没有证据、没有定位、没有灵魂的消息，发出去的人不过是又一个AI模板贩卖者。

以证据为基础的冷消息，结构完全不同。核心原则是：不从「我卖什么」出发，而从「我做到了什么」

出发。

一条有效的冷消息包含四个要素。

1. 场景关联：关于对方处境的一句话。「看到贵司的[具体流程]，所以联系您。」2. 证据呈现：解决过

类似问题的经验。「我曾为类似业务做过自动化，取得了[具体数据]的效果。」3. 价值假设：应用到对

方身上的预期收益。「预计可以实现[某种效果]。」4.
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低门槛的下一步：没有压力的提议。「能否用15分钟通话，一起看看有没有合作的可能？」

这四个要素要在5到6句话之内写完。写长了就没人看。忙碌的企业主扫一眼邮件，也就几秒钟的事。

[图36-1] 证据驱动型冷消息结构示意图]

冷消息里不能先谈价格。价格是对话开始之后，在需求挖掘（Discovery）环节才讨论的话题。消息的

目标不是成交，而是让对话发生。

社区成果分享 → 转化为主动找上门的客户

冷拓客并不是扩张的唯一路径。有一条更强力的路径存在，叫做Inbound，，让潜在客户主动找上门。

Inbound的意思是潜在客户先来找你。触发这件事的机制比想象中简洁。

来看美国一个AI自动化社区里发生的事。一位从业者拿下第一个客户后，5天内顺利完成了试点项目。

他把这段经历分享到了社区。「遇到了这样的问题，用了这种方法，拿到了这样的结果。」一篇带有

具体过程和数字的帖子。

另一位社区成员看到了这篇帖子，主动联系了他。那个人正在为自己的客户寻找能干活的开发者，看

到这个人的实际成果后产生了信任。这就成了他的第二个客户。他没有发冷邮件，也没有请人帮忙介

绍。他只是分享了成果，机会就自己来了。

这种模式不是偶然。成果分享同时产生三种效果。

信任积累：包含具体数字和过程的分享，读起来不像自我推销（Self-promotion），更像案例研究（

Case Study）。读的人会想：「这人是真做出来了。」

可被搜索：发布在在线社区、博客、社交媒体上的内容，会被搜索引擎和平台算法推送出去。你睡觉

的时候，可能有人搜索「AI自动化 线索处理」然后发现了你那篇文章。

网络效应：一个人看了你的文章，转给另一个人。「这个人好像不错，你看看。」这种转发带给收件

人的印象，远比你直接发的任何冷消息都要强烈。

成果分享的形式多种多样。社区帖子、LinkedIn动态、博客文章、短视频。比形式更关键的是内容的具

体程度。「给客户做了自动化，效果不错」没有用。「把入站线索的处理流程自动化之后，一名员工

每周省下了10小时，线索响应时间从24小时缩短到了5分钟」才有用。

[图36-2] 成果分享 → Inbound转化路径示意图]

定位为AI思维伙伴

无论是冷拓客还是Inbound，通往长期合作的路上，定位（Positioning）起着决定性作用。

来看定位的差异。

定位A：「我是做AI工作流的。」定位B：「我帮企业借助AI改善运营。」
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A卖的是技术。B卖的是成果。客户对A说的是「帮我做这个」。客户对B问的是「您觉得该怎么办？」

A可以被替代。B很难被替代。

成为AI思维伙伴（AI Thought Partner）不只是技术水平的问题，是视角的问题。企业知道自己现在需要

AI。但AI在自家的运营中该嵌在哪里、怎么嵌进去，他们并不清楚。他们需要一个人来填补这个认知

缺口。

如果你已经深入了一个客户的生态系统，搭建过他们的系统、理解了他们的数据、熟悉了他们的流程

，那当这个客户要做新的AI决策时，你就可能是他第一个想到的人。这就是思维伙伴的位置。

要到达这个位置，得看到技术实施之外的东西。审计（Audit）、赋能培训（Enablement）、战略咨询

，都属于这个范畴。当企业不知道AI能做什么的时候，帮他们看到可能性的人。当新模型发布的时候

，帮他们分析对现有系统影响的人。这种角色的价值，远远超过交付一个工作流。

[图36-3] 模板贩卖者 vs. AI思维伙伴定位对比]

长期合作关系就是这样建立起来的。用第一个项目打进去，用维护服务保持关系，用扩展项目证明价

值，用固定顾问费（Retainer）形成稳定的合作伙伴关系。在这个过程中，顾问对客户业务的理解越来

越深，逐渐站到了别人难以替代的位置上。

关系越深，客户就越不把你当技术供应商看，而是当成业务伙伴。当这个客户向同行业的其他企业主

推荐你的时候，那份推荐的分量，比你亲手发出的任何一封冷邮件都要重。

这一切可能听上去还有些抽象。与其停留在理论层面，不如跟着一个真正走过这条路的人的故事，一

步步看下去，画面会清晰得多。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第37章 实战案例研究

Claude Code完全掌握

大规模冷邮件的失败

有一位实务者，打算在美国启动AI自动化业务。他充满热情，执行力也不差。问题出在方向上。

他最初做的事，和大多数新手如出一辙。从领英上抓取用户资料，提取邮箱地址，用AI写一套通用话

术，全部灌进群发工具，每天发出400到500封邮件。从报表上看，活动量惊人。电子表格里的发送数

字蹭蹭往上涨。

然而回复一封也没有。

原因很清楚。站在收件人的角度，他的邮件不过是每天涌入的几十封推销信中的一封。不知道发件人

是谁，不知道对方做出过什么成果。「帮您定制AI模板」这种提议，还有十个人在同时喊。没有差异

化。他成了一件商品（Commodity）。一旦沦为商品，就只能拼价格；而在价格战里，永远有人愿意

报更低的数字。

在这种状态下继续加大发送量，就像往漏了底的桶里灌更多的水。问题不在量，在结构。

[图 37-1] 大规模冷邮件转化率的结构分析]

思维方式的转变：从工作流卖家到成果合伙人

转折点不是换了工具，而是换了脑子里的操作系统。

这位实务者加入一个AI自动化社区后，收到的核心反馈只有一句话：别再像卖工作流的人那样思考了

，开始像一个交付成果的合伙人那样思考。

具体来说，措辞变了。

之前：「我做了这样一套自动化，可以帮您定制这个模板。」之后：「在贵公司的[具体业务]环节，我

能帮您达成这样的结果。」

前者在描述自己造了什么，后者在描述对方能得到什么。就这一个转变，改变了一切。同样的技术、

同样的工具、同一个人。变的只是切入方式。

接着他停掉了冷触达，转向暖触达。先从自己认识的人、认识的人的朋友开始。「我不是来推销什么

的。能不能请教一下，您日常工作里哪些环节是重复又费时的？」用这个问题开启对话。

5天拿下第一个客户

在暖人脉圈子里聊了几轮之后，他遇到了一位有明确痛点的企业主，，大量重复且耗时的手工操作。

他这样提议：
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「这个环节，我免费帮您搭一个小型自动化流程。咱们一起看看是不是真能省时间。作为交换，请您

给我一份真实的反馈。」

免费消除了对方的风险。「真实反馈」这个对价，让这件事不是施舍而是交换。企业主答应了。

随后几天是高强度的搭建期。他没有做复杂系统，而是做了一个小而确定能跑通的自动化。目标不是

堆叠API调用、搭出令人印象深刻的架构，而是一句话：「这件事以前每天花一小时，现在5分钟搞定。

」

试点跑起来的那一刻，企业主的反应本身就证明了价值，甚至不需要报价单。时间确实省了，而且省

了多少算得出来。

从第一次联络到试点完成，5天。和之前用大规模冷邮件耗了好几个月相比，反差巨大。造成差异的不

是技术，是方法。

[图 37-2] 冷邮件打法 vs. 暖启动打法的时间线对比]

在社区分享成果

试点成功后，这位实务者把自己的经历写进了AI自动化社区。内容很具体：解决了什么问题、用了什

么方法、结果如何。不是抽象的自我宣传，而是别人能照着做的实战记录。

这次分享产生了两个效果。

一个是在社区内部积累了信任。带着具体数字和过程的案例分享，比理论建议有分量得多。「这个人

不光会说，确实做过」，，这种认知就此形成。

另一个效果更关键：意料之外的机会找上了门。

第二个客户是自己找来的

社区里另一位成员看到了那篇分享帖，主动联系了他。这位成员正在为自己的客户寻找能搭建工作流

的人。他读了实务者的帖子，确认了真实的交付成果，判断「这个人靠得住」。

这就是第二个客户。没发过冷邮件，没打过推销电话。只是分享了成果，机会就自己走过来了。

这里值得留意的是，这并非纯粹的运气。成果分享是一种被动营销（Passive Marketing）。发布一次，

多人在不同时间点都能看到。其中只要有一个人恰好有类似需求，连接就会发生。冷邮件是一对一触

达，社区分享是一对多触达，效率在结构上就不一样。

[图 37-3] 成果分享 → 入站机会产生的机制]

信任 → 长期合约 → 转介绍循环

第二个客户的合作启动后，模式变得更加清晰。我们回溯一下这位实务者走过的路径。

1. 从暖触达起步。向认识的人提问，锁定痛点。2. 以成果为核心提案。卖的不是工作流，而是结果。3.

用免费试点建立信任。通过零风险的小项目完成验证。4. 交付价值。展示可量化的时间节省成果。5.
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深化关系。通过运维或扩展提案让合作持续。6. 积累证据。收集推荐语和案例。7. 分享成果。在社区

发布经验帖。8. 入站机会。看到帖子的人主动找上门。

这八个步骤构成循环。在第二个客户身上再次交付价值、积累信任、拿到推荐语、分享经验，第三个

机会就会打开。每转一圈，证据更厚，话术更精准，信心更足。

这个循环转过两三圈之后，长期合约（Retainer）的对话就水到渠成了。价值已经被反复证明过。客户

从亲身经历中明白，按月付费比重新找合作伙伴划算得多。

长期合约稳定下来之后，转介绍（Referral）也顺理成章。满意的客户会推荐给同行业的朋友。这种推

荐的转化率远高于任何一封冷邮件，因为推荐本身就内置了经过验证的信任。

[图 37-4] 信任 → 长期合约 → 转介绍 → 新客户循环图]

这位实务者的故事里，最核心的一课是什么？不是更好的工具，也不是更多的自动化。是思维方式的

转换。从卖工作流的人，变成交付成果的合伙人。从大规模群发，转向一对一的真实连接。从追求即

时回报，转向把信任积累放在第一位。

正是这个转换，把数月毫无收获的冷触达，变成了5天内签下的第一个客户，以及主动找上门的第二个

客户。

我们已经详细拆解了赚钱结构的搭建方法与商业策略的实战案例。现在把视野拉开，把全书讲过的内

容整合为一套完整的系统。如何把各个独立的技术与框架串联起来，形成一套可持续运转的实务体系

？接下来，我们画出这张结构图。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第38章 把所学整合为一套体系

Claude Code完全掌握

把散落的拼图拼成一幅完整的画

想象一下，你的桌上摊着几十张便签。一张写着WAT框架，另一张写着上下文窗口管理策略，还有几

张分别写着7天框架、基于价值的定价、MCP连接服务器的配置方法。每一张都有道理，但零散地放着

，终究只是一堆便签。

这一章要做的，就是把这些便签放到同一张地图上。不是让它们各自发挥作用，而是让它们作为一个

系统运转。智能体AI实践者从构思项目、搭建系统、交付成果到规模扩展，整条路径在这里串成一条

完整的线。

WAT框架回顾：每个项目的起点

把本书前面出现过的WAT框架再拿出来看一遍。工作流（Workflow）、智能体（Agent）、工具（Tool）

，这三个要素不是孤立的概念，而是设计项目时反复使用的三副透镜。

接手一个新项目时，需要回答三个问题。

工作流：解决这个问题的整体流程是什么形状？起点在哪里，终点在哪里？中间经过哪些步骤？

智能体：在这条流程中，AI需要做判断的节点在哪里？哪些步骤由智能体介入，哪些步骤用规则驱动

反而更好？

工具：智能体要完成工作，需要接入哪些工具？需要通过MCP连接服务器对接的外部服务有哪些？文

件系统、API、数据库，分别需要哪个？

透过这三副透镜，任何项目都可以被拆解。无论是网站克隆、客户支持自动化，还是招聘数据的网页

信息采集，结构都一样：画出工作流，定义智能体的角色，接入工具。

[图38-1] WAT框架与项目设计流程图]

这个框架的威力在于它可以反复使用。学会一次，行业换了能用，问题换了能用，工具换了还是能用。

技术在演进，但框架是稳定的。

EA路线图检视：确认你现在的位置

把本书覆盖的路径做一次可视化，看看智能体AI实践者（EA, Agentic AI Practitioner）的成长阶段。

第一阶段：环境搭建与基础认知

终端配置、Claude Code安装、基础命令学习。上下文窗口的概念和模型计数的token管理策略。

CLAUDE.md文件的编写。这个阶段相当于把工具握在手里。

第二阶段：产出第一个成果
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网站克隆、简易的网页信息采集工作流、文档自动化。向Claude Code下达指令并拿到结果的体验。在

规划模式下把复杂任务逐步拆解的练习。在这个阶段，「智能体确实在干活」的感觉开始成形。

第三阶段：构建复杂工作流

MCP连接服务器对接、检索增强生成（RAG）系统搭建、子智能体调用、多步骤流水线设计。不再是

单个智能体单打独斗，而是多个智能体协同工作的架构。错误处理、日志记录、上下文管理在这个阶

段变得关键。

第四阶段：实战交付与商业化

获取客户、定价、质量保证、项目移交。在技术能力之上叠加商业能力的阶段。从免费试点到付费项

目，从一次性合作到长期顾问，从熟人引荐到主动拓客，一步步拓宽。

[图38-2] EA成长路线图四阶段示意图]

无论你现在处于哪个位置，在这张路线图上确认自己的坐标很重要。如果你在第一阶段，不必急着操

心第四阶段的事。如果你已经在第三阶段，比起继续深挖技术，迈向第四阶段的行动可能更有效。

每个阶段无法跳过，但在每个阶段停留的时间可以缩短。本书给出的框架、清单和案例，就是缩短这

段时间的工具。

工作流作品集整理

作为实践者，证明自身价值最直接的方式是作品集。但AI自动化实践者的作品集和设计师的不一样。

核心不是视觉成果，而是解决问题的记录。

一个有效的作品集条目由四个要素构成。

问题定义：存在什么样的业务问题？谁在经历什么样的痛苦？

方法路径：从WAT框架的视角，工作流是怎么设计的？用了哪些工具和智能体架构？

成果：可量化的结果是什么？节省的时间、降低的成本、减少的错误率，要有数字。

收获：项目中改进了什么？下次会怎样做得不同？

具备这四个要素的一个案例，比「我做AI自动化」这样的自我介绍强一百倍。

整理作品集的实用方法是一个简洁的Notion页面或Google Docs文档。不需要花哨，清晰就好。按上面

四个框架整理每个项目，如果可能的话附上一段简短的视频演示。

免费试点项目同样可以放进作品集。免费只是价格问题，不是成果问题。如果你在免费试点中帮客户

每周节省了5小时，这就是实实在在的成果。

[图38-3] 工作流作品集条目构成示例]

持续学习资源与实践体系
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AI的世界变化很快。新模型发布，工具迭代，可能性的边界不断外扩。想跟上这个速度是不可能的。

什么都想知道，末尾什么都知道得不深。

更好的做法是建立一套有效的学习体系。

核心技术更新：追踪自己主要使用的工具，Claude Code、常用MCP连接服务器、部署平台，它们的更

新动态。不必追每一条AI新闻，但直接影响自己实务的变化不能遗漏。

社区参与：和同领域的实践者交流，信息获取和保持动力可以一石二鸟。线上社区、线下聚会、季度

活动，形式不拘。关键是不要一个人孤军奋战。

留出实验时间：在客户项目之外，刻意为个人项目留出时间。验证新模型，尝试新的工作流模式，或

者把自己的技术应用到一个完全不同行业的问题上。这些实验时间拓宽了能力的边界，也成为向客户

提出新方案的灵感来源。

记录习惯：每个项目结束后记录收获、失败的尝试和成功的模式。这些记录日后会变成作品集的素材

，遇到类似项目时的参考，以及展示成长轨迹的证据。

[图38-4] 持续学习体系的四个要素示意图]

所有这些，WAT框架、EA路线图、作品集、学习体系，连接成一个系统。框架为项目提供结构，路线

图校准成长方向，作品集积累成果，学习体系保障持续进化。

这套系统属于读者你自己。本书提供的只是一份初始蓝图，而非竣工的建筑。在实战中碰壁、修正，

根据自身场景加以变通，随着经验积累不断打磨，才能让它真正为你所用。

将各项技术与框架编织成一套完整系统的工作，到这里已经完成。但拥有系统的人，还需要抬头看向

更远处的风景，，在智能体AI飞速演进的时代，读者应当站在什么位置？这个问题仍然摆在眼前。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第39章 智能体AI时代，你的位置在哪里

Claude Code完全掌握

从构建者到架构师

正在读这句话的你，已经来到了本书的末尾一章。数百页的旅程，在这里汇聚成一个问题：「接下来

，你打算做什么？」

让我们回想一个画面。本书开头，你坐在终端窗口前，第一次运行Claude Code。光标闪烁着，你不知

道该输入什么，停顿了片刻。那时和现在之间，已经拉开了距离。你学会了管理单次读取的上下文范

围，学会了用CLAUDE.md文件为智能体撰写岗位说明书。

你掌握了通过MCP服务器连接外部工具、搭建检索增强生成系统、协调多个辅助智能体的方法。获取

客户、制定价格、交付工作流，这些环节你已经经历过，或者已经准备好去经历。

然而，在所有这些技能之下，有一个更根本的转变，，从构建者（Builder）到架构师（Architect）的转

变。

构建者负责制造。架构师负责设计。构建者使用工具。架构师决定工具之间该如何组合。构建者完成

一个工作流。架构师思考多个工作流如何在企业的运营体系中彼此咬合。

本书前半部分，你是构建者。克隆网站、抓取数据、自动生成文档。进入后半部分，架构师的思维方

式开始一点一点渗透进来。用WAT框架拆解问题，分配智能体团队的角色，纵观客户的整个业务来确

定自动化的优先级。这就是架构师的工作。

在今后的道路上，你的价值将更多来自设计能力，而不是编写代码的能力。AI模型越来越强，代码生

成越来越容易。但「这家企业到底需要什么？」这个判断，以及「按什么顺序、用什么结构来解决？」

这个决策，依然属于人。

[图 39-1] 从构建者角色到架构师角色的转变示意图]

韩国市场的机会

本书讨论的案例和策略以美国市场为背景。但你站的地方是韩国。韩国市场有它独特的机会。

韩国企业的数字基础设施处于世界领先水平。互联网普及率、移动设备使用率、云服务采用率都很高。

然而，在这些基础设施之上，将AI自动化落地到实际业务的速度，和基础设施本身的水平并不匹配。

很多企业表示想引入AI，但真正将AI工作流嵌入运营流程的案例仍然有限。

这个落差就是机会。

韩国的中小企业和中型企业拥有大量可以自动化的重复性工作：客户咨询分类、报价单编制辅助、内

部报告自动生成、数据录入与校验、日程管理与提醒。这些工作和美国市场正在被自动化的工作本质

上一样。技术可以跨越国界，但把技术适配到本地商业环境中，只有身处现场的人才能做到。
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能用韩语沟通、理解韩国企业的工作文化、熟悉韩国市场的法规和惯例的AI自动化实务者，目前还不

多。这是供需的不平衡。需求在快速增长，供给还在形成阶段。

本书中学到的方法在这里同样适用。从熟人网络起步，用企业主的语言对话，用小规模试点来验证，

分享成果来积累信任。市场换成了韩国，但框架不变。变的只是对话的语言和商业背景。

[图 39-2] 韩国市场AI自动化机会领域地图]

不变的东西：定义问题的能力

技术变化很快。今天最先进的模型，六个月后可能就过时了。新工具会出现，旧工具会消失。面对这

样的速度感到不安，是正常的。「现在学的东西，明年还管用吗？」

这个问题的答案，取决于你学到的是什么。如果你学的是某个工具按钮的位置，那确实可能很快就没

用了。但本书强调的，不是按钮的位置。

定义问题的能力。这个不会变。

「这家企业里，最重复、最耗时间的工作是什么？」「把它自动化之后，能产生什么价值？」「自动

化的范围定到哪里，才既可行又有意义？」这些问题，不管AI模型从GPT-3换到GPT-5，还是Claude

Code升级到第10版，都同样成立。

工具会变。智能体的能力会扩展。但「该解决什么问题？」这个提问，不是工具的职责。它属于那些

理解业务、和人交谈、捕捉痛点的人。如果你具备了这种能力，无论工具是什么，都能创造价值。

WAT框架之所以不依赖于特定工具，原因也在这里。工作流、智能体、工具这三个视角，没有绑定在

任何一款软件上。即使Claude Code被其他智能体工具取代，设计工作流、定义智能体角色、连接工具

的结构化思维，可以原封不动地迁移过去。

在需求发现阶段从头到尾摸清客户流程的能力，通过ROI计算来支撑定价的能力，通过QA保障质量的

能力，专业地完成交接的能力，这些都是与技术栈无关的素养。时代再怎么变，它们的价值也不会消

失。

是时候做出你的第一个工作流了

现在，真的到了末尾。

读完本书38章和做出第一个工作流之间，只隔着一样东西。行动。

知识已经够了。不需要完美。不需要记住所有内容。卡住了翻回去看就好。关键是迈出第一步。

打开终端，运行Claude Code，把日常中一项重复性工作自动化试试看。从为自己做的工作流开始也行。

每天早上整理新闻的工作流，分类邮件的工作流，总结会议记录的工作流。小的、具体的、对自己直

接有用的。

第一个工作流完成的那一刻，你在书里读到的一切会转化为切身体会。你会真实感受到单次读取的上

下文窗口是怎么被消耗的，会用身体理解为什么给智能体下达清晰指令那么重要。而一个小小的自动



154

化帮你省下时间的体验，会成为驱动你走向下一个工作流的动力。

第二个工作流，可以是为别人做的。帮朋友的生意自动化一项重复工作，做一个免费的试点。第三个

可以是基于试点成果的付费项目。到第四个，你就开始看到规律了。

智能体AI的时代正在开启。这个时代需要的，不是什么都懂的人，而是能定义问题、设计解决方案、

交付成果的人。技术是工具。你的判断力、共情能力和执行力，赋予工具以方向。

[图 39-3] 从第一个工作流到商业化的路径概览]

这本书想传递的不是一份技术手册，而是一份确信：你可以开始一种新的工作方式。工具已经就绪，

框架已经给出，案例已经分享。

剩下的，就是你按下的第一个回车键（Enter）。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第40章 Claude Code v2.1.86完整参考手册

Claude Code完全掌握

引言

上一章用十个案例展示了Claude Code能做什么。这一章换个角度,把工具本身做一次系统梳理。从键盘

快捷键开始,依次走过命令行命令与标志、会话内的斜杠命令、技能与智能体生态,末尾汇合到高手工作

流。基准版本是2026年4月的v2.1.86。

通读一遍,整体结构就能装进脑子里。放在桌边当手册翻也行。每天用到的功能不超过十个,但知道其余

功能的存在,卡住的时候就多一张可以打出的牌。

Claude Code一览

Claude Code的构成大致分为六块:键盘、MCP、斜杠命令、记忆、工作流、技能/智能体、命令行方式。

刚入门的朋友只需要记住三样东西。

Ctrl+C停止生成,Ctrl+L清屏,/clear重置对话。

有这三样就能上手了。其余的,用着用着觉得需要的时候再一个个查就好。

六个领域各用一句话概括。

键盘:Ctrl+C停止、Ctrl+L清屏、Ctrl+D退出、Shift+Tab切换模式、Alt+T深度推理,特殊前缀只有斜杠(/)、

感叹号(!)、at符号(@)三种。

MCP:外部工具连接规范。通过--transport支持http、stdio、sse三种连接方式,作用域分Local、Project、

User三层管理。/mcp命令是管理界面,同时支持Elicitation(问答式工具调用)。

斜杠命令:在会话内输入的命令。/clear、/compact、/resume管理对话,/plan、/voice、/loop切换模式,/init

初始化项目,/memory编辑指引文件。/btw、/rc、/schedule是v2.1系列新增或增强的命令。

记忆:CLAUDE.md是项目指引的主体,rules/*.md存放细则,用@path格式引入文件,memory/文件夹存储约

25KB的自动记忆。

工作流:用Plan Mode先做计划,用ultrathink启动最强思考模式,用/batch并行跑工作树,用/compact压缩上下

文。

配置文件:settings.json是行为配置的主体,ANTHROPIC_API_KEY环境变量必不可少。放一个

managed-settings.d/文件夹,管理员分发的配置就会生效;hooks是按条件触发的钩子。

技能/智能体:在.claude/skills/里用SKILL.md创建自定义技能。内置智能体有Explore、Plan、General、Bash

四种,initialPrompt和SendMessage是v2.1系列的新功能。

命令行方式:claude -p非交互执行,claude -c接续上次对话,--bare最小化运行,--channels权限中继,

--permission-mode plan强制计划模式。
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把这些拼成一幅画面:终端里坐着一位助手,用快捷键操控动作,用斜杠命令切换任务,用MCP呼叫外部工

具,用技能调取专业知识,用命令行方式接入自动化流水线。各功能彼此不重叠,分工清晰。接下来逐一细

看。

键盘快捷键

Claude Code在终端里运行,键盘快捷键就是鼠标的替代品。熟练之后,双手不离键盘就能指挥整个会话。

常规控制用五个Ctrl组合键就能搞定。Ctrl+C停止生成。Claude往错误方向写代码、读错了文件、或者

回复越来越长而你已经拿到了想要的答案,直接按下去。按下的瞬间就会中断,token消耗到此为止。

Ctrl+D退出会话。Ctrl+L清屏。

与其上下翻滚去找之前的输出,不如清一次屏重新开始,反而更快。Ctrl+O打开对话记录查看器。想回顾

之前的对话,或者复盘Claude在某个步骤做了什么决定时可以用。

在v2.1系列中,Ctrl+O的角色收窄为详细日志(verbose transcript)的开关,焦点视图另外交给了/focus命令。

Ctrl+B是后台执行。把耗时较长的任务放到后台跑,自己接着做别的事。

模式切换靠Shift+Tab和三个Alt组合键。Shift+Tab在普通、自动批准、计划模式之间循环切换。需要快

速写代码时切到自动批准,面对设计优先的任务时先切到计划模式,让Claude只输出方案。Alt+P切换模型。

可以在Haiku、Sonnet、Opus之间即时切换。简单问题用Haiku省钱,复杂重构切到Opus。Alt+T是深度推

理(Thinking)开关。需要复杂判断时打开,改个简单文件时关掉。Alt+O开关快速响应模式。

特殊前缀只有三个。斜杠(/)调用内置斜杠命令。感叹号(!)直接执行终端命令,输入「!ls -la」文件列表立

刻出来。at符号(@)把文件加载到对话中,像「@src/auth.py 帮我重构这个文件」这样用。这三个前缀几

乎是所有高级交互的入口。

多行输入用反斜杠+Enter,或者Ctrl+J。输入较长指令时,可以避免按Enter直接发送的默认行为。

会话选择器(Session Selector)有专门的按键。上下方向键移动列表,P预览,R重命名,斜杠搜索,B只显示当前

分支。这个界面在执行claude --resume或输入/resume时弹出。

对话记录查看器里,Ctrl+O打开查看器,斜杠搜索(v2.1系列新增),N和Shift+N在搜索结果间跳转,Ctrl+E全

部展开,Q或Esc关闭。

快捷键看起来多,实际上Ctrl+C、Ctrl+L、Shift+Tab、Alt+T这四个覆盖了90%的使用场景。其余的,卡住

的时候再想起来用就行。

命令行命令与标志

在终端里敲「claude」就进入对话模式。但这个命令后面跟什么,决定了它变成一个完全不同的工具。

核心命令五个。

claude # 启动对话模式 claude "问题" # 带着问题启动 claude -p "问题" # 非交互执行(自动化用) claude -c # 

接续上次对话 claude -r "会话名" # 按名称打开会话 claude update # 更新到最新版本
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日常用到的就是「claude」和「claude -c」两个。搭建自动化流水线时,「claude -p」是核心。-p是print

的缩写,不启动交互界面,只输出结果后退出。嵌入shell脚本或在GitHub Actions之类的CI中调用时必不可

少。

主要标志分为两组。

基础标志在实际工作中常用的大约八个。

--model # 指定模型(haiku/sonnet/opus)

-w # 创建Git工作树 -n, --name # 指定会话名称

--add-dir # 添加工作目录 --agent # 指定智能体(Explore/Plan/General/Bash) --allowedTools # 预授权工具

--output-format json|stream # 输出格式(自动化用) --json-schema # 结构化输出模式 --max-turns # 限制轮次

--max-budget-usd # 费用上限($)

--allowedTools在自动化脚本中是个关键标志。交互会话里每次使用工具都会向用户确认,但脚本执行时

没有人可以回答。在这个标志里列出「Read,Edit,Bash」,对应工具就会跳过确认直接执行。--max-turns

和--max-budget-usd是安全阀。从根本上防止Claude陷入死循环或消耗超预期的token。

高级标志在v2.1系列中大批加入。

--console # Anthropic控制台认证 --verbose # 详细日志 --bare # 最小化运行(跳过钩子/LSP/技能,新增)

--channels # 权限中继(新增,研究预览) --remote # 以Web会话运行 --effort # low/mid/high/max/auto

--permission-mode plan|default # 权限模式 --dangerously-skip-permissions # 跳过权限询问(慎用) --chrome #

Chrome联动

--bare是2026年3月v2.1.81新增的标志,为脚本环境优化的最小化运行模式。钩子、LSP、插件同步、技能

目录扫描全部跳过,启动速度因此变快。代价是OAuth和钥匙串认证被禁用,必须通过

ANTHROPIC_API_KEY环境变量或--settings中的apiKeyHelper来认证。自动记忆也完全关闭。在CI环境

中用来防止「别人机器上的钩子混入我的构建」这类问题。

--channels在同一时期以研究预览的形式加入。它让频道服务器能把权限请求转发到用户手机上。服务

器上的自动化遇到敏感操作时,开发者的手机会弹出审批通知,在那里做出决定。合上笔记本出门之后,也

能管理长时间运行的会话。

--dangerously-skip-permissions,名字本身就在警告你这是个危险标志。它跳过所有权限询问,让Claude随意

执行。原则上只能在Docker容器或虚拟机之类的沙箱里使用。在本地Mac上直接跑的话,连rm -rf这样的

命令也拦不住了。

--effort 用来调节 Claude 的思考力度。默认值 auto 会根据任务复杂度自行判断；设为「low」则快速且

省钱，设为「max」则最慢但思考最深。对成本敏感的批量任务用 low，重要的重构工作则指定 high 或

max。

看三个实战组合示例就能找到感觉。

# 1. 错误分析：快速模型 + JSON 输出
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claude -p "分析错误" --model claude-haiku-4-5 --output-format json

# 2. 以计划模式分析 src 文件夹

claude --permission-mode plan --add-dir ./src

# 3. 通过管道传入日志文件进行原因分析，限额 1 美元

cat error.log | claude -p "找出原因" --max-budget-usd 1

第三个例子格外有意思。一行 Unix 管道就能拿到日志分析结果，如果在 1 美元之内给不出答案，它就

直接停下来。这种组合之所以成立，正是命令行工具的威力所在。

斜杠命令完全指南

在会话中输入斜杠（/），就会弹出内置命令列表。只要打一个斜杠，自动补全列表就会下拉出来，记

不住名字也能找到。全部命令分为四大类。

会话管理由八个命令组成。

/clear # 重置对话（清空上下文） /compact # 压缩对话（上下文占用超过 60% 时使用） /resume # 续接上

一次会话 /rename # 给会话命名 /branch # 对话分支 /cost # 查看模型计算的 token 费用 /rewind # 回退到先

前的对话节点 /export # 导出

/clear 在切换任务时使用。比如整理完会议纪要，现在要开始做代码审查，之前的对话内容留着反而碍

事。用 /clear 清空后重新开始。/compact 是长时间在同一会话中工作时用的压缩功能。上下文快要满的

时候它会自动触发，但也可以手动调用，告诉它「只保留这些信息，其余压缩掉」。

/rewind 能把跑偏的对话回退到之前的节点。/branch 则在一个对话里分出多条岔路做实验时很有用。「

按这个思路写一版，不满意再回到原点」，这种探索性尝试就靠它。

设置相关命令有八个。

/config # 打开设置界面 /model # 切换模型 /fast # 开关快速模式 /effort # 调节质量（思考力度） /theme # 更

换主题 /permissions # 权限管理 /keybindings # 快捷键设置

/effort 在会话内发挥的作用与命令行的 --effort 相同，根据当前任务难度随时切换思考力度。

/permissions 是权限管理界面，可以精细设定：哪些工具自动放行，哪些命令每次都要询问，哪些命令

绝不允许执行。

比如「git commit 自动放行，rm -rf 直接拒绝，网络请求每次都问」这样的规则，就在这里配置。

工具管理命令有八个。

/init # 生成 CLAUDE.md /memory # 编辑指令手册 /mcp # 管理 MCP 连接服务器 /hooks # 设置钩子 /skills

# 查看技能列表 /agents # 管理代理 /add-dir # 添加工作文件夹
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/init 是启动新项目时第一个要输入的命令。Claude 会分析当前文件夹的结构，自动生成 CLAUDE.md

草稿。这个文件就是项目的指令手册，之后每次会话都会自动加载。/memory 则是编辑这份指令手册

的界面。

诸如「本项目使用 Python 3.12」「严格遵守 PEP 8」「测试覆盖率保持 80% 以上」之类的规则，都写在

这里。

/mcp 是 MCP 连接服务器的管理界面，一目了然地展示哪些服务器已连接、各自提供哪些工具。重启

出问题的服务器、添加新服务器、临时禁用某个服务器，都在这里操作。/hooks 是钩子设置界面，可

以在特定事件（文件修改前、工具调用前、会话结束时等）上挂载自动执行的 Shell 命令。

特殊命令这一类里有不少是近期新增的。

/btw # 不消耗上下文地提问 /plan # 计划模式 /loop # 循环定时执行 /voice # 语音模式 /doctor # 环境诊断

/remote-control # 远程控制（NEW） /schedule # 云端定时任务（Routines） /security-review # 安全审查

/btw 是「by the way」的缩写，在不消耗主任务上下文的情况下插一个小问题。比如「对了，这种场景

PostgreSQL 和 MySQL 哪个更合适？」这样的旁支问题用 /btw 来问，当前正在进行的代码工作上下文就

不会被打断。/plan 和用 Shift+Tab 进入的计划模式功能一样。

/loop 在会话内设置循环任务。输入「/loop 5m 检查 CI 状态」，它就每隔 5 分钟检查一次 CI 状态，有

变化就通知你。/voice 是语音模式，按住空格键说话，自动转成文字作为命令输入。支持 20 种语言，

包括中文和韩语。

/doctor 是环境诊断命令，一次性检查 Node 版本是否匹配、API 密钥是否已设置、MCP 连接服务器是

否响应、所需权限是否具备。刚装好发现哪里不对劲时，第一个该试的就是这条命令。

/schedule 控制的是 2026 年 4 月 14 日发布的 Routines 功能。与 /loop 只在本机会话内运行不同，

/schedule 创建的任务跑在 Anthropic 云端，合上笔记本也照常执行。每天早上 7 点简报、每周一 9 点周

报、每月 1 号费用结算之类的例行工作，都可以放上去。

/security-review 会扫描整个代码库，查找安全漏洞。它按照 OWASP Top 10 标准，排查 SQL 注入、XSS、

硬编码密钥等问题。养成发布前跑一遍的习惯，能避免不少大事故。

技能与代理生态

斜杠命令是内置功能，技能（Skill）则是用户自己创建的功能。与其反复下达同样的指令，不如存成技

能，一次调用就搞定。技能和斜杠命令在 v2.1 系列中已统一，底层跑的是同一套引擎。.

claude/commands/deploy.md 文件和 .claude/skills/deploy/SKILL.md 文件都能生成 /deploy 命令。

先看内置技能。安装 Claude Code 后开箱即用的有五个。

/simplify # 代码审查（3 个 AI 并行） /batch # 批量变更（5 到 30 个工作树） /debug # 日志分析 /loop # 循

环定时执行 /claude-api # 加载 Claude API/SDK 参考文档

/simplify 专门用于代码审查。三个代理并行运行，分别从质量、安全、可读性三个角度审视代码。

/batch 与工作树功能结合，在 5 到 30 个独立工作空间中同时执行变更。给整个库加类型注解，或在多
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个文件中做统一重构时会用到。

/debug 把日志文件整个读进来，定位错误原因。/claude-api 会将 Claude API 和 SDK 的官方文档拉入上

下文，在做 API 相关工作时作为参考。

技能的存放位置有两处。

.claude/skills/<名称>/ # 项目技能（团队共享） ~/.claude/skills/<名称>/ # 个人技能（适用于所有项目）

放在项目文件夹里的技能会被提交到 git，整个团队共享。放在主目录里的技能则是只有本人使用的全

局技能。公司统一的部署规则做成项目技能，个人的笔记整理流程做成个人技能，这样的区分很自然。

SKILL.md 文件的结构分为 YAML 前置元数据和 Markdown 正文两部分。逐一看前置元数据的各个字段。

name: deploy description: 生产环境部署。当用户请求部署或提及 deploy 时使用。 allowed-tools: [Bash,

Edit] model: claude-haiku-4-5 effort: low paths: [src/**] context: fork disable-model-invocation: true

name 是技能的标识符，只能用小写字母和连字符，最长 64 个字符。description 是 Claude 判断何时调用

该技能的依据，也是最关键的字段。要具体写明「做什么、什么时候用」。像「帮助处理代码」这种

模糊描述，会导致技能要么不触发，要么在错误的场景下触发。

allowed-tools 限定该技能执行时 Claude 可以使用的工具。只读型技能设为 [Read, Grep, Glob]，部署型技

能设为 [Bash, Edit]，这个限制充当安全屏障。model 强制指定执行技能所用的模型，复杂分析用

claude-opus-4-6，简单重复用 claude-haiku-4-5。

effort 是 v2.1 系列为技能新增的字段。可设为 low、med、high、max 中的一个，技能触发时 Claude 的思

考力度就会被锁定为该值。paths 定义该技能在哪些文件模式下激活。设为 [src/**] 意味着只有处理 src

文件夹内的文件时，这个技能才会进入候选列表。

context: fork 是一个重要选项。它的意思是让这个技能在辅助代理的独立上下文中运行，防止大量探索

结果涌入主对话。需要遍历整个代码库的技能，大多数情况下用 context: fork 来运行更稳妥。

disable-model-invocation: true 会阻止该技能被 Claude 自动调用。只有用户明确输入 /deploy 时才会执行。

部署、提交、向外部发送消息这类难以撤销的操作，必须加上这道安全锁。

正文的 Markdown 中使用了三种特殊语法。

$ARGUMENTS # 用户调用技能时传入的参数 ${CLAUDE_SKILL_DIR} # 技能文件夹路径 ! cmd # 动态上

下文注入（执行 shell 命令后将结果嵌入上下文）

使用 $ARGUMENTS 后，技能就像函数一样工作。输入 /analyze-file src/auth.js，src/auth.js 就会被填入

$ARGUMENTS 并插入技能正文。${CLAUDE_SKILL_DIR} 返回技能文件夹的绝对路径，利用这个路径

可以执行随技能一起部署的脚本。

像 ! date 这样的感叹号加反引号语法，会在技能加载时执行 shell 命令，并将结果注入上下文。当前日期、

分支名称、最近的提交哈希等动态信息，就是用这种方式写入技能的。
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内置代理共有四种。

Explore # 快速探索专用（基于 Haiku，针对只读工具优化） Plan # 计划模式调查用 General # 通用（可访

问全部工具） Bash # 终端独立执行

Explore 是一个轻量快速的代理，用于摸清代码库结构，回答「这个函数在哪里被调用」之类的问题。

因为使用 Haiku 模型，成本低、速度快。Plan 在 Plan Mode 内活动。General 是能访问所有工具的通用

代理。Bash 是在独立进程中执行终端操作的代理，适合把耗时的构建或验证放到后台运行。

代理的 frontmatter 比技能的选项更多。

permissionMode: default/plan/bypass isolation: worktree # 在独立工作树中运行 memory: user|project # 记忆存

储范围 background: true # 后台运行 maxTurns: 10 # 行动次数限制 initialPrompt: ...

# 自动首条提示（NEW） SendMessage # 恢复代理（替代 resume，NEW）

initialPrompt 是 v2.1 系列的新功能。代理创建后会立即自动执行这条提示。比如设置「请总结当前 PR

的变更内容」，用户进入会话时结果就已经准备好了。SendMessage 也是新功能，替代了原来的 resume

，向暂停的代理发送新消息以恢复工作。

高手工作流

前面五个小节是零件说明，这一节是把零件组装起来使用的方法。八个核心工作流彼此咬合，构成了

Claude Code 真正的速度。

计划模式优先。大规模变更之前必须通过的关卡。按 Shift+Tab 进入计划模式后，Claude 不会修改任何

一行代码，只撰写计划书。用户审阅并批准后，实际修改才会开始。如果「改一下数据库 schema」这

种指令一下去，Claude 就直接动手改代码，后果会很严重。

需要在计划模式中预览影响范围，指出危险之处后再继续推进。

思考与精力调节。Alt+T 可以开关深度推理。简单的文件操作关掉就好，架构决策或微妙的 bug 追踪时

再打开。如果只想让某一轮以最强模式运行，在输入框中键入「ultrathink」即可，仅该轮以最高思考

级别运作。使用 /effort 命令可以在 low、med、high、max 四个级别间切换整个会话的默认精力水平。

Git 工作树。当开发者同时操作多个分支时，工作树提供互不干扰的工作空间。在 claude 命令后加 -w

标志，会话就在独立工作树中启动。用 /batch 并行运行 5 到 30 个任务时，每个任务在自己的工作树里

只处理自己的变更，不会冲突。在全库范围的批量修改、同时推进多个 PR 的场景下威力巨大。

claude -w feature-login # 创建工作树后启动 /batch 5 「对分配给各 worker 的模块进行重构」

语音模式。输入 /voice 进入语音输入模式。按住空格键说话，自动转换为文字。支持包括中文在内的

20 种语言。懒得打长指令的时候，或者散步时想把脑中的设计一股脑倒出来的时候，非常好用。

上下文管理。输入 /context 可以查看当前对话占用了上下文窗口的百分之多少。达到 60% 到 70% 时，

就该用 /compact 进行压缩了。到 95% 会自动压缩，但在那之前手动压缩的好处是可以指定保留哪些信

息，准确度更高。Opus 4.6 在 Max 订阅下支持 1M token 的上下文。
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这个容量足以一次性装入数十万行代码库进行分析。

/context # 查看当前用量 /compact 「只保留关键决策事项和当前工作文件」

会话管理。claude -c 从上次对话的断点继续。下班时直接关掉会话也没关系，第二天早上 -c 一下，昨

天的工作原封不动地接上。claude -r 「会话名」可以调出按名称保存的会话。在多个项目间切换工作时

，给会话起个名字能减少混乱。/btw 用于在不影响当前上下文的情况下抛出一个简短问题。

自动化与 SDK。claude -p 「问题」是自动化的入口。它不启动交互界面，只返回结果。加上

--output-format json 就能得到 JSON 格式的输出，方便其他程序解析。与 Unix 管道也配合得很好。

tail -200 app.log | claude -p 「向 Slack 发送异常告警」 git diff main --name-only | claude -p 「对变更文件进

行安全审查」

定时与远程控制。/loop 30m 每 30 分钟重复执行一次指令，仅在会话打开期间有效。/schedule 创建

Routines，在 Anthropic 云端运行。即使笔记本关机也照常执行，这才是真正的自动化。/rc 将 claude.ai

网页与会话连接，实现手机端控制。--remote 标志则让任务直接在网页会话中运行。

以上六个小节就是 v2.1.86 版本 Claude Code 的全貌。日常高频使用的功能缩减到 Ctrl+C、Ctrl+L、/clear、

Shift+Tab、claude -c 五个，搭建自动化流水线时则以 claude -p、--output-format、MCP 连接功能和

Routines 为核心。

其余几十个命令和标志，在某个具体场景下需要时，回到这一章来查就好。

版本迭代很快。就像 2026 年 3 月加入了 --bare 和 --channels，4 月加入了 Routines，几乎每个月都有新功

能。养成偶尔跑一下 claude update 保持最新版本、用 /doctor 检查环境状态的习惯，就不会掉队。

本书未能覆盖的新功能，可以在 Claude Code 官方更新日志（code.claude.com/docs/en/changelog）中直

接查阅。

AI 法律政策专家 前国会议员 著作等身

律师 前国会议员 AI政策研究者



支持这本AI书

如果这本书对你有帮助，可以通过PayPal支持未来的翻译、

公开版本和开放AI知识项目。

PayPal

https://paypal.me/kimkjkj

请扫描二维码，或打开上方链接。


