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第一章 美国的人工智能行政战略

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 美国联邦政府的 AI 倡议

美国联邦政府将人工智能技术视为重要的国家竞争力。自 2019 年以来，美国制定了国家层面的 AI 战略

，支持政府机构和私营企业共同开发和利用 AI 技术。

2019 年 2 月发布的“美国 AI 倡议”是美国的第一个国家级 AI 战略。该战略旨在加强美国的 AI 领导地

位，维护国家安全并创造新的就业机会。具体而言，该战略包含五个主要目标。

第一，积极投资人工智能技术研发。美国政府逐年增加预算，优先支持 AI 研究与开发。

第二，提前培养 AI 专家。在中小学和大学等阶段加强 AI 相关教育，培养引领未来的专业人才。

第三，为企业快速利用 AI 技术营造环境。通过简化监管并提供明确的指南，帮助企业轻松引入 AI。

第四，通过国际合作体系，提前确保美国在 AI 领域的全球竞争力。

第五，政府带头将 AI 技术引入行政和公共服务，让民众享受更多便利。

2021 年，拜登总统成立了“AI 研究工作组”，推动更加积极的 AI 政策。该工作组负责协调美国国内的

 AI 研究，并为研究人员和技术提供支持。

2023 年 10 月，拜登总统发布了《关于安全、可靠和值得信赖地开发和使用人工智能的行政命令》。该

命令提出了一种在确保 AI 安全性、保障和可靠性的同时促进创新的平衡方案。它为联邦政府机构更积

极地引入和利用 AI 提供了具体指导。

美国更倾向于由企业和研究所等民间主导的创新模式，而非政府直接开发技术。美国高度重视国家安

全和竞争力强化，为在与中国的技术竞争中占据优势，对 AI 发展投入了大量资金。此外，美国强调负

责任的 AI 开发与利用，通过制定关于 AI 偏见、透明度和可解释性等方面的伦理标准，努力构建值得

信赖的 AI 系统。

2. 白宫科技政策办公室 (OSTP)

白宫科技政策办公室（Office of Science and Technology Policy, OSTP）是制定和协调美国 AI 政策的核心

机构。OSTP 负责向总统提供科技方面的建议，并协调各部门的科技政策。

2018 年 5 月，OSTP 召开了“美国工业人工智能”会议。政府、企业和学术界代表聚集一堂，讨论了美

国 AI 政策的方向。此后，OSTP 在制定美国 AI 战略和政策方面发挥了重要作用。

在特朗普总统于 2021 年结束第一任期后，拜登政府在 2021 年至 2024 年期间推行了新的 AI 政策方案。

2022 年 10 月，OSTP 发布了《人工智能权利法案蓝图》（Blueprint for an AI Bill of Rights），提出了 AI

系统应遵守的五项原则：构建安全有效的系统、防止算法歧视、保护个人隐私、明确公开 AI 系统的工

作原理，以及保障拒绝 AI 系统并要求人类做出决定的权利。
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2025 年 1 月特朗普总统再次就职后，OSTP 的 AI 政策方向也发生了变化，开始强调“AI 创新优先”（

AI Innovation First）政策。这一方案重点是通过放宽监管促进企业创新和加强国家安全。特朗普政府专

注于加强美国的技术主权和国际竞争力，并强化了在与中国的技术竞争中确保优势的战略。

除 OSTP 外，美国还有多个负责 AI 治理的机构和组织。国家 AI 倡议办公室（National AI Initiative Office）

负责支持和协调国家级 AI 研究与开发。国家科学技术委员会下属的 AI 特别委员会（Select Committee

on Artificial Intelligence）负责协调政府机构间的 AI 政策。美国国家标准与技术研究院（NIST）负责开

发 AI 风险管理和技术标准。

美国的 AI 治理体系呈现出几个特点：在保持多个机构协作的分散型治理结构的同时，加强了国家战略

层面的协调功能；更加强调私营与公共部门的伙伴关系，特别是扩大了与国防工业及国家安全相关企

业的合作；政策正朝着减少不必要监管、促进创新的方向进行调整。

这反映了以美国国家利益为先的方案。美国正在重新调整 AI 政策，旨在促进创新的同时，加强国家安

全和美国企业的竞争力。

3. 各联邦机构的 AI 引入路线图

美国的各联邦政府机构正根据各自的特点和目标制定并推行 AI 引入路线图。通过观察这些机构的 AI

引入现状，可以更具体地了解美国政府的 AI 应用方向。

美国国防部（Department of Defense, DoD）于 2019 年发布了《人工智能战略》，旨在确保军事优势、加

强美国及其盟国的安全，并促进负责任地使用 AI。国防部还在 2020 年发布了《人工智能伦理原则》，

提出了在军事领域使用 AI 时应遵守的伦理标准。这些努力的核心是国防部的联合人工智能中心（Joint

AI Center, JAIC），JAIC 负责支持和协调国防部内的 AI 项目。

美国卫生与公众服务部（Department of Health and Human Services, HHS）分别于 2021 年和 2025 年发布

了《人工智能战略》。2021 年的战略旨在利用 AI 提高医疗服务质量、预防疾病并增进国民健康。HHS

专注于利用 AI 进行新药研发、疾病预测及改善患者护理等。2025 年发布的计划涵盖了广泛的卫生和人

类服务领域。HHS AI 战略计划侧重于解决医疗和人类服务主要挑战的应用案例。在医学研究与发现领

域，可以通过预测研究目标和候选药物的优先级来发掘新的治疗候选药物，并筛选出最有前景的物质

进行排序。AI 已广泛应用于加速新药开发、预测抗体结构、分析蛋白质功能及蛋白质设计等多种生命

科学研究领域。

利用 AI 可以更准确地选择适合临床试验的目标地区和人群，甚至预测试验成功的可能性，从而节省成

本和时间，并有助于获得更高质量的成果。

在医疗保健领域，人工智能 (AI) 实现了更准确、更快速的诊断。在放射科检查或活检等医学影像领域

，如果 AI 首先发现异常征兆，医务人员就能迅速识别问题并做出准确判断。AI 还可以帮助预测并预防

患者可能发生的风险。通过提前预警患者再次入院的可能性，或发生败血症、跌倒等事故的风险，医

务人员可以迅速采取行动预防事故。此外，AI 会仔细分析每位患者的基因信息和生活习惯，推荐最合

适的个性化治疗方案，使患者能够更有效、更舒适地接受高效治疗。

在服务提供过程中，申请和资格确认程序可以变得更加简单。在 SNAP、TANF 和医疗补助 (Medicaid)

等援助计划中应用 AI，可以自动处理申请表填写和资格审查。这减少了行政工作量，让人们能更快获



5

得福利。通过使用 AI 技术，可以在医学研究、临床试验、诊断与治疗以及福利援助等各个领域提高效

率和准确性。

美国国土安全部（Department of Homeland Security, DHS）正在探索在边境安全、网络安全和灾难响应

等方面应用 AI 的方案。DHS 正在大量投资构建利用 AI 的威胁检测和响应系统。

美国国税局（Internal Revenue Service, IRS）正在利用 AI 改善税务申报处理和税务欺诈检测。IRS 引入了

聊天机器人以快速回答纳税人的提问，并建立了利用机器学习算法检测异常税务申报的系统。

美国国家航空航天局（NASA）正在将 AI 应用于太空探索和研究。NASA 专注于利用 AI 分析太空数据、

优化航天器运行并加速新的科学发现。

联邦司法部正在利用 AI 推动法律文件分析、判例研究以及法院业务效率提升。利用大语言模型 (LLM)

的法律文件撰写及分析支持系统正受到关注。

分析各机构的 AI 引入现状，可以发现几个共同点：第一，大多数机构都拥有引入 AI 的战略路线图；

第二，根据机构的特点和目标选择 AI 应用领域；第三，重视 AI 的伦理使用和问责制；第四，采取渐

进式方案，即不急于在所有领域引入 AI，而是倾向于先通过试点项目验证效果后再进行推广。

4. 政企合作

公私伙伴关系（Public-Private Partnerships, PPP）是美国政府具有代表性的合作模式。政府与企业共同投

资并共担风险，推进 AI 项目。“AI.gov”是一个由政府、私营企业、学术界和研究所共同参与的平台

，旨在促进 AI 技术的开发与共享。

政府采购合同（Government Contracts）也是一种重要的合作方式。政府委托私营企业开发特定的 AI 解

决方案，并将开发的方案应用于政府服务。

国防部下属的美国国防高级研究计划局（DARPA, Defense Advanced Research Projects Agency）自 2018 年

起通过“AI Next”运动积极推动人工智能 (AI) 技术开发。DARPA 设定了具体的研发领域，如：△提

高机器学习的可信度和透明度 △开发数据高效 (data-efficient) 算法 △能够与人类有效协作的下一代人工

智能技术等，并正在这些领域进行广泛投资。

为了开展这些研发工作，DARPA 并非直接运行自己的研究机构，而是选择与私营企业、大学、研究所

等各种外部机构协作。也就是说，它通过与私营企业签署合同，支持其开展 AI 技术相关的研发项目，

从而积极利用民间领域的最新技术实力和创新能力。

DARPA 与各种规模和形式的私营企业及机构签订合同，包括：△谷歌 (Google)、微软 (Microsoft)、

IBM 等全球 IT 企业 △洛克希德 马丁 (Lockheed Martin)、诺斯罗普 格鲁曼 (Northrop Grumman) 等国防

工业企业 △初创公司等。合同方式包括提供研究经费的资助 (Funding) 合同、用于技术开发和原型制作

的委托研究合同等。由此获得的技术通常被设计为开放式，以便未来不仅用于军事应用，还能用于民

间产业领域。DARPA 的“AI Next”运动在支持人工智能潜力快速应用于军事领域的同时，也发挥着促

进美国国内 AI 技术发展、加强与民间领域技术协同效应的作用。

协作研发（Collaborative R&D）是政府机构、私营企业、大学和研究所共同开展 AI 研究的模式。由美

国国家科学基金会 (NSF) 支持的“AI 研究机构”由学术界和产业界合作进行 AI 基础研究和应用研究。
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开放数据倡议（Open Data Initiatives）是指政府向民间开放所持有的数据，以促进 AI 解决方案的开发。

“Data.gov”是联邦政府具有代表性的开放数据平台，提供超过 20 万个数据集。

通过黑客松和挑战赛（Hackathons and Challenges）进行的合作也非常活跃。政府机构举办旨在解决特

定问题的竞赛，并为开发出优秀方案的团队提供奖金和合同机会。“AI XPRIZE”鼓励开发解决社会问

题的 AI 方案。这类合作模式的代表性案例是为应对新冠肺炎 (COVID-19) 而发起的“COVID-19 开放

研究数据集挑战赛”。这是政府与科技公司合作共享新冠肺炎相关研究数据并促进利用 AI 进行分析的

案例。

美国国立卫生研究院 (NIH) 的“Bridge2AI”项目旨在为医疗领域的 AI 研究构建高质量数据集。该项目

是政府、医疗机构、AI 企业和研究所共同参与的合作模式。其主要目标是构建高质量的医疗数据集。

医疗 AI 开发最大的障碍之一就是缺乏高质量、标准化的数据，“Bridge2AI”正是为此设计的。该项目

不仅限于数据收集，还全面涵盖了数据伦理使用、消除偏见、包含多样化人群等 AI 医疗研究的基本要

素。

“Bridge2AI”的特点是由联邦机构 NIH 主导，同时吸引了大学医院、医疗机构、私营 AI 研究企业和学

术研究机构参与，融合了多方专业知识。医疗专家提供临床洞察，数据科学家提供数据结构化方法论

，AI 专家提出建模需求，伦理学家则监督数据收集和利用的伦理方面。

该项目分多个阶段进行。

首先，通过数据生成项目构建特定医疗领域的标准化数据集。接着，将这些数据集加工成适合 AI 建模

的形式并添加注释。最后，将这些数据向研究社区开放，以促进广泛的 AI 研究。“Bridge2AI”不仅分

享数据，还提供关于数据生成过程、背景及局限性的详细信息，旨在提高 AI 研究的透明度和可复现性。

“Bridge2AI”项目的另一个重要方面是教育和能力建设。该项目旨在通过为生物医学研究人员提供 AI

方法论培训，并提高 AI 研究人员对医疗领域特殊性的理解，从而缩小生物医学与 AI 之间的差距。通

过这种方式，它也有助于培养引领未来医疗 AI 研究的跨学科人才。

通过这些方案，“Bridge2AI”项目有望巩固医疗 AI 研究的基础，最终加速实现个性化医疗、疾病早期

发现和治疗方案优化。该项目是展示美国政府 AI 政策如何支持特定行业解决实际问题并促进创新的代

表性案例。

美国的政企合作模式具有以下特点：第一，结合政府与民间的优势，政府提供数据和资源，民间提供

技术和创新；第二，导向开放式创新，建立可供多元主体参与并分享创意的平台；第三，均衡利用竞

争与合作，通过竞争寻找最佳方案，通过合作高效利用资源。这种合作模式弥补了政府有限的资源和

专业性，利用民间的创造力和技术实力，为加速公共服务创新做出了巨大贡献。

5. 联邦总务管理局 (GSA) 的 AI 卓越中心

美国联邦总务管理局（General Services Administration, GSA）在支持联邦政府引入和利用 AI 方面发挥着

重要作用。GSA 下属的 AI 卓越中心（AI Center of Excellence, AI CoE）是协助政府机构引入 AI 的核心组

织。

AI CoE 成立于 2020 年，旨在支持联邦政府机构有效引入和利用 AI 技术。AI CoE 提供技术咨询、培训、

最佳实践共享和项目支持等多种服务。其主要业务可分为四类：
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第一，支持 AI 战略制定。协助各机构根据其特点和需求制定 AI 引入战略及路线图。第二，支持 AI 项

目实施。通过技术建议、供应商选择和项目管理，帮助 AI 项目成功落地。第三，支持 AI 能力建设。

提供教育和培训计划，提高公务员对 AI 的理解和应用能力。第四，共享 AI 最佳实践。在政府机构间

分享成功的 AI 引入案例和经验教训，促进知识传播。

国土安全部的 ATLAS（自动目标评估和许可证审查）系统是利用人工智能技术改善边境海关检查流程

的系统。该系统实时分析海量货物数据，识别具有潜在风险因素的物品。例如，在从中国进口到美国

的货物中，如果某批货物频繁中转特定港口、包装方式异常，且贸易商有违规记录，ATLAS 就会将其

判定为风险货物并进行彻底检查。相反，对于一家长期诚信经营的德国汽车零部件公司定期发送的零

部件货物，系统会将其分类为低风险货物并快速通关，从而减少企业的物流延迟。

ATLAS 综合考虑货物的原产地、运输路径、内容物信息，以及贸易商的可信度、过往违规记录和最新

的威胁信息等多重因素，评估每批货物的风险。ATLAS 的人工智能算法会持续学习，越来越准确地识

别危险货物的模式，筛选能力随时间推移不断增强。它在通过与欧洲、亚洲等其他国家共享信息来共

同应对国际风险因素方面也非常有效。ATLAS 系统是一种既能坚固国家安全又能促进国际贸易顺畅开

展的高效、平衡的海关检查解决方案。

通过该系统，海关人员能够集中精力处理高风险货物，从而显著提高了非法毒品、武器和违禁农产品

等危险物品的查获率。同时，被归类为低风险的合法贸易货物可以迅速办理通关手续，减少了企业的

供应链延迟。

该系统还考虑贸易伙伴和进口商的过往合规记录，为值得信赖的伙伴提供更简化的程序。ATLAS 的引

入提高了海关人员的工作效率，使其能在更短的时间内处理更多货物。此外，该系统通过跨国信息共

享，加强了应对国际威胁的共同能力。ATLAS 提供了一种在加强国家安全的同时促进合法国际贸易流

动的平衡方案，有助于在经济活动与安全之间找到最佳平衡点。

6. 美国 AI 行政战略的启示与展望

美国的 AI 行政战略展示了动态的发展方向。这将为其他国家制定 AI 行政战略提供有益参考。

美国不仅关注 AI 技术本身，还致力于构建能让技术开花结果的生态系统和基础设施。通过营造涵盖数

据环境、人才培养和政企合作网络等综合“土壤”，积极开启创新的可能性。

美国致力于构建动态且开放的治理体系，倾听并协同政府、企业、学术界和公民社会等多元参与者的

声音。这一过程生动地体现了“汇聚众人智慧方能实现更大发展”的信念。

美国将 AI 的伦理和社会责任视为核心价值，通过《人工智能权利法案蓝图》等政策，优先尊重人的权

利和价值，强调未来技术的温情发展。

在引入 AI 时，美国并不急于从一开始就构建完美的系统，而是通过取得微小但确凿成功的试点项目积

累经验，在经过验证的成果基础上，以渐进且务实的方式不断发展。

挑战依然存在。首先是技术发展速度与监管体系之间的不匹配。AI 技术飞速发展，而监管和管理的法

律及制度体系发展相对缓慢。其次是数字鸿沟和 AI 惠益分配不均。AI 技术的成果可能无法公平地惠及

所有公民，这可能加剧社会不平等。最后是 AI 系统的透明度和问责制问题。当政府利用 AI 做出重大

决定时，必须确保过程透明且可问责，但这并非易事。
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预计未来美国的 AI 行政战略将朝以下方向发展：

第一，将出现更加细化和针对特定领域的 AI 政策。将针对医疗、交通、环境等各领域的特点，制定相

应的 AI 监管和应用指南。

第二，国际合作和标准化努力将得到加强。预计美国将在制定与 AI 技术相关的全球规范和标准的过程

中发挥主导作用。

第三，将对 AI 人才培养和教育投入更多资金。培养能够理解和利用 AI 技术的公务员将成为一项重要

课题。第四，将新一代 AI 技术（如大语言模型 LLM）应用于政府服务的案例将会增加。预计 LLM 将

被广泛引入聊天机器人、文档自动化和决策支持系统等领域。

第五，将加强旨在提高 AI 系统可解释性和透明度的技术及制度努力。相关制度将不断完善，以确保政

府能够就利用 AI 做出的决策向公民做出解释并承担责任。

第六，跨越民间与公共部门边界的合作模式将更加多样化。由政府、企业和学术界共同参与的新型合

作项目将会增加。

AI 技术正在不断进步，政府的 AI 战略和政策也将随之持续演变。关键在于根据技术发展速度灵活调整

政策和制度，在创新与监管之间寻求平衡。美国的 AI 行政战略是寻求这种平衡过程的一个范例，将为

其他国家制定 AI 政策提供重要参考。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第二章 欧盟的人工智能行政政策

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 欧盟《人工智能法案》（AI Act）与公共部门

欧盟（EU）于2023年底制定了全球首部综合性监管人工智能的法律，，《人工智能法案》（AI Act）。

其目的是确保在欧盟内使用的所有人工智能系统都是安全且尊重人的基本权利的。该法案包含了关于

公共部门使用AI的重要规则。

首先，政府机构引入AI系统时需要进行严格的审查和评估。可能影响公民权利或安全的人工智能必须

满足更高的标准。例如，在尝试引入预测犯罪可能性的AI系统时，现在已不可能仅通过输入犯罪数据

并获取结果来使用。必须预先仔细评估该系统是否歧视特定地区或特定种族，以及是否可能因错误预

测而使无辜公民遭受不利。在公共场所使用人脸识别技术时，严禁在未经公民同意的情况下随机拍摄

或识别身份。由于盲目使用可能导致严重的隐私和人权侵害问题，因此必须明确规定使用目的和范围

，并务必制定法律安全保障措施。

公共机构必须更加透明地公开其使用的人工智能系统信息。公民有权了解正在使用何种AI、其运行方

式以及如何对相关决定提出异议。在决定福利待遇、税务审查、处理移民申请等方面使用AI时，必须

公开相关内容。

《人工智能法案》还包含了处理公共部门所用AI系统偏见和歧视问题的重要规定。为了确保所有公民

得到公平对待，公共机构必须定期检查其AI系统是否歧视特定群体。

欧洲各国政府正根据该法案调整其人工智能系统。德国制定了关于公共部门使用AI的具体指南。法国

在准备适用《人工智能法案》的同时，发布了数据保护及AI开发指南。法国数据保护局（CNIL）发布

了旨在确保AI系统开发阶段遵守GDPR（通用数据保护条例）的建议，目标是与《人工智能法案》保持

协调。

2. 基于AI风险等级的监管框架

欧盟《人工智能法案》的核心特征之一是根据风险水平将AI系统分为不同等级进行监管。这是一种“

基于风险的方法”，即对高风险AI系统实施更严厉的监管，对低风险系统实施较轻的监管。

《人工智能法案》将AI系统主要分为四个风险等级。

第一类是“不可接受的风险”等级，此类AI系统在欧盟内被完全禁止。这包括操纵人类行为的AI或社

会评分系统等。具体例子包括：算法通过分析用户行为，持续推荐特定行为或内容，从而潜意识地引

导用户的思想和行为向特定方向发展。类似于在中国施行的社会信用体系，根据个人行为评分，并根

据分数高低提供奖励或惩罚，从而控制或调节公民行为的制度也属于典型案例。

第二类是“高风险”等级，包括在教育、就业、执法、移民、司法、公共服务等重要领域使用的AI。

第三类是“有限风险”等级，适用于需要满足透明度要求的系统，如聊天机器人。最后一类是“极低

风险”等级，如垃圾邮件过滤器等简单的AI系统。
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公共部门使用的许多AI系统属于“高风险”类别。这是因为这些系统可能对公民的权利、安全和福利

产生重大影响。使用高风险AI系统的公共机构必须满足多项要求：建立风险管理系统、管理数据质量、

维护技术文件、记录日志、确保人工监管，并保障准确性和网络安全。

在实际行政中，欧盟法律的分类具有重大影响。决定福利待遇资格的AI系统被归类为高风险，必须满

足严格的准确性和透明度标准。必须能够解释决策是如何做出的，并提供对决定提出异议的途径。相

比之下，回答公民提问的简单AI聊天机器人被归类为有限风险，只需告知用户正在与AI对话即可。

行政机关若要引入新的AI系统，必须首先评估该系统的风险等级。如果被归类为高风险，则需要进行

彻底评估，确认系统是否满足所有要求。通过评估后，系统将获得“CE标志”，这意味着它符合欧盟

的所有安全标准。

欧盟成员国正在根据本国情况应用这一框架。芬兰制定了公共部门使用AI的伦理框架，西班牙则为公

共行政中高风险AI系统的认证创建了特别计划。

基于风险的方法使平衡监管成为可能。它既能保护公民的权利和安全，又不会不必要地阻碍创新。然

而，许多公共机构，特别是小型地方政府，可能缺乏执行复杂评估过程所需的资源和专业知识。为了

应对这些挑战，欧盟正在提供支持计划和指南。

3. 数字欧洲计划（Digital Europe Programme）

欧盟在制定《人工智能法案》等法规的同时，也在积极支持公共部门引入AI。其中最重要的是“数字

欧洲计划”（Digital Europe Programme）。

“数字欧洲计划”从2021年持续到2027年，为期7年，总预算达75亿欧元（约合10万亿韩元）。核心目

标是促进先进数字技术在全欧洲的开发和普及。首先，投资20亿欧元建设高性能计算（HPC）基础设

施。其次，为人工智能的开发和应用拨款22亿欧元。第三，投入18亿欧元加强网络安全。第四，支持

5.8亿欧元用于数字技术教育和人才培养。第五，拨款11亿欧元用于数字技术在整个经济领域的普及。

关于公共部门的AI支持，特别投资了“AI测试与实验设施”（AI Testing and Experimentation Facilities）

，在医疗、农业、智慧城市、制造业等核心领域提供能够安全测试AI解决方案的环境。

通过“欧洲数字创新中心”（European Digital Innovation Hubs），在不同地区为公共机构和中小企业提

供引入包括AI在内的数字技术所需的技术支持和培训。截至2023年，全欧盟已建立了约200个中心。

“AI按需平台”（AI on-demand Platform）是一个集中式平台，让公共机构能够轻松获取所需的AI算法、

工具和数据，使机构无需从头开始开发一切，即可利用已验证的解决方案。

欧盟正在积极投资构建“欧洲共同数据空间”（Common European Data Spaces），这是一个让欧洲各国

及机构在医疗、环境、交通、能源等核心领域共享并共同利用所拥有数据的平台。

在医疗领域，可以共享欧洲各国医院拥有的患者疾病及治疗信息，用于更准确的诊断和个性化疗法开

发；在环境领域，通过整合气候变化及生态系统数据，支持制定有效的环境保护政策。在交通领域，

通过多国共享道路拥堵状况、事故发生数据等，帮助改善交通流并预防事故；在能源领域，通过共同

利用可再生能源生产和消费数据，提高能源效率并助力实现碳中和目标。
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随着数据共享变得顺畅，在欧洲范围内开发公共部门AI系统时，可以轻松获取所需的优质数据，从而

实现构建和利用更可靠、更精密AI模型的效果。

为支持公共部门AI，欧盟提供了多种倡议。通过设立“测试与实验设施”（TEFs），使公共机构能够

在类似于实际环境的条件下测试新的AI解决方案。例如，在医疗保健TEF中，医院和医疗机构可以安全

地测试用于分析患者数据或辅助诊断的AI系统。建设公共部门数据基础设施也是数字欧洲计划的重要

组成部分。“欧洲共同数据空间”促进了医疗、交通、环境等各个领域的数据共享，帮助公共机构训

练更好的AI模型并进行基于数据的决策。

该计划还投资于提升公务员的数字能力。“先进数字技能”（Advanced Digital Skills）倡议支持关于AI

等先进数字技术的教育和培训计划。截至2023年，已有25万名公务员从培训计划中受益。

具体支持案例包括波兰的“公共服务AI”项目（AI for Public Services）。在数字欧洲计划的支持下，该

项目正在帮助波兰公共机构开发和实施用于改善公民服务的AI解决方案。另一个例子是意大利的“智

慧城市AI平台”（Smart Cities AI Platform），这是一个用于开发和共享城市管理及公共服务提供的AI解

决方案的平台。

数字欧洲计划通过监管与支持的平衡，在实现欧盟追求的“可信AI”愿景中发挥着重要作用。如果说

《人工智能法案》提供了AI使用的规则和安全保障，那么数字欧洲计划则为公共机构在这些规则内开

发和引入创新AI解决方案提供了必要的资源和支持。

4. 合作与标准化

欧盟AI政策的核心要素之一是成员国之间的紧密合作。虽然各国的落后/发展水平和优先事项各不相同

，但欧盟正在建立各种合作体系，以确保所有成员国都能享受AI创新的红利，并共同应对共同挑战。

欧盟层面的AI合作以“AI协调计划”（Coordinated Plan on AI）为中心。该计划于2018年首次发布，并

于2021年进行了更新，为欧盟成员国之间的AI政策协调和共同投资提出了路线图。根据该计划，所有

成员国都要根据本国情况制定国家AI战略，并定期与欧盟委员会分享进展情况。

用于成员国之间分享知识和优秀案例的核心平台是“AI观察台”（AI Watch）。该平台由欧盟联合研

究中心（JRC）运营，收集并分析有关成员国AI政策、投资、研究、引入案例等方面的信息。其结果发

布在所有成员国均可访问的门户网站上，使各国能够借鉴他国的经验。

公共部门AI合作的另一个重要机制是“欧洲AI联盟”（European AI Alliance）。这是一个由公共机构、

学术界、工业界和公民社会代表就AI相关政策及技术问题进行讨论的多利益相关方平台。该联盟通过

定期举行会议和研讨会，分享关于公共部门引入AI的知识和经验。

标准化是合作的核心。欧盟通过“欧洲标准化委员会”（CEN）和“欧洲电工标准化委员会”（

CENELEC）开发AI系统的共同标准。标准对于保障公共部门AI系统的互操作性、安全性和可靠性至关

重要。“AI风险管理标准”为公共机构一致评估和管理AI系统风险提供了框架。

“北欧-波罗的海AI合作体”（Nordic-Baltic Cooperation on AI）是由北欧和波罗的海沿岸8国（芬兰、

瑞典、挪威、丹麦、冰岛、爱沙尼亚、拉脱维亚、立陶宛）共同参与的公共部门AI合作组织。该倡议

始于2018年，旨在让具有相似文化背景和数字发展水平的国家共同开发并分享AI政策与解决方案。参

与国通过定期的部长级会议和实务研讨会，交换有关AI战略、优秀案例、技术挑战及解决方案的信息。
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该合作体重点关注AI伦理、个人信息保护、教育、公共服务创新领域，并开发了如《北欧-波罗的海地

区AI手册》（Nordic-Baltic Region AI Playbook）等共同指南。通过运行参与国之间的AI专家和公务员交

流计划促进知识传播，并支持跨境公共AI项目。这种地区合作整合了各国的资源和专业知识，实现了

规模经济，并有助于在更大的全球AI竞争中保持竞争力。还构建了名为“北欧-波罗的海AI公共服务测

试床”（Nordic-Baltic AI Public Service Testbed）的共同测试环境，对可应用于多国的公共部门AI解决方

案进行实验和验证。

用于跨境公共服务的AI解决方案也正在开发中。“连接欧洲设施”（CEF Digital, Connecting Europe

Facility）支持跨多个成员国运行的数字服务基础设施。例如，多语种自动翻译AI系统使欧盟公民无论

访问哪个成员国的公共服务，都能无语言障碍地使用。

合作对于小国成员国至关重要。由于并非所有国家都能对AI研发进行大规模投资，通过共享资源 and

专业知识，可以实现规模经济并避免重复建设。通过共同寻找解决共同挑战（如AI系统的偏见或可解

释性）的方案，可以开发出更有效的方法。

5. 反映欧洲价值的以人为本的AI行政

将欧盟AI政策与其他地区区分开来的最重要特征是“以人为本”（human-centric）的方法。其原则是

AI系统不仅应追求技术效率或经济利益，还应促进和保护人类尊严、自由、民主、平等、法治和尊重

人权等欧洲核心价值。这种方法已深深融入欧盟的公共部门AI政策中。

以人为本的AI行政模型的核心原则是“人类主导”（human-in-command）概念。这意味着所有AI系统

，特别是公共部门使用的系统，必须始终处于人类的监督和控制之下。重大决定应由人而非AI做出，

AI应作为支持这些决定的工具使用。

透明度和可解释性也是欧盟以人为本AI模型的重要方面。公民有权了解公共机构在对其做出决定时是

如何使用AI的，并应能理解该决定是如何做出的。为此，欧盟成员国正在引入“算法注册表”。例如

，芬兰赫尔辛基市运行着一个公开注册库，记录了公共服务中使用的所有AI系统的目的、运行方式和

数据使用情况。

另一个原则是包容性和可访问性。AI系统必须面向所有公民开放，无论年龄、残疾或数字素养水平如

何，都不应排斥任何人。例如，西班牙的“可访问性观察台”（Accessibility Observatory）致力于确保

包括残疾人在内的所有公民都能访问公共数字服务和AI系统。

公平和非歧视在欧盟以人为本的AI模型中受到强调。AI系统不得根据性别、种族、宗教、年龄等歧视

公民。为此，丹麦等国开发了用于评估和减轻公共部门AI系统偏见的工具和方法论。

个人信息保护和数据主权也是核心原则。GDPR（通用数据保护条例）中已经规定的个人信息保护原则

同样适用于AI系统。此外，欧盟强调“数据主权”概念，即公民应拥有对其数据的控制权。例如，爱

沙尼亚的“X-Road”平台允许公民查看并控制其数据在政府数据库中的使用情况。

欧盟以人为本的AI模型正具体反映在各项政策和项目中。例如，“AI4Citizens”项目是欧盟成员国公共

机构合作开发以公民需求和权利为中心的AI驱动公共服务的倡议。瑞典制定了《公共部门AI伦理框架

》，为确保公共部门AI系统促进人类尊严、自由和平等价值提供了具体指导。
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有批评认为欧盟以人为本的方法可能会减缓AI开发和引入的速度。然而，欧盟相信从长远来看，这是

一种更可持续且社会可接受的AI发展路径。因为如果没有公民的信任和认可，任何AI系统都无法获得

真正的成功。

欧洲以人为本的AI模型也在影响全球AI治理。欧盟的方法为经济合作与发展组织（OECD）AI原则和

联合国教科文组织（UNESCO）AI伦理建议书等国际AI治理框架的开发做出了重要贡献。非欧盟国家

在制定本国AI政策时也在参考欧盟模式。

欧盟旨在通过以人为本的AI，在技术效率与人类价值之间寻求平衡。其目标是在实现AI可为社会带来

的诸多益处的同时，确保其不会威胁到我们的基本权利和民主价值。这一愿景被很好地概括在欧盟的

格言中：“AI是为人服务的，而不是人为AI服务的。”

6. 欧盟AI政策的启示

欧盟（EU）的人工智能行政政策展现了一个由技术与人类共同创造的未来美好愿景。欧盟平衡监管与

创新的做法，让我们能够以期待和激动而非恐惧的心情迎接AI带来的变革浪潮。

欧盟的政策强调了齐心协力、通力合作的“共同体方法”之美。政府、产业界、学术界和公民社会共

同努力创造更美好世界的景象，证明了我们能够实现梦想中的共同未来。诸如欧洲数字创新中心（

EDIH）之类的合作模式表明，只有发挥集体智慧和创造力，人工智能的真正潜力才能得以绽放。欧盟

的经验证明，当各利益相关方带着各自的专业知识和热情参与其中时，技术进步能为所有人带来福祉。

其次是对以人为本AI的信念。明确技术决不能凌驾于人类权利和尊严之上的原则，强调AI是真正丰富

人类生活的手段。具有透明度和问责制的AI给人以希望，即在信任的基础上，AI可以引导我们的生活

和社会向更好的方向发展。这不仅仅是超越技术进步的行为，更是确立社会价值、建立人人都能认同

的普遍伦理的重要旅程。

欧盟提出的愿景植根于这样一种信念：AI不仅仅是提高效率的工具，它还能提高公共服务质量、改善

公民生活，并为实现透明公正的社会做出贡献。为了实现这一目标，不仅需要技术进步，还需要社会

和文化层面的共同变革。

欧盟向全世界传递了一个重要信息：通过AI实现的进步必须创造一个无人被疏远的包容性未来。欧盟

正积极支持所有国家和地区公平享受技术红利，并带头通过国际合作制定全球标准和原则。通过与

OECD、G7、联合国教科文组织等机构紧密合作，欧盟为负责任地使用AI制定国际框架的努力，展示

了人类在全球层面共同前行的道路。

最重要的是，欧盟的人工智能政策向我们提出了一个根本性问题：我们想要什么样的社会？技术如何

为建设这样的社会做出贡献？通过这个问题，欧盟再次提醒我们，AI不仅仅是技术的进步，更是实现

我们梦想中人性化世界的过程。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第三章 亚洲主要国家的人工智能行政

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 新加坡“智慧国”（Smart Nation）倡议

1.1 “智慧国”倡议的背景

新加坡的“智慧国”倡议是李显龙总理于2014年发布的国家战略，旨在利用数字技术和数据改善公民

生活、创造更多机会并构建强大的共同体。该计划超越了单纯的技术引入，是引领整个国家数字化转

型的综合愿景。

尽管新加坡面临城市国家规模有限的制约，但其成功将这一特点转化为数字创新的优势。国土面积小

且人口较少的特性，为快速实施和测试新的数字政策与技术提供了有利环境。高度受教育的人口和发

达的基础设施，为数字创新奠定了坚实的基础。

“智慧国”倡议的核心目标如下：首先是提高公民的生活质量；其次是创造商业机会并增强经济竞争

力；第三是提升政府服务的效率和有效性。

为了实现这些目标，新加坡政府构建了强大的数字基础设施、监管体系和人才培养计划。政府采取了

由官方主导，同时强调私营部门和公民社会合作的“全社会参与（Whole-of-Nation approach）”模式。

1.2 “智慧国”的治理架构

新加坡的“智慧国”倡议由系统的组织结构和治理体系运行。最高机构是由总理直接领导的“智慧国

及数字化政府工作组（SNDGG）”，它是数字化转型的最高决策机构。

SNDGG 下设负责具体事务的“智慧国及数字化政府办公室（SNDGO）”和“政府科技局（GovTech）

”。SNDGO 负责战略制定和政策协调，而 GovTech 则负责公共数字基础设施与服务的开发以及技术

实现。

这一结构在确保最高领导层直接关注和支持的同时，也能通过专业机构实现高效执行。各政府部门均

任命了“首席数字化战略官（CDSO）”，引领各部门的数字化转型。

“智慧国”推进过程中的重要原则之一是“数字优先（Digital First）”。这意味着所有政府服务从最初

阶段就应基于数字化进行设计。另一个原则是“以公民为中心（Citizen-Centric）”，所有数字服务均

围绕公民的需求和体验进行设计。

1.3 国家人工智能战略与公共部门

2019年，新加坡发布了《国家人工智能战略》（National Artificial Intelligence Strategy）。该战略提出了

到2030年将新加坡打造为全球人工智能枢纽的愿景。

《国家人工智能战略》选定了五个“国家人工智能项目”作为优先推进领域：运输与物流、智能城市

与房地产、医疗、教育、安全与保卫。其中许多领域与公共部门直接相关。
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新加坡政府采取了几项战略举措：首先，加强对所有公务员的人工智能培训；其次，开发人工智能伦

理框架，确保负责任地使用人工智能；第三，通过公私合作伙伴关系，鼓励开发创新的人工智能解决

方案。

2021年，作为人工智能战略的后续措施，新加坡发布了第二版《人工智能治理框架》。该框架在人工

智能系统的内部治理、决策过程的透明度、数据管理及客户关系管理等方面提供了指导原则。

此外，通过名为“AI Singapore”的国家人工智能计划，政府正在支持人工智能研究、人才培养和产业

创新。该计划已成为公共部门引入人工智能的核心动力。

1.4 主要的人工智能公共服务案例

新加坡公共部门已引入了多种基于人工智能的服务。以下是一些代表性案例。

Ask Jamie：新加坡政府引入的聊天机器人服务“Ask Jamie”是一个能够轻松快速处理公民咨询的系统。

该系统每年高效处理数百万件各类咨询，在减轻政府机构业务负担的同时，为公民提供迅速且准确的

信息。Ask Jamie 不仅可通过官方网站访问，还可在 WhatsApp、Telegram 等多种平台使用，让公民随时

随地便捷接入。此外，还新增了语音提问功能“Ask Jamie Voice”，进一步提升了可访问性。

政府还引入了由原版 Ask Jamie 升级而来的更先进的聊天机器人“GovAsst”。GovAsst 基于最新的大语

言模型（LLM），即使面对复杂且具体的问题，也能提供准确且灵活的回答。它还能从多个文档中提

取所需信息，综合后传递给公民。

目前，Ask Jamie 已集成到70多个政府机构的网站中，公民可以在一个地方轻松获取各机构的不同信息。

使用方法也非常简单。访问政府机构网站时，点击屏幕右下角的 Ask Jamie 标签即可直接咨询。输入问

题时，通过自然语言处理技术，系统会自动推荐相关问题，使用更加便捷。

系统还提前提供常见问题解答（FAQ），帮助用户快速找到所需信息。新加坡政府计划进一步完善

Ask Jamie 服务，未来将增加沉睡存款通知、国税缴纳通知等新提醒服务，并扩大到居民注册等更广泛

的咨询服务领域。Ask Jamie 作为新加坡政府数字创新的成功典范，有望在提高公民便利性和公共服务

效率方面持续发挥重要作用。

SELENA：这是国税局（IRAS）使用的人工智能系统，用于核实纳税人的税务申报并进行风险分析。它

利用机器学习算法分析税务申报模式，探测潜在的逃税或错误，显著提高了税务审计的效率。

LAMP：这是新加坡移民与关卡局（ICA）使用的风险评估系统，用于评估入境者的风险等级。该系统

结合大数据分析和人工智能技术，分析旅客信息并识别潜在的安全风险，从而强化了边境管理的效率

与安全。

首先，它被用于评估入境者的风险。通过分析入境者的护照信息、过往旅行记录、签证申请记录及犯

罪记录等多种数据，快速识别潜在风险因素。如果某位旅客频繁访问高风险地区或曾有犯罪记录，系

统会自动感知并建议入境检查官进行额外检查或面试。

其次，LAMP 通过实时数据分析功能，能够即时应对安全威胁。若发现同一护照号码在多个地区同时

尝试入境等异常情况，系统会立即判定为异常行为并发出警告。此外，利用基于人工智能的预测技术
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，当预见到特定时段入境人数激增时，可以提前部署人力，实现高效应对。

第三，LAMP 系统在防止传染病扩散方面也发挥了重要作用。在新冠肺炎疫情期间，该系统通过分析

入境者的疫苗接种情况、近期访问国家的感染率及健康问卷数据，迅速筛选高风险入境者。对筛选出

的高风险人员采取额外的检疫或隔离措施，有效管理了国内传染病的输入风险。

第四，LAMP 系统还被积极用作预防恐怖主义及非法活动的工具。通过将入境者信息与国际反恐监视

数据库进行即时比对，可以早期发现风险人物；通过分析金融交易数据，还能捕捉洗钱或非法资金流

动等犯罪活动的迹象。

第五，LAMP 实现了边境管理业务的自动化，减少了人为失误，并对提高入境审查速度做出了重大贡

献。系统自动分析旅客信息，让低风险旅客快速通关，对高风险旅客则进行深度审查，提升了边境管

理的整体效率。它还与机场的智能闸机联动，同时完成迅速准确的身份验证与风险评估。

虚拟智能聊天助手（VICA）：这是中央公积金（CPF）局使用的聊天机器人，负责回答养老金相关问

题。VICA 不仅仅提供简单信息，还能提供个性化的养老金计划和建议。它利用自然语言处理技术，帮

助公民理解复杂的养老金规则。

MyInfo：这是一个个人数据管理平台，旨在减少公民在利用多项政府服务时重复输入信息的繁琐。它

利用人工智能技术强化数据验证与安全，并提供个性化的服务推荐。

Parking.sg：这是一个用于支付停车费的移动应用，利用人工智能技术提供实时停车信息并自动计算费

用。由此减少了纸质停车券的使用，并提升了停车管理的效率。

OneService 应用：这是一个供公民举报公共基础设施问题的平台，利用人工智能技术自动分类举报内容

并转发至相关机构。通过机器学习分析举报模式，以制定预防性维护计划。

1.5 “智慧国”人工智能行政的成果与课题

新加坡的“智慧国”倡议和人工智能行政取得了多项成果。首先，数字政府服务的使用率大幅增长。

根据 GovTech 的报告，截至2020年，公民对数字政府服务的满意度已超过90%。其次，行政效率得到提

升。通过引入人工智能和自动化，文件处理时间大幅缩短，人为错误减少。第三，获得了国际认可。

同时也存在一些课题。

首先是数字鸿沟问题。高龄者及低收入阶层等数字弱势群体在适应新技术方面面临困难。为解决这一

问题，政府正在运行“Digital For Life”等数字包容性计划。

其次是数据安全与隐私保护问题。2018年，新加坡最大的医疗机构新保集团（SingHealth）遭受严重网

络攻击，约150万名患者的个人信息遭到泄露。泄露内容不仅包括姓名、住址、身份证号（NRIC）、

出生日期及联系方式等可识别个人的敏感信息，还包括诊疗记录和处方详情等医疗记录，引发了巨大

的社会冲击。新加坡总理李显龙的个人医疗信息也在其中泄露，这进一步加剧了事态的严重性。

调查结果显示，这是一个技术高超的黑客组织利用系统漏洞进行的长期渗透，推测为有组织的网络攻

击。以此事件为契机，新加坡政府和公民深刻意识到数据安全和隐私保护的重要性。作为对策，新加

坡政府强化了《网络安全法》，将国家重要的公共服务基础设施指定为“关键信息基础设施（CII）”
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，并强制要求执行严格的安全标准。相关机构必须定期接受安全审计，且在发生网络威胁或异常征兆

时，有义务立即向政府网络安全局（CSA）汇报。

第三是人工智能偏见与伦理问题。确保人工智能系统公正且无歧视地运行是一项重要挑战。为此，政

府成立了“人工智能伦理咨询委员会”，并开发了《模型人工智能治理框架》。

1.6 新加坡人工智能行政的展望与计划

新加坡对人工智能行政的未来拥有明确的愿景和计划。2023年发布的《国家人工智能战略 2.0》强调通

过人工智能创造价值、开发以人为本的人工智能以及扩大国际合作。

根据《数字政府蓝图》（Digital Government Blueprint），新加坡计划到2025年实现所有政府服务的数字

化，并使数据驱动的决策标准化。政府还计划扩充5G网络、云计算、物联网（IoT）等下一代数字基础

设施。在人工智能人才培养方面也投入了巨大资源，通过“TechSkills Accelerator”计划培养人工智能及

数据科学领域的专家，并向所有公务员提供基础的人工智能素养教育。

国际合作也在不断扩大。通过开发“AI Verify”等人工智能验证工具为国际标准化做出贡献，并与

OECD、联合国等合作参与构建全球人工智能治理体系。

新加坡的人工智能行政战略不仅侧重于技术引入，还采取了兼顾社会影响和伦理层面的综合方法。这

种平衡的方法将成为未来人工智能行政可持续发展的范式。

2. 日本“超智能社会”（Society 5.0）

2.1 Society 5.0 的概念与背景

日本的 Society 5.0 是旨在利用第四次工业革命技术解决各类问题的国家愿景。该概念最初在2016年日本

政府制定的《第五次科学技术基本计划》中提出，将人类社会的发展阶段划分为五个阶段，并将当前

正在进入的新社会命名为“Society 5.0”。Society 5.0 中的“5.0”代表人类社会发展的第五个阶段：1.0

为狩猎社会，2.0 为农耕社会，3.0 为工业社会，4.0 为信息社会，而 5.0 则意味着超越信息社会的“超智

能社会（Super Smart Society）”。

其背景是日本面临的诸多社会挑战，包括少子老龄化导致的人口减少、地方消亡、生产力下降以及能

源与环境问题等。日本希望通过技术创新来解决这些问题，从而提出了 Society 5.0 愿景。

Society 5.0 的核心在于物理空间（Physical Space）与赛博空间（Cyber Space）的高度融合。其核心概念

是通过物联网（IoT）连接所有人与物，由人工智能（AI）分析大数据并提供最优解决方案，从而解决

社会问题并创造新价值。

2.2 日本的人工智能战略与推进体系

日本政府于2019年3月发布了《人工智能战略 2019》，此后每年发布更新版战略。该战略是政府为促进

作为实现 Society 5.0 核心技术的人工智能开发与应用而制定的综合计划。

人工智能战略的主要目标包括：首先，培养全球化人工智能人才；其次，增强产业竞争力；第三，推

动技术创新与社会落地；第四，完善应对人工智能时代的制度；第五，确保伦理原则与社会接受度。
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推进人工智能战略的治理体系也得到了完善。在首相直属的“综合创新战略总部”下设立了“人工智

能战略执行会议”，负责统筹战略履行。此外，内阁府设立了“科学技术创新推进事务局”，协调各

部门间的协作。

2022年，日本新设“数字厅（Digital Agency）”，更加强有力地推动政府整体的数字化转型和人工智能

政策。数字厅负责协调各部门的数字政策，并承担政府信息系统的整合与管理。

为了在公共部门引入人工智能，日本政府制定了“AI Ready 公共服务路线图”。该路线图提出了到2025

年在主要行政服务中引入人工智能的分阶段计划。同时，通过《公共部门人工智能应用指南》，提出

了政府机构引入人工智能时应考虑的原则和程序。

2.3 公共部门人工智能应用案例

日本正尝试在多个公共领域应用人工智能，以提高行政效率并解决社会问题。以下是一些主要案例。

行政文书处理自动化：日本政府利用 AI-OCR 和 RPA（机器人流程自动化）实现行政文书处理的自动

化。厚生劳动省在处理各类申请书时引入人工智能，使处理时间缩短了30%。法务省在专利审查过程中

引入人工智能，提高了相似专利检索的准确度与效率。

防灾管理系统：面对地震、台风等自然灾害频发的国情，日本正积极开发利用人工智能的防灾管理系

统。国土交通省的“XRAIN（扩展雷达信息网络）”是基于人工智能的降雨预测系统，可早期预警洪

水和山体滑坡。此外，内阁府防灾担当部门运营着通过人工智能分析社交媒体数据以实时掌握灾情的

系统。

医疗与健康保健：作为老龄化社会，日本在医疗领域的人工智能应用投入了大量资源。厚生劳动省的

“医疗大数据应用项目”利用人工智能分析国民健康保险数据，探索疾病预防和医疗费削减方案。地

方政府则在老龄者健康监测及护理服务中应用人工智能。

交通与出行：为解决人口减少导致的公共交通问题，日本正在开发基于人工智能的交通系统。国土交

通省的“MaaS（出行即服务）”项目利用人工智能整合多种交通工具，提供最优移动路径建议。此外

，多个地方政府正在进行自动驾驶公交车的实证实验。

能源管理：环境省和经济产业省构建了基于人工智能的能源管理系统，推动能源效率提升和碳排放减

少。“VPP（虚拟电厂）”项目利用人工智能对分散的再生能源资源进行集成管理。

2.4 人工智能伦理及治理框架

日本高度重视人工智能的伦理维度与治理，并为此构建了相关框架。2019年，日本政府发布了《以人

为本的人工智能社会原则》。该原则提出了人工智能开发与应用的基本方向，包含以下七大核心原则

：

以人为本（Human-Centric）：人工智能应尊重人类尊严和个人自主性。

教育与素养：所有人应具备对人工智能的基本理解。

隐私保护：必须保护个人信息与隐私。
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安全保障：必须确保人工智能系统的安全性与可靠性。

公平竞争：应保障人工智能开发与应用中的公平竞争环境。

透明度与可解释性：人工智能的决策过程应透明且可解释。

创新：在促进人工智能技术创新的同时，应与社会价值保持和谐。

为了将这些原则具体落实到公共部门，政府制定了《公共部门人工智能应用指南》。该指南为政府机

构引入人工智能系统时提供了考量因素和评价标准。

作为负责人工智能伦理与治理的机构，日本设立了“人工智能社会原则会议”。该会议由学界、产业

界和公民社会的专家组成，负责评估人工智能的社会影响并提供政策建议。日本还为 G7、OECD、联

合国教科文组织等国际机构制定人工智能原则做出了贡献，并参与构建全球人工智能治理体系。

2.5 Society 5.0 与人工智能行政的成果与局限

日本的 Society 5.0 愿景和人工智能行政战略已初见成效。首先，公共部门的数字化转型正在加速。尤其

是新冠肺炎疫情凸显了数字化的必要性，促使行政程序的在线化和人工智能的引入快速推进。

其次，基于数据的政策制定得到加强。用于 EBPM（基于证据的政策制定）的数据采集和人工智能分

析不断扩大，提升了政策的有效性和效率。

第三，形成了产学官合作生态系统。通过“人工智能研发网络”，政府、大学和企业协作推动人工智

能技术开发及社会落地。

局限与课题也十分明显。

第一，数字基础设施与人才短缺。日本公共部门仍存在大量遗留系统和模拟式业务习惯，导致数字化

转型滞后。此外，人工智能专业人才的匮乏也为尖端系统的开发与运行带来了困难。

第二，行政机构间的数据共享与联动不足。各部门及地方政府间的数据标准化缺失，出现了“数据孤

岛（Data Silo）”现象，难以提供集成化的人工智能服务。

第三，社会接受度问题。由于对个人信息使用的担忧、对人工智能决策的不信任以及对职位取代的焦

虑，日本社会对引入人工智能技术存在抵触情绪。特别是在高龄群体和农村地区，数字鸿沟使得利用

人工智能服务变得困难。

第四，执行与协调的挑战。虽然 Society 5.0 和人工智能战略的愿景和目标明确，但在具体执行阶段，仍

面临部门间协调、预算保障及成果衡量等问题。尽管数字厅的成立强化了协调功能，但行政文化的转

变仍需时日。

2.6 日本人工智能行政的未来展望

日本政府正推动多项政策以克服 Society 5.0 和人工智能行政的局限并谋求未来发展。在2023年修订的《

人工智能战略 2023》中，提出了开发下一代人工智能技术、强化人才培养及加速社会落地等重点课题。
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3. 中国新一代人工智能发展规划与电子政务集成

3.1 中国的人工智能国家战略与背景

中国在2017年7月由国务院发布《新一代人工智能发展规划》，正式确立了人工智能领域的国家战略。

该规划提出了中国到2030年成为人工智能领域全球领先者的路线图。

其背景包含多重因素：首先，中国需要转变经济发展模式。为了从低成本制造业驱动的增长模式转型

为创新驱动增长，人工智能等尖端技术必不可少。其次，存在确保全球技术竞争优势的战略需求。在

与美国的技术博弈中，中国将人工智能视为核心领域。第三，希望利用人工智能解决人口老龄化、城

市化及环境问题等中国社会面临的各类挑战。

中国的人工智能战略分为三个阶段（至2030年）：第一阶段（到2020年），目标是人工智能技术和应用

达到世界先进水平。第二阶段（到2025年），目标是在人工智能基础理论实现重大突破，部分技术与

应用领跑世界。第三阶段（到2030年），目标是人工智能理论、技术与应用全面达到世界领先水平。

核心目标之一是构建“智能政府”。这意味着利用人工智能技术革新政府运营与公共服务，推动基于

数据的决策与政策执行。

3.2 电子政务与人工智能集成推进体系

中国已构建了推进电子政务与人工智能集成的体系。中国正积极推动两者的融合，在此过程中，“中

央网络安全和信息化委员会”发挥着核心作用。该委员会成立于2014年，是统筹国家网络安全和信息

化政策的最高决策机构，由习近平主席亲自主持并设定政策方向。2018年由领导小组升格为委员会，

地位和职权大幅提升，体现了中国政府对赛博空间治理的高度重视。近期由蔡奇负责委员会的实际运

行，成员涵盖党政主要部门、人民银行及军队代表。该委员会以2017年发布的《新一代人工智能发展

规划》为基础，设定了到2030年成为全球人工智能领导者的目标。

中国还通过“数字丝绸之路”倡议扩大全球影响力，积极推动光纤网络、5G、云计算等数字基础设施

项目走向海外。此外，中国还加强了与俄罗斯在赛博空间监管领域的合作。这些战略努力为中国巩固

网络强国地位及获取全球数字领导力奠定了重要基础。

政策执行的核心部门包括中央网信办（CAC）、工业和信息化部（MIIT）及国家发展和改革委员会（

NDRC）。国务院的“互联网+行动计划”及《促进大数据发展行动纲要》等是推动公共部门数字化转

型和人工智能引入的核心政策框架。

在地方政府层面，人工智能行政也在积极推进。各省及主要城市均制定了各自的人工智能发展计划，

根据区域特性推动创新。代表性的有上海的“智慧城市建设行动计划”、广东的“人工智能产业发展

路线图”及北京的“智能经济发展计划”等。

中国人工智能行政推进体系的特点是“自上而下的规划与自下而上的创新相结合”。中央政府提出明

确的愿景与目标，同时赋予地方政府和企业实验与创新的自主权。多种模式和案例不断涌现，成功案

例则以点带面推广至全国。

“政企合作模式”表现突出。百度、阿里巴巴、腾讯等中国大型 IT 企业参与政府人工智能战略制定，

并在公共部门人工智能解决方案开发中发挥主导作用。例如，阿里巴巴的“城市大脑”项目从杭州开
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始，已应用于多个城市的智慧城市建设。

3.3 主要的基于人工智能的电子政务服务

中国正在多个行政领域开发并引入基于人工智能的电子政务服务。

智能政务服务：中国政府通过“互联网+政务服务”倡议推动行政服务的在线化与智能化。“一窗办理

”系统利用人工智能技术集成提供多个部门的行政服务。上海的“一网通办”门户是人工智能驱动的

行政服务平台，提供超过1000项政府服务，并应用了人脸识别、自然语言处理等人工智能技术。

智慧城市管理：中国多座城市正在构建基于人工智能的智慧城市系统。由阿里巴巴开发的“杭州城市

大脑”是一个整合管理城市交通、能源、公共安全等的人工智能平台。该系统优化了交通流，使通勤

时间缩短了15%，应急车辆移动时间缩短了50%。目前已推广至全国500多个城市。

社会信用体系（Social Credit System）：中国的社会信用体系是利用人工智能和大数据评估个人及企业

信用等级的系统。通过收集和分析公共服务利用、纳税、守法等多种数据来计算信用评分。信用分高

的公民和企业可在各类行政服务中获益，而低分者则可能受到限制。该体系于2020年完成全国推广构

建，并利用人工智能持续优化。

公共安全及监视系统：中国广泛构建了利用人工智能人脸识别技术的公共安全系统。“天网”工程在

全国安装了超过2亿个监控摄像头，利用人工智能视频分析技术进行逃犯追捕、失踪人员搜寻及交通违

章查处等。该系统人脸识别准确率超过97%，被认为对降低犯罪率做出了贡献，但在隐私和人权方面也

引发了国际性的担忧与批评。

智能医疗与健康管理：中国政府对利用人工智能改善医疗服务表现出浓厚兴趣。国家卫健委通过“人

工智能+医疗”倡议，在医疗影像分析、辅助诊断、远程医疗等领域引入人工智能。特别是在新冠肺炎

疫情期间，基于人工智能的患者分类、辅助诊断及接触者追踪系统得到了积极应用。依托可利用大规

模患者数据的优势，中国医疗领域的人工智能技术发展迅速。

环境监测与管理：正面临严重环境问题的中国正在开发利用人工智能技术的环境监测与管理系统。环

保部利用人工智能分析卫星图像、无人机及传感器数据，监测大气污染、水质污染及非法污染源。北

京的“人工智能空气质量预测系统”能以85%以上的准确率预测72小时内的空气质量，并以此为基础预

先执行减排措施。

3.4 中国的人工智能伦理与治理路径

在发展人工智能的同时，中国也在制定人工智能伦理与治理框架。2019年发布了国家级《人工智能治

理原则》，强调以人为本、安全、包容、开放、责任等价值。

中国的人工智能治理主要围绕几个重要原则运行。首要原则是人工智能技术不得危害国家安全和社会

稳定。即在任何情况下，确保国家安全和社会秩序不被动摇是最高标准。

其次，中国倾向于一种平衡方式，即在促进人工智能技术发展的同时，在必要环节实施监管。这被称

为“适应性治理（Adaptive Governance）”，旨在避免因过度监管阻碍创新，同时严控风险因素。



22

最后，中国的人工智能治理旨在支持人工智能产业获得全球竞争力。也就是说，中国希望通过人工智

能监管，反过来帮助本国企业在全球市场占据优势。

2021年，国家互联网信息办公室等部门发布了《互联网信息服务算法推荐管理规定》。该规定旨在确

保在线平台的算法透明度与公正性，禁止算法危害国家安全、社会稳定或煽动歧视。这是为控制大型

科技企业影响力、弘扬社会主义核心价值观及防止数据与算法滥用而制定的一系列政策之一，意在防

止算法被恶用于操纵舆论、信息审查或展示歧视性内容。

此外还有针对公共部门使用人工智能的特别指南。2023年发布《生成式人工智能服务管理暂行办法》

的同时，《公共服务领域人工智能应用安全指南》为公共机构引入和运行人工智能系统提供了详细规

定，特别强调安全性、透明度、问责制及隐私保护。

中国的人工智能伦理与治理路径与西方国家存在差异，表现出更看重集体利益和社会稳定而非个人权

利的倾向。为了技术发展和国家竞争力，中国维持着更具弹性的监管体系。这些差异在国际人工智能

治理讨论中偶尔会引发紧张。

3.5 成果与挑战

中国的人工智能行政战略取得了多项显著成果。首先，公共服务的效率与可及性得到提升。基于人工

智能的行政服务平台带来了缩短处理时间、提供24小时服务及远程接入等优势。在2023年联合国电子

政务发展指数中，中国位列第65位，较2018年的第80位有了显著提升。

其次，城市管理与运行得到改善。基于人工智能的智慧城市系统在交通流优化、能源利用高效化及环

境监测改善等方面取得成效。中国的大都市在减少交通拥堵、改善空气质量等方面体验到了切实效果。

第三，公共安全与危机应对能力得到强化。基于人工智能的监视系统为降低犯罪率做出了贡献，灾难

预测与应对系统则有助于最大限度减少自然灾害带来的损失。在新冠肺炎疫情期间，利用人工智能技

术进行的接触者追踪和感染扩散预测被评价为卓有成效。

但也存在挑战。首先，数字鸿沟可能进一步加剧。城乡之间、世代之间的数字差距可能导致尖端人工

智能服务的红利分配不均，老年人和农村居民在获取和利用数字技术方面面临困难。

其次，存在侵犯隐私和人权的隐忧。广泛的数据采集和基于人工智能的监视系统可能侵害公民隐私与

自由。社会信用体系和人脸识别技术的广泛应用正受到国际社会的批评。

第三，人工智能系统存在错误与偏见问题。人工智能算法可能学习既有数据的偏见，或做出不利于特

定人群的决策。这可能损害行政的公正性与合法性。

第四，数据质量与安全问题。人工智能系统的性能依赖于数据质量，而公共部门数据的标准化、准确

性和完整性问题被持续提出。此外，大规模的数据集中也可能在网络安全威胁面前表现得较为脆弱。

3.6 中国人工智能行政的未来展望

中国对人工智能行政的未来有着宏大计划。2023年发布的《数字中国建设整体布局规划（2023-2035年）

》提出了利用包括人工智能在内的数字技术实现国家数字化转型的综合方案。

预计未来中国的人工智能行政战略将向几个主要方向发展：
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首先，构建更加集成的、基于数据的政府。根据“国家大数据战略”，将扩大政府数据的集成与共享

，并开发更先进的人工智能行政服务。

其次，积极引入下一代人工智能技术。计划将大语言模型（LLM）、多模态人工智能、联邦学习等尖

端技术引入公共部门，提升行政服务的智能化水平。2023年，中国政府已开始尝试将自主研发的大模

型应用于行政办公试点。

第三，向农村和落后地区扩大人工智能行政服务。通过“数字乡村战略”，扩充农村地区数字基础设

施，开发针对农民的定制化人工智能服务，旨在缩小城乡数字鸿沟。

第四，强化人工智能治理体系。计划扩大2022年启动的“算法备案系统”，加强对所有公共部门人工

智能系统的管理与监督，并构建“人工智能伦理评价体系”以评估其伦理影响。

第五，提升在全球人工智能治理中的影响力。中国正积极参与人工智能技术标准和治理原则的国际讨

论，力求将本国方案反映到国际标准中。特别是通过与“一带一路”沿线国家的数字合作，旨在推广

中国版的人工智能行政模式。

中国展示了一种结合技术创新与社会治理的路径。虽然在效率和稳定性方面具有优势，但在透明度和

个人自由方面仍存在争议空间。

4. 台湾地区的数字民主与人工智能

4.1 台湾地区数字政府的背景与愿景

台湾地区尽管面临复杂的国际环境，仍利用数字技术构建了创新的政府体系。其数字政府的特点在于

，不仅追求技术效率，还追求强化公民参与和民主价值。

其数字政府的发展始于1998年的“电子化政府计划”，但目前形态的形成是在2014年“太阳花学运”之

后。当时公民批评政府在重大贸易协定处理上的不透明并占领立法机构，这一运动促使台湾地区政府

向强化透明度与公民参与的数字政府转变。

2016年唐凤（Audrey Tang）被任命为首位“政务委员”（负责数字事务），台湾地区的数字政府迎来

了新转折点。唐凤提出了“数字民主（Digital Democracy）”愿景，将数字技术作为提升政府效率以及

增强公民参与和民主的手段。

台湾地区数字政府的愿景基于三个核心价值：

首先是“开放（Openness）”，指通过向公民开放政府数据和决策过程来提高透明度。其次是“参与

（Participation）”，为公民直接参与政策决策和公共服务设计提供机会。第三是“协作（Collaboration）

”，构建政府、公民社会与私营企业共同解决社会问题的合作生态。

为实现这一愿景，台湾地区制定了“DIGI�”战略，系统推进数字化转型。DIGI� 代表数字政府（

Digital Government）、创新经济（Innovative Economy）、包容社会（Governance for All）和可持续环境

（Infrastructure），旨在通过数字技术引领这四个领域的变革。

在新冠肺炎疫情期间，台湾地区的数字政府系统展现了卓越成效。通过口罩库存实时查询、居家隔离

管理系统等实现了有效应对，证明了数字政府模型在危机时刻也能高效运行。台湾地区的数字政府因
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追求技术创新与民主价值的和谐而被视为独特模型，这在其人工智能公共创新中也作为重要原则发挥

着作用。

4.2 g0v（零时政府）运动与公民黑客

台湾地区数字政府创新中最受瞩目的特征之一是以“g0v（零时政府）”运动为代表的公民驱动型“公

民黑客（civic hacking）”文化。g0v 始于2012年，是一个公民技术人员的开源社区，其名称将政府英文

“gov”中的“o”替换为“0”，寓意构建现有政府体系的替代方案（alternative）。

g0v 社区基于“由我们来修复我们所抱怨的事（Fix what we complain about）”的哲学，利用政府数据开

发由公民直接解决公共问题的项目。通过制作政府预算可视化、法案追踪系统、环境污染监测平台等

多种亲民数字工具，改善了公共服务。

新冠肺炎疫情期间，“口罩地图（Mask Map）”项目备受关注。当政府开放口罩销售数据后，g0v 的开

发者仅用一天时间就开发出了实时显示全岛药店口罩库存的应用。该应用帮助公民高效购买口罩，随

后被政府采纳为官方应用并进一步完善。

公民黑客的核心是政府与公民间的合作关系。台湾地区政府并未抑制或控制 g0v 这样的公民社区，而

是采取了积极支持并将其成果集成到公共服务中的路径。唐凤出身于 g0v，在将公民黑客的文化与价值

引入政府内部方面发挥了重要作用。这已超越单纯的技术创新，成为强化民主的手段。这充分展示了

“用数字技术升级民主（Upgrade democracy with digital technology）”的哲学。这种路径也成为了在引

入人工智能等尖端技术时，将公民参与和透明度置于核心地位的基础。

4.3 vTaiwan 与基于人工智能的公民参与平台

台湾地区的 vTaiwan（虚拟台湾）是利用人工智能技术的创新型公民参与平台，作为数字时代的民主决

策模型受到了全球关注。该平台始于2015年，旨在针对复杂且具争议性的数字政策问题，实现大规模

的公民参与并形成共识。

vTaiwan 的运行过程分为四个阶段。第一阶段是“议题设定（Agenda setting）”，由政府、公民、企业

等利益相关方提出讨论主题。第二阶段是“理解（Understand）”，提供相关背景信息及多元观点。第

三阶段是“讨论（Deliberation）”，公民通过在线平台自由提出意见并讨论。最后是“决定（Decision）

”，基于讨论结果形成政策建议案。

vTaiwan 最具创新性的部分是使用了名为“Pol.is”的基于人工智能的意见采集工具。Pol.is 通过机器学

习算法分析参与者对意见表示赞成/反对时产生的数据，将数千人的意见聚类，并使参与者间的意见关

联性可视化，从而找出最易达成共识的领域。这能防止特定利益集团或少数声音被过度放大，平衡考

虑多元观点。

通过 vTaiwan 讨论的代表性案例包括 Uber 等共享经济服务监管、金融科技产业监管及在线酒精销售限

制等。其中 Uber 监管讨论被视为成功典范。由政府、出租车行业、Uber 及消费者等多方参与的讨论，

促成了旨在让 Uber 合法运营的新型监管框架的产生。

基于 vTaiwan 的成功，台湾地区政府于2015年推出了“Join”平台，将公民参与扩大到了更广泛的政府

政策领域。Join 平台提供针对政府部门政策提案的意见征集、公民提议请愿、参与式预算等多种功能。

针对获得5000人以上联署的请愿，相关部门必须做出正式答复，这提升了公民意见的影响力。
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vTaiwan 和 Join 平台提出了利用人工智能技术进行公民参与的新模式，具有以下意义：首先，通过数字

技术构建了补足现有代议制民主局限的直接参与机制；其次，将人工智能作为强化民主过程的工具，

展示了技术与民主和谐发展的可能性；第三，提升了政府政策的透明度与问责制，有助于建立公民信

任。

这些经验表明，人工智能技术不应只是提高行政效率的工具，还可以成为革新民主过程和扩大公民参

与的手段。这被评价为人工智能时代数字民主的重要实验案例。

4.4 基于人工智能的公共服务创新案例

台湾地区利用人工智能技术革新了多项公共服务，其中以公民需求和参与为中心的路径尤为突出。以

下是主要的创新案例。

健康保险系统与医疗人工智能：依托全民健保制度，台湾地区积累了海量医疗数据。健康保险署（

NHIA）利用这些数据开发人工智能医疗服务。“NHI MediCloud”系统将患者医疗记录存储在云端，

通过人工智能算法分析药物副作用风险、重复检查及治疗模式等。新冠肺炎疫情期间，利用该技术分

析确诊者动线并预测高风险区域。

数字身份（Digital ID）系统：台湾地区的数字身份系统被视为兼顾隐私保护与便利性的模型。“TW

FidO”系统利用生物识别技术和人工智能安全功能提供安全的身份验证，同时采用隐私中心设计，仅

共享最小限度的个人信息。该系统应用于政府服务接入、银行交易及医疗信息核实，并催生了远程医

疗等新服务模式。

智能交通系统：台北等主要城市引入了基于人工智能的智能交通系统以优化交通流。“i-Traffic”系统

通过人工智能分析道路传感器、监控器及车辆 GPS 数据，预测实时路况并自动化信号灯控制及交通分

流引导。此外，面向公交乘客的“Metro GO”应用利用人工智能算法推荐个性化路径，并预测拥挤度

以引导乘客错峰出行。

环境监测与灾难应对：由于易受地震、台风等自然灾害影响，台湾地区积极开发利用人工智能的灾难

预测与应对系统。“智能灾难警报系统”通过人工智能整合分析气象数据、地震仪信息及社交媒体分

析，预测灾难发生可能性并提供定制化预警。此外，“Air Box”项目是由公民自行安装空气质量测量

仪，通过人工智能分析数据来预测微尘分布和移动路径的参与型监测系统。

农业支持系统：为了在有限农地上高效产粮，台湾地区开发了人工智能智能农业系统。“农业智能化

平台”利用人工智能分析气象、土壤及作物生长状态，提供最优管理方案。还利用人工智能分析无人

机和卫星图像，早期探测病虫害，并运行最小化农药使用的精准农业系统。

4.5 人工智能治理与伦理框架

在发展人工智能技术的同时，台湾地区正积极构建负责任应用该技术的治理与伦理框架。其特点是采

用了多利益相关方参与（multi-stakeholder participation）模式，而非单纯由政府主导。

2018年发布《人工智能台湾行动计划》时，台湾地区将考虑伦理、法律及社会影响作为了技术开发的

重要支柱。
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其人工智能治理框架包含以下原则：首先是“以人为本（Human-centric）”，即人工智能应尊重人类

自主性与尊严，促进人类福祉；其次是“可持续性（Sustainability）”，开发应在经济、社会、环境层

面保持可持续；第三是“透明度与可解释性（Transparency and Explainability）”，决策过程应透明且可

理解；第四是“问责制（Accountability）”，开发者与运行者应对结果负责；第五是“公平性与多样性

（Fairness and Diversity）”，应防止偏见与歧视，尊重多元价值与文化。

为践行这些原则，台湾地区推动了多种制度与倡议。“人工智能伦理委员会”由政、产、学、民各界

代表组成，负责制定伦理指南并提供咨询。引入公共部门的人工智能系统必须进行“人工智能影响评

估（AI Impact Assessment）”，预判对社会及个人的影响并制定负面影响最小化的措施。

此外，还通过“人工智能素养提升计划”支持公民理解并批判性评价人工智能技术。这通过强化中小

学人工智能教育、运行成人培训及提供在线学习资源等多种方式实现。

台湾地区的一个独特路径是“参与式人工智能治理（Participatory AI Governance）”模型，为公民参与

政策制定提供机会。通过 vTaiwan 平台制定的“自动驾驶车伦理指南”是代表性案例，数千名公民针对

自动驾驶车面临的伦理困境（如电车难题）发表了意见并进行了讨论。

另一个特征是“开源人工智能治理（Open-source AI Governance）”。台湾地区政府尽可能公开公共部

门所用算法的源代码及训练数据，以便公民审查运行方式并提供反馈。这为“g0v”等公民技术人员监

测及改善公共人工智能系统创造了环境。

5. 亚洲主要国家的比较与启示

新加坡、日本、中国及台湾地区的人工智能行政战略反映了各自的国家历史、文化及政治背景，呈现

出鲜明特征。

首先，在治理结构与决策方式上存在差异。中国通过强有力的中央集权式自上而下路径推进战略，实

现了快速决策和规模化投入，但公民参与度受限。新加坡展示了政府主导下与产业界紧密合作的高效

模型。日本构建了产学研共同体系，明确各主体角色。台湾地区则以强调公民参与和协作的自下而上

路径为特色。

其次，在应用优先级上也有所不同。中国侧重于夺取全球技术主导权和强化国家安全；新加坡聚焦于

智慧城市建设及公共服务效率化；日本致力于利用人工智能解决老龄化与人口减少问题；台湾地区则

重视利用该技术强化民主和扩大公民参与。

第三，伦理与监管路径差异显著。中国构建了优先考虑国家安全与社会稳定的监管体系；新加坡通过

实用均衡的监管追求创新与安全的和谐；日本强调“以人为本的人工智能”，采取包容性路径；台湾

地区则通过参与式治理，发展出让公民直接参与制定伦理原则的模型。

第四，在数据政策与基础设施方面各具特色。中国凭借庞大的数据规模和集权路径可实现大规模采集

，但也引发了隐私担忧。新加坡构建了集成数据平台以推动高效共享；日本致力于部门间数据联动的

标准化；台湾地区则在发展公民参与型数据治理模型。

第五，公民参与和数字包容性方面差异突出。中国以效率为中心，参与度受限；新加坡强调便利性但

政府主导色彩浓厚；日本采取以地域社区为中心的包容路径；台湾地区则积极发展数字参与式民主，

将公民参与置于政策核心。
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亚洲主要国家人工智能行政战略的综合启示如下：

首先，制定符合国情的人工智能战略至关重要。各国都在根据自身社会经济状况、文化背景及政治体

制发展相应战略。因此，在制定战略时应参考全球趋势，但更需考虑本国特殊性与优势，采取差异化

路径。

其次是价值的平衡。实现技术创新与社会价值（伦理、公正、透明、民主等）的平衡，是人工智能可

持续发展的核心。这要求综合考虑技术对社会的影响，使技术进步与社会价值保持和谐。

第三，多利益相关方参与的重要性。政府、产业界、学界及公民社会等多方参与政策决策的包容性治

理模型，对于提升人工智能的社会接受度和信任度至关重要。这对于从多元视角评估及应对人工智能

等复杂技术的社会影响是必不可少的。

第四，培养人工智能人才与强化能力的紧迫性。各国均将此视为核心任务，这是人工智能竞争力的核

心要素。不仅需要培养专业人才，提高普通公民的人工智能素养也已成为重要课题。

第五，国际合作与标准化的必要性。人工智能本质上是全球性技术，通过国际合作与标准化确保互操

作性与安全性非常重要。亚洲地区内应加强合作，努力构建反映区域特性的生态系统。

人工智能行政战略的意义已超越单纯的技术引入。这是一个从根本上重新定义政府角色与功能、政府

与公民关系以及社会价值实现方式的过程。亚洲各国正发展出反映各自状况与价值观的多元模型，这

些多样性为人工智能时代的政府模型提供了深刻洞察。期待未来各国能互学互鉴、深化合作，共同发

展出更具创新性与包容性的人工智能行政模式。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第四章 其他主要国家及国际组织的AI行政战略

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 澳大利亚数字转型局 (Digital Transformation Agency)

1.1 澳大利亚AI行政战略概况

澳大利亚是一个积极推动公共部门数字化转型和引入AI的国家。2019年发布了“AI伦理框架”，2021年

制定了“AI行动计划（AI Action Plan）”，将促进AI开发与利用的国家努力体系化。澳大利亚的AI行

政战略在经济增长、服务改善和社会包容性这三个目标之间追求平衡。

在推进AI行政方面发挥最重要作用的机构是数字转型局（Digital Transformation Agency, DTA）。作为公

共部门引入AI的核心机构，DTA开展着制定战略、制定标准、分享最佳实践、加强能力等多种活动。

1.2 数字转型局的作用与活动

DTA是引领澳大利亚政府数字化转型的核心机构，在AI行政创新中也担当着重要角色。DTA的主要活

动如下。

DTA开发了“数字服务标准（Digital Service Standard）”，为所有政府机构应遵循的数字服务设计与提

供提出了基准。该标准也适用于AI系统，包含了以用户为中心、可访问性、安全性、隐私保护等原则。

DTA提供政府机构在规划和执行AI项目时可以遵循的实用指南。代表性的有“人工智能项目管理指南

（AI Project Management Guide）”和“AI采购指南（AI Procurement Guide）”。

DTA运营名为“数字市场（Digital Marketplace）”的平台，连接政府机构与数字解决方案供应商。通过

该平台，政府机构可以更轻松、高效地采购所需的AI解决方案或专业服务。

DTA运营“数字专家咨询小组（Digital Expert Advisory Panel）”，就包括AI在内的新技术引入向政府提

供专业建议。该咨询小组由来自学术界、产业界和公共部门的专家组成。

1.3 澳大利亚公共部门AI应用案例

澳大利亚税务局（Australian Taxation Office）引入了名为“Alex”的AI聊天机器人，24小时回答纳税人

的提问。Alex利用自然语言处理技术，针对复杂的税务问题提供个性化指导，每年处理数百万次咨询。

澳大利亚国防部（Department of Defence）通过“综合投资计划（Integrated Investment Program）”将AI

应用于国防领域。在情报分析、网络安全、自主系统等方面利用AI来强化国防力量。

1.4 澳大利亚加强AI能力的努力

澳大利亚政府正致力于通过多种努力加强公共部门的AI能力。这些努力体现在人才培养、技术开发、

建立合作网络等多个方面。

联邦科学与工业研究组织（CSIRO）的“Data61”是澳大利亚的数据创新网络，主导着公共部门的AI研

发。Data61在AI算法、数据分析、网络安全等领域开展世界级的研发工作，并将成果与政府机构共享。
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澳大利亚公共服务委员会（Australian Public Service Commission）通过“建设数字能力计划（Building

Digital Capability Program）”加强公务员的数字能力。该计划包括关于理解和利用AI的教育，面向各级

公务员。

澳大利亚政府成立了AI卓越中心（AI Centre of Excellence），将其作为公共部门AI创新的枢纽。该中心

负责AI项目咨询、技术支持和最佳实践分享。

2. 英国 CDDO 与 GDS

2.1 英国AI行政战略概况

英国在公共部门数字化创新和AI引入方面被公认为世界领先国家。英国政府于2021年发布了“国家AI

战略（National AI Strategy）”，提出了AI技术开发与利用的十年计划。该战略围绕经济增长、社会效

益和加强治理三大支柱构成，也将公共部门的AI引入作为重要部分。

在推进英国AI行政方面发挥核心作用的两个机构是中央数字与数据办公室（Central Digital and Data

Office, CDDO）和政府数字服务局（Government Digital Service, GDS）。CDDO负责制定政府整体的数

字战略和政策，而GDS负责实际数字服务的设计与提供。两个机构紧密合作，引领着英国公共部门的

AI创新。GDS成立于2011年，重点在于实现实际的数字服务，如运营 GOV.UK 平台。CDDO于2021年

从GDS分离成立，专注于制定数字战略和基准。

虽然两个机构都隶属于内阁办公厅，但职责不同。CDDO充当“大脑”角色，开发政府的数字化方向

和AI利用指南。GDS作为“执行之手”，拥有800多名员工，负责创建以用户为中心的服务，并强调敏

捷开发方式。CDDO和GDS相互协作，维持互补关系。CDDO提供技术执行准则，GDS则以此为基础

实现服务。英国政府希望通过2022年至2025年的数字路线图，依靠这两个机构的协作来发展数字政府。

2.2 中央数字与数据办公室（CDDO）的作用

CDDO成立于2021年，负责统筹英国政府的数字战略、标准和治理。CDDO的主要活动如下。

CDDO制定“数字、数据和技术战略（Digital, Data and Technology Strategy）”，为政府整体指明方向。

这包括关于引入和利用AI等新技术的指南。CDDO开发了“数据伦理框架（Data Ethics Framework）”

，支持政府机构伦理地利用数据和AI。

CDDO制定了“数字功能标准（Digital Function Standard）”，确保公共部门数字服务的质量和一致性。

该标准也适用于AI系统的设计、开发和运营。

2.3 政府数字服务局（GDS）的活动

GDS成立于2011年，一直主导着英国政府的数字服务创新。GDS也积极致力于利用AI技术改善公共服务。

GDS的主要活动如下。

GDS运营“GOV.UK”平台，为政府服务提供单一入口。最近，该机构正推动利用AI技术提供个人化

定制服务、实现内容管理自动化等创新。

GDS开发了“服务设计标准（Service Design Standard）”，促进以用户为中心的数字服务设计。它强调

以用户需求为核心的方法。GDS开发了如“GOV.UK Notify”和“GOV.UK Pay”等公共组件（
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Common Components），以便政府机构能够轻松使用。

英国正在公共部门积极引入人工智能（AI），开启新的创新之路。

英国国家医疗服务体系（NHS）正利用AI在医疗领域实现创新变革。通过基于AI的影像解读、疾病预

测、个性化治疗方案等，提高了疾病诊断的准确性，使患者治疗效果最大化。2019年成立的“NHS AI

Lab”作为未来医疗技术发展的核心平台，正在加速持续的研究与创新，为建设健康社会展示了充满希

望的愿景。

英国法院和法庭管理局（HM Courts & Tribunals Service）正利用AI开启司法系统的崭新可能。通过案件

自动分类、文件分析、智能判例检索等，实现了更加迅速透明的法律程序，极大地提高了司法服务的

可及性。

英国内政部（Home Office）正积极在边境管理和加强安全方面引入AI技术。利用人脸识别技术实现快

速高效的入境审查系统，通过基于AI的风险评估实现智能出入境管理，并通过网络安全威胁探测建设

更安全的英国。在为访问英国的人员提供快捷入境程序的同时，有望进一步加强国家安全。

英国税务海关总署（HM Revenue & Customs）在征税过程中利用AI，建立了透明高效的税务系统。AI

算法能快速感应偷税漏税风险因素，并引入了能自动应对纳税人提问的聊天机器人系统，提高了国民

的便利性。这不仅提高了税务运营效率，还带来了纳税人能更轻松快捷地获得税务服务的积极变化。

伦敦交通局（Transport for London）通过构建利用AI的先进交通系统，提高了城市生活的便利性。通过

实时分析交通数据预测拥堵，利用智能红绿灯维持最佳交通流，并精细化公共交通运行计划，增加了

市民的出行便利。这些变化提高了整个城市的效率，推动了未来型智能城市的发展。

3. 北欧国家：以公民为中心的数字政府与AI

3.1 北欧数字政府的特点与背景

芬兰、瑞典、挪威、丹麦、冰岛等国基于高水平的数字能力和成熟的公民意识，建立了以人为本的数

字政府体系，并正在领先推进技术发展与人类价值相平衡的AI伦理。

这些国家建立的数字政府模式具有几个共同特征。首先，卓越的数字基础设施构成了其基石。宽带普

及率处于世界最高水平，数字服务的可访问性非常优秀。其次是公民积极的数字参与。通过在线投票、

政策讨论平台、公民建议系统等，营造了公民可以直接参与政策决策过程并表达意见的环境。第三是

基于数据的政策决策的普及。透明地开放公共数据，并以此为依据实践以证据为中心的政策决策。

取得这些成果的背景中存在几个因素。首先，政府与公民之间有着高度的信任。在北欧，由于政府信

任感经历了长期积累，公民对引入新的数字系统或AI技术反感较少，接受度较高。福利国家的社会传

统也产生了巨大影响。由于对公民福利和改善公共服务的期待与支持十分强烈，数字化创新得以顺利

进行。最后，协作治理的文化支撑着这些国家的数字化创新。存在着政府、企业、学术界及公民社会

紧密合作开发并执行政策的成熟协作体系。

3.2 芬兰的AI行政战略
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芬兰于2017年发布了欧洲首个国家AI战略“芬兰人工智能时代（Finland's Age of Artificial Intelligence）”。

芬兰将AI视为增强国家竞争力和提高国民福利的核心要素，积极鼓励在公共部门利用AI。芬兰政府于

2019年启动了“AuroraAI”计划，旨在利用AI提供符合每个公民生活状况的个性化公共服务。

AuroraAI的核心理念是“基于生命周期的服务”。在大学毕业、跳槽、生育、退休等人生主要转折点

，AI会预测并综合建议公民可能需要的各种服务。公民无需亲自跑多个机构，AI会在一处提供相关服

务的指引。

芬兰在AI伦理方面也展现出领先的方法。通过“AI伦理”研究计划，制定了关于AI系统透明性、问责

制和公平性的指南。芬兰提供名为“AI元素（Elements of AI）”的免费在线课程，帮助公民理解并参

与AI系统的伦理原则，该课程已被翻译成多种语言并在全球范围内广受欢迎。

芬兰AI战略中值得注意的一点是“实验文化”。政府通过小规模的试点项目测试AI解决方案，并采取

逐渐扩大成功案例的方式。这在最小化风险的同时，有效促进了创新。

3.3 瑞典的AI行政战略

瑞典于2018年发布了“国家人工智能方法（National Approach for Artificial Intelligence）”，旨在通过AI

增强国家竞争力和解决社会课题。瑞典的AI战略涵盖教育、研究、创新、基础设施等多个领域，并将

公共部门的AI利用作为重要内容。

为了促进公共部门引入AI，瑞典成立了“数字政府局（DIGG, Agency for Digital Government）”。

DIGG负责支持公共机构的数字化转型，提供AI项目指南，并分享成功案例。瑞典创新局（Vinnova）

通过“瑞典AI能力（AI Competence for Sweden）”计划支持增强公共部门的AI能力。

值得关注的是“聊天机器人项目”。多个地方自治团体和政府机构引入了基于AI的聊天机器人，24小

时回答市民咨询。

瑞典方法的强调点是“协作治理”。采用了政府、企业、学术界、公民社会共同开发和执行AI政策的

模式，这有助于反映多种观点，促进均衡的AI发展。

3.4 丹麦的AI行政战略

丹麦于2019年发布了“国家人工智能战略（National Strategy for Artificial Intelligence）”。该战略的目标

是使丹麦成为“负责任AI发展的全球领导者”，并高度重视在公共部门利用AI。丹麦政府定下了到

2022年执行30个以上公共AI项目的目标，并为此投入了大量预算。

丹麦公共部门AI战略的核心要素是“数据治理”。在允许将公共数据用于AI开发的同时，追求强化个

人信息保护与数据安全的平衡方法。丹麦强调AI系统的透明性和可解释性。“丹麦算法委员会（

Danish Algorithm Council）”制定了指南，确保公共部门AI系统透明且易于理解。

丹麦方法的独特之处在于“参与式设计”。在开发AI系统时，让最终用户（公民和公务员）积极参与

设计过程，旨在创建一个反映实际需求和担忧的系统。这种方法有助于提高AI系统的可用性和接受度。

3.5 挪威的AI行政战略
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挪威于2020年发布了“国家人工智能战略（National Strategy for Artificial Intelligence）”。该战略旨在通

过AI改善公共服务、发展业务和扩大知识基础，并强调在挪威具有优势的能源、海洋、医疗保健领域

利用AI。

挪威公共部门AI战略非常重视“数字包容性”。将确保所有公民平等获得数字服务和AI收益视为重要

目标。“数字挪威（Digital Norway）”倡议通过数字能力增强计划，支持市民有效利用新的数字服务。

挪威的“数字建筑许可（Digital Building Permit）”系统是将AI和先进数字技术结合到建筑许可过程中

的一项开创性尝试，旨在大幅简化行政程序并提高准确性。该系统通过AI自动分析和评估复杂的建筑

规章、环境法规和土地利用计划等，试图克服传统手工审查中产生的低效。通过整合管理基于BIM（

建筑信息模型）设计的建筑模型和监管数据，实现了整个许可过程的数字化。

试点项目证明了该系统的可能性和实效性，也出现了通过自动化法规审查大幅缩短许可处理时间的成

功案例。此外，该系统结合AI和GIS（地理信息系统），通过同时分析地理信息和建筑数据，展现了更

精确和综合的许可管理愿景。为了在全国范围内推广并完全确立这种创新系统，还存在需要解决的挑

战。包括数据整合的技术难度、法律规定数字化过程中法律责任的明确化，以及加强运营系统公务员

的数字能力。如果能成功克服这些课题，挪威的“数字建筑许可”系统有望成为全球行政数字化和AI

应用的典范。挪威的AI数字建筑许可系统与其说是已经完成的制度，不如说是正在进行中的创新。

挪威在AI伦理方面有着独特的方法。“挪威技术委员会（Norwegian Board of Technology）”通过“AI

与民主”项目研究AI对民主价值和公民权利的影响。挪威制定了“负责任AI”原则，为确保AI系统具

备透明性、公正性和问责制提供指南。

挪威方法强调的是“可持续性”。考虑AI系统的环境影响，并积极探索将AI用于实现可持续发展目标

（SDGs）的方案。挪威环境署开发了利用AI的环境监测系统，用于自然保护和应对气候变化。

3.6 冰岛的AI行政战略

尽管是一个人口稀少的国家，冰岛在数字政府和引入AI方面仍表现出创新姿态。冰岛于2020年发布了

“数字冰岛（Digital Iceland）”战略，旨在通过该战略促进公共服务的数字化转型和AI利用。

冰岛公共部门AI战略的核心要素是“公民参与”。通过“更好雷克雅未克（Better Reykjavik）”等平台

，公民可以提出政策创意并进行投票，AI则分析这些公民参与数据并用于政策开发。

值得关注的AI行政案例有“B�rinn minn”应用。该应用利用AI让市民能够轻松举报并追踪日常生活中

的问题（如道路破损、路灯故障等）。AI分析举报数据识别模式，帮助优化资源分配。

冰岛对数字民主与AI伦理的连接给予了特别关注。“冰岛AI伦理实验室（Icelandic AI Ethics Lab）”正

在开展研究，确保AI系统尊重民主价值和人权。冰岛还发展了“数字公民权（Digital Citizenship）”的

概念，正在进行界定数字环境下公民权利和责任的工作。

冰岛方法的独特之处在于利用了“小规模社会的优势”。利用人口少、社会联系紧密的特点，应用了

可以快速测试和改进新数字解决方案的“生活实验室（Living Lab）”模式。

3.7 北欧模式的共同原则与启示
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北欧国家的AI行政战略包含几个共同原则。其中第一个是“以人为中心的AI”。比起技术本身，更注

重让人们的生活变得更好并实现社会价值。第二个是“信任与透明”。认为AI所做的决定必须明确且

易于理解。第三个是“包容与平等”的价值。任何人都要能平等享受AI技术带来的收益，并细心注意

不让现有的不平等进一步加深。最后第四个是“实验与学习的姿态”。倾向于先通过小规模试点项目

测试AI技术，从结果中学习并逐步完善政策。

北欧国家的AI行政战略给我们带来了一些深远的启示。首先，它提醒我们技术发展与社会价值之间的

平衡至关重要。技术越发展，就越需要留出余地来仔细审视人权、民主、平等等价值。此外，它强调

需要以合作和沟通为基础的治理。当政府、企业、学术界和公民社会聚在一起共同思考并寻找解决方

案时，才能创造出最好的方向。同时，逐步提高公民的能力也很重要。需要提供充足的教育和支持，

使公民能够很好地理解并利用AI。北欧的AI战略最终展示了将技术与人类价值温柔融合的智慧。这种

方向是充分享受AI能带来的可能性，同时静静观察并规避其中隐藏的风险。

4. 德国公共部门的人工智能 (Künstliche Intelligenz)

德国政府正将人工智能（KI）引入公共部门，以提高政策决策和公共服务的质量。KI能减轻公务员的

工作负担，让他们专注于更重要的事情，并帮助政府机构开发更好的政策并做出准确的决定。此外，

它还有助于加强与市民的沟通，提高公共服务的速度和质量。在此过程中，重要的一点是KI系统的使

用必须向市民透明公开，且不能导致歧视性结果。

德国已将公共部门的KI作为国家KI战略的必要组成部分。重点在于提高公共部门效率、利用政府数据

（OGD）以及加强安全。具体目标包括改善服务提供和增强应急响应能力。德国的KI战略与国家层面

的其他战略（数字战略、数据战略等）有明确联系，也与欧盟的KI法案及欧盟协调KI计划相符。欧盟

KI法案的基于风险的方法非常重要，因为公共部门使用的许多KI系统可能被归类为高风险。

KI在德国联邦、州、地方自治团体层面的应用正日益广泛。根据牛津洞察（Oxford Insights）的2023年

政府KI准备指数，德国在将KI整合到公共行政的能力方面在193个国家中排名第8位。

应用案例包括：利用自然语言处理（NLP）应对新冠疫情相关市民咨询的回答系统、用于核实儿童津

贴资格的文件分类和信息提取系统、为视障人士和行动不便者生成3D建筑模型、追踪交通状况并控制

红绿灯的系统、区分非法图像和合法图像的自动图像识别技术，以及用于评估政治危机可能性的多因

素分析系统等。

在地方自治团体层面，为了提高市民服务，正利用基于语言模型的工具，海德堡市和海登海姆市的聊

天机器人案例具有代表性。此外，语音助手开发项目（S4CS）也正在进行中。5. OECD、联合国等国

际组织的AI治理原则与公共部门指南

5.1 OECD的AI治理原则

经济合作与发展组织（OECD）是主导人工智能（AI）治理国际讨论的重要机构。2019年5月，OECD

通过了《关于AI的理事会建议书（Recommendation of the Council on Artificial Intelligence）》，为AI的应

用方向提出了标准。除38个OECD成员国外，阿根廷、巴西、哥斯达黎加、克罗地亚、秘鲁、罗马尼亚

等非成员国也表示赞同。
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OECD提出的AI原则由五个核心价值组成。第一是“包容性增长、可持续发展和福祉”，即让AI技术

促进人类和地球更好的生活与发展。第二是“以人为本的价值和公平性”，即人工智能必须尊重人权

和民主价值，并为建立公平社会做出贡献。第三是“透明度和可解释性”，即AI系统的运作和决策过

程必须透明，让任何人都能理解。第四是“稳健性、安全和可靠性”，即必须管理AI技术，使其在所

有阶段都安全可靠。最后第五是“责任感”，即开发和使用AI的所有主体都必须负责任地行动。

通过“OECD AI政策观察站（OECD AI Policy Observatory）”分享各国的优秀案例，强化国家间合作。

此外，通过“Going Digital”项目，研究数字转型时代下政府的角色和AI的理想应用方案。

5.2 联合国教科文组织（UNESCO）的AI伦理框架

2021年通过的《AI伦理建议书》是首个全球伦理标准，是为全人类共存繁荣指明方向的重要里程碑。

该建议书提出的四个核心价值将成为守护我们未来的支柱。第一个是“尊重人的尊严、人权和多样性

”。技术的发展不应侵犯人类的基本尊严，而应朝着包容文化和社会多样性的方向发展。

第二个价值是“保护环境和生态系统”。AI不应仅为了人类的便利，而应促进有利于可持续未来的环

保发展和生态系统保护。因为这是人类与自然共存繁荣的唯一途径。

第三个原则是“包容性、公平性和非歧视”。AI技术不应仅惠及特定群体或制造新的不平等，而应为

所有人提供公平的机会。通过这一点，AI将成为造福所有人的技术。

最后第四个原则是“透明度、可解释性和问责制”。AI越是深度融入人类生活，技术的运作方式和决

策过程就越应透明明确，其结果的责任也应清晰。

联合国教科文组织为了让这些原则在现实中得到实践，提出了具体政策。强调政府和公共部门应设立

AI伦理委员会，彻底评估AI系统的影响，加强AI伦理教育，并为弱势群体制定保护措施。

特别是，教科文组织强调的“全球南北合作与弥合数字鸿沟”重点在于防止AI成为新的不平等源头，

并让所有国家和地区都能参与AI创新并享受其收益。最终，AI的发展应成为全人类共同迈向繁荣未来

的垫脚石。

5.3 世界银行公共部门AI指南

世界银行正提出切合实际的战略，特别是帮助发展中国家高效利用有限资源，分阶段引入AI技术。

世界银行的《AI公共部门应用指南》强调了基于经济实用性设计的五个核心要素。

第一，通过“AI准备度评估”分析政府拥有的技术能力、基础设施状态和人力资源，帮助最小化不必

要的资源浪费，并决定最实用的AI引入方案。

第二，“定制化AI战略制定”反映各国的财政状况和优先事项，制定经济效益最高的战略。

第三，“AI项目的高效设计与执行”指南引导政府在预算内最大化成果，并通过分阶段方法逐步扩大

项目规模。

第四，通过“建立AI治理体系”建立务实且具有经济可行性的法律和制度基础，实现可持续增长。
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最后，“确保AI伦理与问责制”是减少技术引入过程中可能产生的伦理风险和成本、建立值得信赖的

AI系统的必要因素。

世界银行的分阶段方法支持发展中国家在有限的预算和基础设施中实现AI引入的经济效益最大化，并

逐步培养技术能力。这是通过经济实用性地利用AI技术建设可持续地球村社会的现实方案。

5.4 世界经济论坛（WEF）的AI采购指南

世界经济论坛（WEF）是开发公共部门AI采购重要指南的机构。2020年发布的《AI公共采购指南（

Guidelines for AI Procurement）》提出了政府在购买和引入AI解决方案时应考虑的核心原则和最佳实践。

WEF的AI采购指南包含以下原则。

第一，“以公共价值为中心的AI采购”。AI采购不仅要提高效率，还要增进公平性、透明度和问责制

等公共价值。

第二，“扩大市场参与”。应让各种供应商，特别是中小企业和初创公司能够参与公共AI市场。

第三，“明确结果定义”。必须明确定义AI解决方案应达到的目标和结果。

第四，“保证数据可访问性及质量”。必须保证AI系统训练所需数据的可访问性和质量。

第五，“加强能力”。应增强公共机构的AI采购及管理能力。

第六，“风险管理”。应系统地识别和管理与引入AI相关的风险。

第七，“负责任地使用”。应确保AI系统根据伦理原则负责任地使用。

第八，“学习与改进”。应分享在AI采购过程中获得的经验和教训，追求持续改进。

WEF还提供落实这些原则的具体工具和模板。包括AI采购说明书模板、供应商评估标准、合同条款指

南等。这些工具帮助公共机构在AI采购过程中平衡处理伦理、法律和技术考虑事项。

WEF方法强调的是“基于结果的采购（Outcome-based Procurement）”。这是一种侧重于AI系统应达成

结果而非技术规格的方法，能促进创新并探索多种解决方案。

5.5 国际组织指南的共同原则

回顾人类历史，我们始终通过技术这一工具实现繁荣与增长。然而，无论技术多么卓越，如果它侵犯

了人类的尊严、自由和权利，就绝不能被称为真正的进步。既然人工智能（AI）时代已经开启，我们

首先不能忘记“以人为本”的精神。技术是为人类服务的，只有让人的生活更有价值，它才有意义。

AI就像深林中的小路，可能既复杂又不确定。因此，更需要“透明度”和“可解释性”这些灯火。必

须遵循AI决策的原因和过程对任何人都要透明且可理解的原则。唯有如此，才能积累对技术的信任，

建立共同前行的基础。

此外，技术应始终建立在“公平和非歧视”的精神之上。AI不应扩大我们社会中普遍存在的偏见和不

平等，而应被设计为克服这些问题并为所有人提供公平机会。我们必须创造一个每个人都受到尊重且
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不被排斥的世界。

“安全与保障”也是我们决不能妥协的价值。我们必须做好充分准备，确保AI不伤害人类，并始终警

惕使其免受恶意企图的侵害。技术应成为保护人类的盾牌，而不应成为威胁。

最后，我们要承担起与技术影响力相称的责任。我们必须明确AI结果带来的变化及相应的责任，并具

备欣然接受这些责任的勇气和智慧。

5.6 国际组织与各国政府间的合作方案

构建知识共享平台是重要的合作方案。OECD AI政策观察站、联合国教科文组织AI伦理平台等发挥着

收集和分享各国AI政策及最佳实践的作用。通过这些平台，各国政府可以学习他国经验，开发有效的

AI政策。联合研发也在活跃进行。国际组织与各国政府正推动关于AI伦理、治理、政策影响等的联合

研究项目。这些研究有助于制定以证据为基础的政策。

能力建设方案也是重要的合作领域。国际组织面向发展中国家政府提供关于制定AI政策、建立监管体

系、利用技术等方面的教育和培训。世界银行的“非洲数字经济（Digital Economy for Africa）”倡议就

是一个代表性例子。

共同标准及认证体系的开发也在进行中。国际组织与各国政府共同开发能够评估和认证AI系统质量、

安全性和伦理性的共同标准和体系。这有助于提高跨国AI解决方案的互操作性和可靠性。

多边论坛也在活跃运行。通过“人工智能造福人类全球峰会”、“人工智能全球伙伴关系”等论坛，

政府、企业、学术界和公民社会代表就AI治理展开对话。这些论坛有助于协调各种观点和利益。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第五章 一般行政与政府运营领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 美国联邦总务管理局（GSA）基于人工智能的行政流程

美国联邦政府总务管理局（General Services Administration，简称GSA）是致力于支持政府机构高效履行

职责的部门。自2018年以来，GSA一直积极引入人工智能技术以实现行政流程自动化。由于该机构负责

大规模政府合同、建筑管理和采购系统运营等多样化业务，对自动化的需求非常迫切。

GSA的首个主要人工智能项目“机器人流程自动化（RPA）”系统彻底改变了公务员的工作环境。在此

之前，公务员每天不得不花费大量时间处理数据输入、文档处理和邮件回复等枯燥且重复的工作。

RPA系统引入后，情况发生了戏剧性的变化。随着软件机器人能够快速、准确地处理这些重复而单调

的任务，公务员们不再被无意义的工作所束缚。GSA在合同管理业务中引入的“Contract-Bot”清晰地

展示了其效果。

过去，审查一份合同平均需要长达18小时。然而，引入Contract-Bot后，合同审查、数据准确性核对和

审批申请流程实现了完全自动化，所有这些工作现在仅需2小时即可完成。与以往相比，处理时间缩短

了80%以上。效率和工作质量也得到了惊人的提升。RPA系统的引入成为了公共机构业务创新的强力信

号弹。

GSA在名为“NewPay”的薪酬系统中应用了人工智能。该系统管理着约200万名联邦公务员的薪资，利

用人工智能自动检测并纠正薪资错误。过去修正薪资错误需要7天，引入人工智能后，24小时内即可处

理完毕。

GSA的另一个人工智能项目是“集成采购平台（Integrated Award Environment, IAE）”。它将联邦政府

的采购过程数字化，并利用人工智能推荐最佳供应商。人工智能通过分析过往合同履行表现、价格竞

争力、技术能力等多种因素，为政府提供最合适的供应商建议。

自2020年起，GSA引入了利用自然语言处理（NLP）技术的“招标评审工具（Solicitation Review Tool）

”。该工具自动分析政府招标公告，找出法律问题或技术错误。招标公告的质量大幅提升，潜在的法

律纠纷也随之减少。

GSA成立了名为“数字工作者实践社区（Digital Worker Community of Practice）”的组织，在整个机构

内分享人工智能应用案例并推广最佳实践。该社区通过定期的研讨会和培训计划，提高公务员对人工

智能的理解。

GSA引入人工智能过程中最重要的原则之一是“以人为本的自动化”。人工智能并不是要完全取代公

务员，而是通过处理简单重复的工作，帮助公务员专注于更具创意和价值的任务。

GSA还制定了“人工智能伦理框架（AI Ethics Framework）”，以确保人工智能系统的公正透明运行。

该框架为人工智能系统从设计、执行到监控的全过程提供指南，确保遵循伦理原则。

GSA的人工智能引入成果非常显著。截至2023年，GSA已实现了约100个以上业务流程的自动化，由此

每年节省约2000万美元的成本。此外，业务处理速度平均提高60%以上，错误率降低了90%以上。
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GSA成功的人工智能引入案例也影响了其他联邦机构。目前有60多个美国联邦机构参考GSA模式，推进

基于人工智能的行政流程自动化。为此，GSA成立了“人工智能卓越中心（AI Center of Excellence）”

，支持其他机构引入人工智能。

GSA在引入人工智能过程中的主要挑战之一是与遗留系统的整合。旧的政府系统往往难以与现代人工

智能技术对接。为解决这一问题，GSA采用了基于API的集成方式，有效地连接了旧系统与人工智能解

决方案。

数据质量问题也是一项重要课题。人工智能系统的性能高度依赖于训练数据的质量，而政府数据往往

存在较多错误或不一致的情况。GSA为此开发了“数据质量框架（Data Quality Framework）”，持续管

理投入人工智能系统的数据质量。

GSA引入人工智能成功的因素之一是最高管理层的强力支持。GSA署长和首席信息官（CIO）意识到了

数字化转型的必要性，在资源和政策支持上不遗余力。这种领导力带动了整个组织的变革。

GSA还加强了与私营企业的合作。通过“新兴技术联盟（Emerging Technology Coalition）”，GSA与

IBM、微软、谷歌等领先的人工智能企业建立合作伙伴关系，将最新技术应用于政府业务。这种公私

合作模式对快速增强政府技术能力大有裨益。

GSA最近发布了“人工智能手册（AI Playbook）”，为引入人工智能提供系统化的指导方针。该手册

包含了从人工智能项目的策划、执行到评估的全过程详细指南，为其他政府机构提供了有用的参考资

料。

GSA的人工智能引入案例表明，技术创新要取得成功，不仅需要技术本身，还需要组织文化、人才能

力、流程再造等多种因素的协同考虑。GSA的经验为其他政府机构提供了宝贵的启示。

2. 爱沙尼亚的数字孪生

爱沙尼亚虽然是一个人口仅130万的小国，却被公认为构建了世界上最先进数字政府的国家。该国利用

“数字孪生（Digital Twin）”技术优化政府服务，受到了广泛关注。数字孪生是指在虚拟空间中完全

还原现实世界物体或系统的数字副本。

数字孪生项目始于2018年。该项目的目标是在虚拟空间中实现整个政府服务，并通过模拟进行优化。

由于爱沙尼亚已有99%以上的政府服务可以在线提供，因此具备了构建数字孪生所需的数据和基础设施。

数字孪生系统的核心是名为“X-Road”的数据交换平台。X-Road安全地连接了爱沙尼亚所有的公共数

据库，实现了信息的实时共享。通过该系统，公民只需一次身份验证即可访问所有政府服务，政府则

可以分析公民的行为模式来改进服务。它为每个公民建模“数字旅程（Digital Journey）”，即通过虚

拟复制和分析公民使用政府服务的全过程。例如，通过分析公民为创业而与多个政府部门互动的过程

，找出并改进不必要的步骤或延迟因素。其中一个创新点是“主动式政府服务（Proactive Government

Services）”。人工智能算法分析公民的生命周期和处境，主动提议所需的服务。例如，婴儿出生时会

自动提供出生登记、育儿津贴申请、托育设施信息等。即使公民不直接申请，也能获得所需服务。

爱沙尼亚通过数字孪生系统践行“零官僚主义倡议（Zero Bureaucracy Initiative）”。根据这一原则，公

民无需向政府重复提交相同的信息。一旦提交的信息将由所有政府机构共享使用。这大大简化了行政

程序，提高了公民满意度。
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数字孪生系统使政府服务的“基于生活事件的设计（Life-event Based Design）”成为可能。围绕出生、

入学、就业、结婚、退休等公民的主要生命事件，打包提供所有相关服务。这使得公民能够轻松理解

并使用复杂的行政程序。

爱沙尼亚的数字孪生系统也为优化政府内部业务流程做出了巨大贡献。通过在虚拟环境中模拟各种行

政程序，找出了低效环节并予以改进。由此行政处理时间平均缩短了50%以上，运营成本也大幅降低。

数字孪生系统的另一项功能是“政策模拟（Policy Simulation）”。在正式引入新税制、教育政策、交

通法规等新政策之前，先在虚拟环境中进行模拟，以预测其效果和影响。这降低了政策失败的风险，

并能设计出更有效的政策。

爱沙尼亚在数字孪生系统中积极应用人工智能和机器学习技术。利用自然语言处理（NLP）技术自动

分析公民的信访和意见，并反映在服务改进中。这使得公民的声音能够直接体现到政策和服务改进上。

数字孪生系统是实现爱沙尼亚“无缝国家（Seamless State）”愿景的核心工具。这意味着公民在与政府

互动时，感受不到部门或机构间的界限，而是体验到一种统一的整合服务。通过数字孪生，各部门间

的协作得到了加强，使以公民为中心的服务设计成为可能。

值得关注的是“e-Estonia数字孪生（e-Estonia Digital Twin）”。这是一个完整复制了爱沙尼亚所有数字

基础设施和服务的虚拟系统，即使在网络攻击或灾难情况下也能保证政府服务的连续性。爱沙尼亚利

用该系统在世界各地设立了“数字大使馆”，确保在任何情况下都能维持国家职能。

数字孪生系统的另一项重要成果是“基于时间的优化（Time-based Optimization）”。这是指为最小化

公民使用政府服务所花费的时间而做出的努力。爱沙尼亚引入了“3分钟原则”，优化了大部分政府服

务，使其在3分钟内即可完成。创立企业只需18分钟，报税仅需3分钟，投票可在1分钟内完成。

爱沙尼亚的数字孪生系统在新冠肺炎（COVID-19）疫情期间证明了其价值。政府利用数字孪生模拟了

病毒传播和政策效果，并以此为基础制定了有效的防疫政策。由于所有政府服务已经数字化，尽管采

取了封锁措施，公民仍能不间断地获得所需服务。

数字孪生系统的成功很大程度上归功于爱沙尼亚独特的数字身份系统“e-ID”。所有公民都拥有数字

ID，并可通过其进行身份验证和电子签名。正是有了这个系统，个人数据才能得到安全的共享和利用

，从而保证了数字孪生的准确性和可靠性。

数字孪生项目展现了极高的成本效益。爱沙尼亚政府投资约5000万欧元构建数字孪生系统，但每年可

节省约占GDP 2%以上的成本。在节省公务员工作时间、减少纸质文档、降低行政错误等方面产生了巨

大的经济效益。

在伦理方面也给予了充分关注。成立了“数据伦理委员会”，管理个人信息保护、算法透明度和数据

主权等问题。公民可以查看自己的数据是如何被使用的，并拥有“退出”权，以限制不必要的数据使

用。

爱沙尼亚的数字孪生系统目前仍在持续进化。最近引入了“环境智能（Ambient Intelligence）”概念，

旨在更准确地理解公民的背景和处境，并提供更加个性化的服务。它会考虑公民的位置、行为模式和

偏好，在最合适的时间提议所需服务。
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爱沙尼亚的数字孪生案例目前正在激励着许多国家。芬兰、新加坡、新西兰等国都在参考爱沙尼亚的

模式发展本国的数字政府系统。为了分享本国的经验和技术，爱沙尼亚成立了“电子治理学院（

e-Governance Academy）”，培训全球政府人员。

作为一项代表性倡议，“人工智能飞跃（AI Leap）”计划将从2025年开始，从中学起步向全爱沙尼亚

的学生和教师提供人工智能应用及教育，并扩展至职业学校。这使学生能够体验个性化学习，展现了

爱沙尼亚培养引领未来社会的创新型及技术亲和型人才的强烈意志。

在医疗领域，通过基于人工智能的健康信息系统，患者数据管理和医疗服务质量得到了提升；在利用

MRI分析进行癌症诊断等尖端医疗技术方面也取得了成果。期待通过与韩国的合作，能有更广泛的医

疗人工智能应用。

根据谷歌与爱沙尼亚政府最近发布的联合研究，通过广泛引入人工智能，爱沙尼亚的GDP每年可增加

25亿至30亿欧元（约8%）；即使在自动化引起的就业变化中，也将伴随生产力的提高创造出新的就业

机会。

3. 新加坡基于数据的政策决策支持系统

新加坡虽是一个规模较小的城市国家，但在利用数据和人工智能（AI）进行政府创新领域已成为全球

领导者。这得益于其坚定果敢的领导力，以及不惧创新与变革的动态政府推动力。始于2014年的“智

慧国（Smart Nation）”倡议象征着新加坡清晰的未来愿景，展示了整个国家正迈向以数据为中心的智

能未来。

新加坡构建了“智慧国传感器平台（Smart Nation Sensor Platform）”，在全境安装传感器和摄像头，实

时收集交通流量、空气质量、水资源利用、能源消耗等城市各要素的数据。通过收集的数据，政府能

够迅速准确地掌握现状，做出即时的政策决定，并运行一套在问题发生前提前预警的系统。

“虚拟新加坡（Virtual Singapore）”是将整个城市还原为高精度3D数字孪生的创新工具。通过它，政

策制定者可以预先周密地模拟新城市开发项目或基础设施计划可能带来的潜在影响，从而做出准确高

效的决策。

为了促进部门间的数据共享与协作，新加坡构建了“CODEX（核心运营、开发环境及交换）”平台。

CODEX重构了政府的数字基础设施，共享中间件、微服务、机器可读的数据流等可重用的数字组件，

使开发人员能够更高效地专注于提供公共服务。

推动新加坡创新的另一支柱是“数据科学与人工智能署（DSAID）”。DSAID与政府机构紧密合作，

构建数据专业能力，制定数据利用路线图，并开发有效的AI及数据科学解决方案，提升政府的决策能

力和业务效率。DSAID通过名为Analytics.gov的平台，支持80多个政府机构积极利用数据。

为进行监控和效率评估，新加坡运行着“全政府应用分析（Whole-of-Government Application Analytics,

WOGAA）”系统。该系统使政府能够评估数字服务的性能和可用性，并持续改进服务质量。通过名

为“视频分析系统（Video Analytics System）”的中央平台分析视频数据，掌握各种事件的原因和趋势

，迅速得出后期处理所需的洞察。在交通管理方面，基于数据的方法也取得了瞩目的成就。陆路交通

管理局（LTA）通过分析路面传感器和车辆GPS数据，准确预测实时交通拥堵状况，并优化红绿灯时长

或公交线路，为市民的日常生活提供便利。
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在公共卫生领域，面对新冠肺炎（COVID-19）疫情，新加坡迅速引入了“TraceTogether”应用和

“Safe Entry”系统，保障了市民的安全。不仅如此，还通过基于人工智能的预测模型有效分配医疗资

源，克服了疫情危机。

社会福利系统“Social Service Net”、促进市民参与的“OneService”应用，以及实时可视化经济状况的

“Pulse of the Economy”仪表盘，增强了政府与市民间的沟通与信任，使更好的社会决策成为可能。支

持公务员具备数据分析能力的“数字学院（Digital Academy）”也充分展示了政府面向未来的投资。

新加坡政府不仅限于解决当前问题，还通过面向未来的预测性分析（Predictive Analytics）推进先发制人

的应对。在洪水、犯罪、交通拥堵等整个城市范围内通过人工智能进行预测，并通过“城市可持续发

展解决方案（City Sustainability Solution）”等项目提高资源管理效率。在安保领域，通过“风险评估与

视野扫描（RAHS）”计划，提升了及早识别和应对各种潜在威胁因素的能力。

为确保数据利用的伦理性和透明度，新加坡制定了“数据质量框架”和“人工智能伦理框架”。通过

这些框架保证数据的准确性和伦理使用，并通过“人工智能治理（AI Governance）”主动开启透明公

正的人工智能时代。

虽然是一个袖珍城市国家，但凭借强劲的推动力和清晰的愿景，新加坡已成为基于数据的政策决策支

持系统的全球基准。许多国家都在努力学习新加坡的创新方法，并通过“智慧国奖学金计划（Smart

Nation Fellowship Programme）”等全球合作计划分享这些知识和经验。

4. 英国内阁办公厅基于人工智能的政府文件分析

英国政府为了系统地减轻在庞大文档处理过程中产生的行政负担并提高业务效率，自2018年起由内阁

办公厅牵头开发了“基于人工智能的政府文件分析系统”。该项目由政府数字服务（GDS）与政府创

新技术战略部门合作推进，并通过多个部门间的紧密合作与沟通得以展开。

第一步是将各政府部门的各种文档数字化，并收集到中央可访问的整合库中。通过光学字符识别（

OCR）技术将陈旧或手写的文档转换为数字格式。在此过程中，为提高文档质量引入了多项验证程序

，以确保数据的准确性。

接下来的步骤是利用自然语言处理（NLP）技术分析文档内容。通过组合自主开发的AI模型，构建了

强大的文档分析引擎。该引擎可自动提取主题、情感、关键词、实体（人、组织、地点等）等核心信

息。通过持续的学习和更新，不断提高分析的准确性。

“主题建模（Topic Modeling）”功能可从海量文档中识别核心主题，并以视觉方式呈现文档间的关联

性。这使得政府部门间能够轻松掌握政策的连接点和重复内容。此外，“情感分析”功能可系统地了

解来自公民意见或媒体报道等多种渠道文档中对政策或问题的正面、负面或中立反应。

通过实体识别（Entity Recognition）和关系抽取（Relationship Extraction）功能，能够清晰把握文档中人

物、组织、地点及事件间的关系，并快速核实政策执行所需的相关具体信息。“政策一致性分析（

Policy Coherence Analysis）”功能可自动检测由各部门独立撰写的政策文件间的冲突或重复，支持维持

政策的协调与一致。由此减少了政策制定过程中可能出现的低效和混乱。

系统还搭载了“自动摘要”功能，有助于快速把握长篇文档的核心内容。这在紧急政策决策过程中为

部长和高级官员提供了极大的便利。多语言处理（Multilingual Processing）功能也得到了加强，不仅能
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分析英语，还能分析威尔士语、苏格兰盖尔语以及其他具有国际重要性的欧盟文件和国际协议等多种

语言撰写的文档。

内阁办公厅为直观传达分析结果，开发了“可视化仪表盘（Visualization Dashboard）”，清晰地展示政

策变化、部门间协作现状以及对主要问题的应对过程。此外，通过“跨政府政策制图（

Cross-Government Policy Mapping）”、“历史政策分析”、“公民反馈分析”等多种应用案例，进一

步提升了政策决策过程中的依据和洞察力。“历史政策分析（Historical Policy Analysis）”旨在分析特

定政策领域（如教育、医疗）随时间的变化，有助于理解政策的长期效果和模式，为设定未来政策方

向提供帮助。“公民反馈分析（Citizen Feedback Analysis）”是该系统的另一项重要应用，它从公共咨

询、信访、社交媒体帖子等渠道收集并分析公民意见，并反映在政策中。系统会自动对数百万条公民

意见进行分类，并提取主要关注点和建议。

为维持及改善系统的质量和准确性，构建了“专家反馈环”。积极反映公务员和政策专家的实际反馈

，持续进行再学习和精细化。“预测分析”功能也在逐步发展，通过预判未来政策的长期影响，为制

定更具前瞻性的应对战略做出贡献。

通过将文档和数据网络连接的“知识图谱”，为轻松掌握政策环境的复杂关系和模式奠定了基础。为

保障数据安全和个人信息保护，严格应用了“数据治理框架”，确保敏感信息的保护与安全性。

系统引入后，公务员的文档处理时间缩短了60%，政策一致性提升了25%。随着部门间协作和信息共享

的活跃，政府整体的业务效率得到了显著提升。最近还引入了利用GPT的“交互式文档查询”功能，

支持公务员更高效、更直观地获取所需信息。

基于人工智能的政府文件分析系统已成为提高行政效率、系统加强政策质量与一致性的重要工具。未

来将通过持续的发展与创新，使英国政府的政策决策过程变得更加沉稳与精细。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第六章 法务与司法行政领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

法务与司法行政领域正因人工智能的引入而经历巨大变革。许多国家正利用人工智能进行判决书分析、

案件分类、法律调查以及面向公民的法律服务。本章将探讨全球主要国家在司法行政领域的人工智能

应用案例。

1. 美国司法部的判例分析与法律调查支持系统

美国法院每年处理数百万起案件，在此过程中积累了大量的法律文件和判例。法官、检察官和律师需

要审查和分析这些海量资料，这是一项耗时耗力的工作。

2018年，美国联邦司法部着手开发名为“法律雷达”（Legal Radar）的人工智能系统。该系统的目标是

通过自动化法律文件的检索与分析工作，提高法律专业人士的工作效率。

“法律雷达”利用自然语言处理（NLP）和机器学习技术，提供以下核心功能：

第一，判例检索与推荐功能。用户输入案件关键词或概要后，系统会寻找最相关的判例。该功能通过

理解案件背景和法律争议点，不仅能推荐关键词匹配的资料，还能推荐真正有帮助的判例。

第二，判例摘要功能。系统自动分析冗长的判例内容，简明扼要地总结核心法律论点和判决理由。这

使得法律专业人士能够高效地审查大量判例。

第三，法律论证分析功能。系统对多个法院针对特定法律问题给出的各种解释和决定进行比较分析。

这为法官在处理案件过程中提供了多样的视角和解读。

第四，法律文书写作支持功能。系统学习法律文书的标准格式和用语，在撰写文书时推荐合适的表达

方式和格式。

自2020年起，“法律雷达”在美国联邦法院和部分州法院投入试运行。得益于此，法律调查时间平均

缩短了40%以上，在复杂案件中，判例检索时间缩短了一半以上。此外，由于可以轻松参考其他法院的

判例，判决的一致性和准确性得到了显著提高。案件处理速度也加快了15%至20%，使公民能够更迅速

地获得司法服务。

尽管如此，仍存在一些挑战。AI在完全理解法律解释的复杂性和细微差别方面仍有局限性，持续将社

会变化和新法律反映到系统中也至关重要。此外，在AI通过现有判例数据进行学习时，还需要监督其

不习得偏见因素。

为解决这些问题，美国司法部制定了到2025年的系统持续发展计划。计划获取更丰富的数据，引入最

新的AI技术，并建立管理算法公正性的体系。通过这些努力，“法律雷达”未来将进化为更加准确高

效的法律资料检索与分析系统。

2. 爱沙尼亚的“机器人法官”
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爱沙尼亚被公认为数字领先国家。通过引入电子居民身份（e-Residency）、在线投票（e-Voting）和数

字签名（e-Signature）等创新数字服务，爱沙尼亚很早就建立了高效透明的政府运行体系。

爱沙尼亚正在通过法院运作的数字化，实现文书处理、日程管理、数据分析等行政工作的自动化。自

2016年起，爱沙尼亚在处理小额纠纷案件时引入了半自动算法以提高效率。AI执行法律信息提供、文

书草拟、数据分析等任务，大大减轻了法官的行政工作负担。

但AI并不做出法律判断或确定判决。AI的角色是辅助法官决策。AI系统生成的文书和分析资料必须经

过法官的最终审查和批准。法律责任和决定的正当性完全由人类法官承担。针对因标题引起的误解，

爱沙尼亚司法部正式澄清，并不存在所谓的“机器人法官”（Robot Judge）项目，AI系统也不会独立

做出法律决定。爱沙尼亚的AI重点在于支持行政性和重复性工作，起到辅助作用，以提高法律程序的

迅速性和效率。

爱沙尼亚政府计划未来逐步扩大AI和数字系统在法律领域的应用范围。目前正在考虑在交通违章、简

单合同纠纷等相对简单的案件中应用基于算法的辅助程序。然而，AI系统的角色和范围将严格遵守法

律伦理和透明度标准，审慎决定。通过这种方式，爱沙尼亚旨在保持法律程序效率的同时，维护以人

为本的司法体系。

3. 中国的“智慧法院”

中华人民共和国作为世界上人口最多的国家，面临着每年需要处理数千万件海量司法案件的现实。司

法工作压力长期累积，导致案件处理延迟成为社会问题，从根本上进行创新的必要性被不断强调。

在此背景下，最高人民法院于2017年正式将“智慧法院项目”宣布为国家战略的核心业务。这是一种

超越单纯技术应用、同时推进整个司法体系数字化和智能化的综合性尝试。通过积极引入专门处理在

线纠纷和著作权侵权案件的“互联网法院”概念，中国正在提出符合21世纪数字时代的新型司法模式。

中国的智慧法院系统是一个整合了多种AI技术的综合性平台。主要组成部分和功能如下：

第一，立案及分类系统。AI分析接收到的案件内容，自动对案件类型进行分类，排列优先级，并分配

负责法官。这提高了案件处理的效率和平衡。

第二，类案检索及判决预测系统。该系统寻找与当前处理案件类似的过去案例，并以此为基础预测可

能的判决结果。这作为参考资料提供给法官，有助于提高判决的一致性。

第三，庭审速记及录音录像系统。利用AI语音识别技术将法庭发言实时转换为文字，并自动总结要点。

这提高了法庭记录的准确性和可获取性。

第四，证据分析系统。AI对照片、视频、音频文件等多种形式的证据资料进行分析，评估证据的可信

度并提取关键信息。这在数字证据众多的现代审判中发挥着重要作用。

第五，裁判文书撰写辅助系统。法官决定判决方向后，AI参考相关法律和判例起草裁判文书初稿。法

官对其进行审查并修改必要部分，完成最终裁判文书。

第六，法律咨询聊天机器人。提供24小时法律咨询服务，公民可以咨询法律问题或程序疑问。这使得

公民无需前往法院即可获得基础法律信息。
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智慧法院系统从杭州、北京、广州开始，已扩大到全国3500多个法院。在新冠肺炎疫情期间，随着非

接触式审判的需求增加，该系统的利用率显著提升。

引入成效非常显著。平均案件处理时间缩短了50%以上，每位法官处理的案件数增加了30%以上。仅在

2020年，通过在线审判系统处理的案件就超过了500万件，为当事人节省了大量的时间和费用。

判决的一致性也得到了提高。类案判决偏差比以前减少了60%，这有助于提高法律稳定性和可预测性。

在公民满意度调查中，82%的受访者表示对智慧法院服务感到满意。

中国智慧法院系统的特点之一是政府层面的强大推动力。最高人民法院直接主导，并与国家信息化战

略挂钩，投入了大规模资金和人力。此外，还积极为技术引入奠定了法律基础。

2022年12月8日，中国最高人民法院发布了《关于规范和加强人工智能司法应用的意见》。该文件旨在

贯彻习近平法治思想，推动人工智能与司法工作深度融合，全面深化智慧法院建设。

目标是构建完备的司法人工智能技术应用体系，到2030年发展为具有规则引领和应用示范效应的体系。

提出了五项基本原则：安全合法、公平正义、辅助审判、透明可信、公序良俗。

在“辅助审判原则”中明确规定，无论人工智能发展到何种水平，都不能代替法官做出判决，并强调

人工智能只能作为审判工作的参考。

应用范围包括人工智能全流程办案辅助、事务性工作辅助、司法管理辅助、多元解纷及社会治理服务

等。在系统建设方面，强调了人工智能应用顶层设计、司法数据中台建设、司法人工智能应用系统构

建、核心技术研究及基础设施建设等。

在综合保障方面，通过加强组织领导、促进协同创新、保护知识产权、强化安全保障等措施，谋求司

法人工智能应用的安全性、有效性发展。通过这些努力，追求提高司法效率并实现司法公正。

国际评价褒贬不一。在效率和技术创新方面获得了高度评价，世界各国代表纷纷访问中国以借鉴经验。

大规模案件处理能力和在线审判系统在新冠疫情后受到了更多关注。

但也存在对AI系统透明度和公正性的担忧。有指出，由于算法工作原理或训练数据未公开，外部难以

核实系统是根据何种标准做出决定的。此外，政府的政策导向也可能影响算法。针对这些担忧，中国

政府于2023年发布了《人工智能司法伦理准则》，并采取措施加强AI系统的可解释性和偏见验证。同

时，将智慧法院的发展方向转向“以人为本”，明确了AI侧重于辅助法官的角色。

4. 法务与司法行政领域应用AI的启示与展望

迄今为止探讨的美国、爱沙尼亚和中国的案例表明，AI正以多种方式应用于法务和司法行政领域。从

各个案例中可以获得的主要启示如下：

第一，AI的角色侧重于补充而非替代。在大多数国家，AI并非取代法官或法律专家，而是通过自动化

重复且耗时的工作，帮助专家集中精力进行更重要的判断和决策。

第二，法律稳定性和透明度被强调为核心价值。在所有案例中，解释AI系统决策过程的透明度以及提

高判决一致性的法律稳定性，都被作为重要的设计原则。
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第三，分阶段的方法是有效的。正如爱沙尼亚从小额纠纷开始的案例，或者英国在特定领域的集中应

用，相比一次性将所有法律领域转向AI，从应用可能性高的领域开始逐步推行并经过试点项目，更能

提高成功的可能性。

第四，通过AI提高法律的可及性提供了重要的社会价值。正如澳大利亚的案例所示，AI为那些由于地

理、经济或时间限制而难以获得法律服务的公民提供了新机会。

第五，需要根据各国特点和法律文化采取定制化方法。中国的规模化中央集权式方法、爱沙尼亚的创

新型数字国家战略等，各国都在根据本国国情和法律文化引入AI。

预计未来法务与司法行政领域的AI应用将进一步扩大。大语言模型（LLM）等最新AI技术的发展将显

著提高对法律文件的理解和生成能力。此外，随着各国经验的积累，关于AI系统的法律地位、责任归

属和伦理标准等方面的国际共识和标准也将不断完善。

AI给法务与司法行政领域带来的变化将超越技术层面，伴随着法律专家角色的转变、法律教育的革新、

公民利用法律服务方式的变化等广泛的社会变革。适应这些变化并最大化AI效益，同时维护法律的基

本价值和原则，将是未来的重要课题。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第七章 国防与安全领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 美国国防部的 Project Maven

2017年，美国国防部五角大楼正在发生一场革命。手握人工智能这一新式武器，在“算法战争”的名

义下，启动了名为 Project Maven 的项目。对于必须在无人机拍摄的成千上万小时视频中寻找敌人的军

事分析师来说，每天面对枯燥的画面让他们疲惫不堪，注意力难以集中。时间就是生命，而他们正在

浪费太多时间。

为了解决这一问题，Project Maven 借用了人工智能的“眼睛”来替代人力。该项目利用基于深度学习

的计算机视觉技术，对无人机传回的视频中的车辆、建筑和人员进行自动识别与分类。初步成果具有

革新性。分析时间减少了 90% 之多，准确度也得到了显著提升。国防部确信胜利在望。

与五角大楼的自信满满不同，硅谷却燃起了争论。在被选为人工智能技术供应商的谷歌总部，员工们

的焦虑和愤怒爆发了。“我们不希望自己创造的 AI 成为杀人武器！”谷歌员工们以违背公司“不作恶 

(Don't be evil)”的信条为由，发起了抗议签名运动，参与人数超过 4000 人。部分员工甚至递交了辞呈

，以表达坚决反对。这一事件引起了全球关注，并成为了重新讨论科技企业伦理责任的契机。

谷歌因无法承受内部压力，于 2019 年放弃了 Project Maven 的合同续签。然而，五角大楼并未止步。他

们立即与其他企业联手，继续推进该项目。国防部的强势推动进一步加快了 AI 的发展速度，技术也从

单纯的目标识别进化到了预先感知识别异常行为和威胁模式的水平。

2020 年以后，Project Maven 不仅融合了视频信息，还融合了信号情报、社交媒体数据、地理空间信息

等多种数据，具备了综合分析能力。2022 年，联合人工智能中心 (JAIC) 成立，并将该技术视为美国整

体国防战略的核心。美国的盟友英国、澳大利亚和加拿大也关注到了 Maven 的成功，并启动了各自的

军事 AI 项目。

目前，Project Maven 已发展到利用云计算和边缘计算技术，使人们在世界任何地方，甚至是战场中心

，都能实时获取 AI 分析结果。军事行动的效率和速度得到了飞跃式增长。

然而，在技术发展的阴影下，伦理层面的苦恼仍在继续。Project Maven 依然处于争议的中心。技术人

员和士兵们都在思考同一个问题：“赋予 AI 决定生死的权利是否正确？”这一项目不仅是技术进步，

更向人类提出了关于未来如何与人工智能共存的深刻且本质的问题。

2. 以色列的边境监控与威胁探测

以色列的边境是一个时刻都不能放松警惕的地方。在不断变化的威胁中，这个小国一直奔跑在为了生

存而创新的前沿。其核心便是利用人工智能 (AI) 的尖端边境监控系统。

被称为“智能围栏 (Smart Fence)”的尖端传感器网络在边境地区运行，仿佛一个活生生的有机体。雷达、

光学传感器、红外摄像头和声学检测器静静地观察着四周。这些传感器捕捉到的每一个细微动作都会

立即传送到 AI 的“大脑”中进行分析。
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以色列的 AI 并不止于观察。它具备卓越的判断力，能够快速区分真正的威胁与虚假信号。它会忽略动

物的活动、随风摇曳的树枝以及日常活动，但能准确捕捉到挖掘隧道的声音、剪断围栏的微小震动或

可疑车辆的移动等真实威胁。只有经过筛选的信息会被立即报告给现场指挥官，从而极大地提高了威

胁应对速度。

以色列在加沙地带边境地区探测隧道方面取得的成果令人惊叹。AI 通过分析来自地下的微弱声波或地

震波数据，寻找敌人挖掘的隧道。过去难以发现的深层地下隧道如今也无所遁形。

以色列甚至开发了预判威胁的技术。从社交网络上的点滴文字、通话中的简短元数据，到情报人员的

紧急报告以及卫星图像，AI 会对所有汇总的数据进行周密分析。AI 能提前感知攻击迹象，并预测最可

能发生边境渗透的时间和地点。通过这种先发制人的应对，提前阻止实际攻击企图的案例正在不断增

加。

无人机和自动驾驶机器人是以色列边境的新哨兵。无人机在空中翱翔，无人机器人在地面崎岖的地形

中穿梭。它们根据 AI 算法自主判断并行动，一旦察觉危险便会立即发送警告信号。这套系统能对人类

难以接近的地方进行彻底监控，目前已成功拦截了无数威胁。

人脸识别技术也以惊人的准确度运行。在边境检查站，摄像头会在瞬间扫描过往人员的面部，识别危

险人物。AI 甚至展示了其敏锐的一面，连乔装改扮或外貌发生变化的人也不会放过。

所有这些技术成果都汇集在名为“C4I 系统”的数据整合平台中。通过该系统，现场指挥官可以实时掌

握边境状况，并立即执行 AI 推荐的最佳应对方案。

以色列将这些积累的技术出口到世界各国，确立了其在边境安全领域的领导地位。在此过程中，也因

隐私和人权问题受到过批评。面对国际社会的担忧，以色列正不断努力在技术与伦理责任之间寻找平

衡。

以色列的边境是尖端技术与挑战精神交相辉映的动态现场。AI、传感器技术及其卓越的判断力为了国

家安全，至今仍在全天候不间断地运行。以色列的挑战仍将继续。

3. 北约 (NATO) 的网络防御与信息战

北大西洋公约组织 (NATO) 为了应对不断变化的安保环境，一直在持续加强网络空间的防御能力。自

2016 年华沙峰会将网络空间正式认定为继领空、领土、领海之后的第四个作战领域以来，北约已投入

大量资源开发网络防御系统。在此过程中，人工智能 (AI) 正成为加强网络威胁检测与应对能力的尖端

对抗核心要素。

北约确实正在利用基于 AI 的异常流量检测和模式识别技术，以便及早发现网络中的异常流量和网络威

胁。该系统通过分析网络流量数据，迅速识别脱离正常模式的活动。

此外，北约通过网络防御意识计划开展基于 AI 的网络防御训练模拟，有效提升了成员国的网络防御能

力。该程序通过模拟真实的攻击场景来强化应对能力。正如官方所确认的，网络威胁信息共享平台支

持北约成员国实时共享网络威胁信息并进行协作。该平台有助于促进成员国间的合作并提高威胁应对

速度。
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北约正持续强化归因分析 (Attribution Analysis) 能力，即追踪攻击幕后黑手的能力。利用 AI 技术分析攻

击者的代码特征、攻击方式和所使用的基础设施等，从而识别攻击者并制定战略对策。基于 AI 的自主

网络防御系统可以在无需人工干预的情况下自动应对部分威胁，大大缩短了应对时间，为有效防御提

供支持。

与此同时，北约为了应对量子计算等未来威胁，正在进行将后量子加密 (Post-Quantum Cryptography) 与

 AI 相结合的防御技术研究。

除此之外，由于军事机密，北约内部可能还秘密使用着一些难以通过官方确认的系统，AI 技术目前正

作为军事领域最尖端的对峙点而备受关注。北约似乎也在运行各种未公开的人工智能系统，并持续增

强竞争力以应对未来的威胁。

虽然“网络威胁情报平台 (CTIP)”、“综合信息战分析工具 (IIWAT)”、“多层防御系统”、“网络

威胁预测系统”等尚未得到官方确认，但北约极有可能运行类似概念的人工智能系统，以提高应对网

络攻击、检测信息战和心理战、识别各安全层级的复合威胁、预测潜在攻击等军事效率。这些系统利

用人工智能技术从复杂数据中分析威胁，并制定先发制人的应对策略。虽然北约尚未正式宣布，但很

有可能利用 AI 技术开发并运行更强大的防御机制，预计这将在未来的网络安全竞争中发挥重要作用。

4. 多样的军事人工智能

4.1 BAE Systems 基于 AI 的数据分析

BAE Systems 正在利用 AI 技术实时收集和分析各种军事信息。该系统的主要目标是自动分类战场环境中

产生的海量数据并确定优先级，从而提高态势感知能力。它综合分析雷达数据、卫星图像和通信报告

等多种信息，借此快速掌握敌军动向、地形信息以及友军资源状态等。

AI 对以往必须由情报官员或分析人员手动处理的复杂海量数据进行初步处理，极大地提高了工作效率。

指挥官可以基于这些实时分析结果做出更快速、更准确的决策。此外，系统还能同时掌握来自多个地

区的信息，从而模拟各种作战方案。

该 AI 框架通过对比历史数据与当前状况，一旦出现异常迹象便会自动发出警报。例如，当敌军部署新

武器或移动路径发生变化时，系统能立即感知并发出警报，从而缩短应对时间。BAE Systems 将该技术

应用于各种军事平台，支持从战斗机飞行员到指挥中心的所有部队都能共享相同的最新信息。这有助

于加强部队间的协作并提高作战成功率。

在军事领域，哪怕几秒钟的差距也可能决定作战的成败，因此提供快速准确的信息至关重要。BAE

Systems 持续引入大数据、机器学习和深度学习等尖端技术，以提高 AI 模型的准确性。得益于机器学习

技术，AI 分析的准确度随着时间的推移不断提升，这也引起了美国陆军及其他军事机构的关注。

未来，该技术有望发展成为能够同时分析语音、文档和视频等多种形式数据的多模态 AI 系统。这种进

步将提供在战场上几乎实时处理所有信息的能力，从而大幅强化作战能力。因此，预计 BAE Systems 基

于 AI 的框架将成为未来军事数据分析领域的核心。

4.2 Northrop Grumman 基于 AI 的战斗管理 (高级战斗管理器，ABM)
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Northrop Grumman 的 ABM 系统是一套基于 AI 的解决方案，旨在帮助实时掌握战场上的多种威胁并进

行有效应对。该系统综合考虑敌方的攻击手段和友方的防御能力，提出最有效的对策。例如，当敌方

导弹接近时，它会推荐最佳拦截手段或移动路径，支持指挥官快速做出决策。

AI 快速分析仅凭人力难以一次性处理的复杂威胁情况，在减少人为错误方面效果显著。此外，它结合

预设的作战规则与实时数据产出最佳战术，并利用深度学习学习新的威胁模式。过去需要指挥官分别

汇总并分析各部队的信息，而得益于 ABM，现在可以实现兵力和装备的高效分配。

Northrop Grumman 侧重于让 AI 发挥辅助作用，而非取代人类的决策。随着时间的推移，预计 AI 将积

累更多经验数据，提供更精准的判断。该系统可应用于空军、海军、陆军等多个领域，在海战和空战

中具有巨大优势。

该系统的优势在于通过快速准确的分析减少战场混乱，并最大限度地减少虚假警报或误报。未来，所

有联网的武器系统都将进行信息交换，从而实现更精密的应对。最终，ABM 系统将强力支持以人为中

心的决策，极大地提高战斗管理的效率和准确性。4.3 DARPA 基于 AI 的网络安全 (INGOTS, AI 网络挑

战赛等)

美国国防高级研究计划局 (DARPA) 正在利用人工智能技术进行各种研究，以加强网络安全。代表性的

INGOTS 计划旨在利用 AI 自动探测软件漏洞并生成补丁。此前是由专家手动检查代码寻找漏洞，但 AI

甚至能发现人眼难以察觉的“零日 (Zero-day)”漏洞。

此外，在 AI 网络挑战赛 (AI Cyber Challenge) 计划中，通过 AI 模拟网络攻击场景并研究防御战略。该计

划的运行方式是让 AI 学习恶意代码的攻击技术，从而预先探测类似的威胁。传统的安全系统依赖于已

知的攻击模式，但 AI 能自主学习新的攻击模式，灵活应对。

DARPA 的研究成果不仅对美军网络，也对民间网络安全领域产生了巨大影响。随着军事行动日益数字

化，网络空间的安全性变得愈发重要。基于 AI 的安全系统能实时分析每秒钟的海量日志数据以发现风

险，减轻安全专家的工作负担并实现快速应对。

然而，为了解决系统尚不完善导致的误报 (False Positive) 等问题，仍需进行持续研究。DARPA 正利用

海量数据进行反复的算法测试和模拟，以改进系统。长期来看，预计 AI 将发展到能立即探测并自动拦

截黑客尝试，随后反向追踪攻击方式的阶段。

由于未来预计也会出现利用 AI 进行的网络攻击，因此可能会形成“AI 对阵 AI”的局面。因此，

DARPA 基于 AI 的网络安全研究变得更加重要，且必须快速发展。这些研究成果将在维护军事和民间

网络安全、构建更安全的网络环境方面发挥重要作用。

最终，DARPA 基于 AI 的网络安全计划被评价为将对数字时代的安保做出核心贡献。4.4 美国陆军基于

AI 的医疗支持

美国陆军正在引入 AI 技术，以便在战场等极端情况下提供高效准确的医疗服务。AI 能快速分析患者状

况，确保急需急救的伤员优先获得治疗。例如，AI 能立即分析伤员的医疗数据，快速评估出血程度或

器官损伤情况，从而有助于提高生存率。

此外，AI 能根据患者的既往病史和过敏信息，预先判断药物处方可能产生的副作用。这有助于在医疗

人力和物资有限的战场上，实现高效的精准投入。基于 AI 的医疗系统能实时管理医疗设备和药品的库
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存现状，提高补给决策的效率。

当现场缺乏专业医护人员时，利用远程医疗 (telemedicine) 技术和 AI 分析结果来支持专科医生的快速判

断。AI 能快速分析 X 射线或 CT 影像等医疗图像，辅助准确诊断。它还具备预测伤员状态变化和后送

时机的功能，辅助快速做出转移决定。

美国陆军正在构建系统，使现场医护人员能通过便携式设备或平板电脑界面轻松获得 AI 的帮助。系统

提供在网络不稳定的环境下也能运行的离线模式，在实际作战环境中非常实用。

AI 技术还被应用于医疗训练，为军医和护士提供模拟环境以应对各种医疗状况。他们可以利用 AI 生成

的虚拟患者数据，在接收实时反馈的同时练习最佳处置方法。通过此类数据的积累，AI 模型能够提供

越来越准确的诊断和处方。

由于医疗是关乎人类生命的领域，最终决定权虽在于专家，但 AI 提供的快速准确的信息分析大有裨益。

最终，预计基于 AI 的医疗支持系统不仅将在战场上，还将在灾难救援、民间医疗领域得到广泛应用。

4.5 军事无人机的 AI 应用

虽然军事无人机已在执行侦察、监视、打击等多种任务，但通过引入 AI，它们具备了更高的自主性和

准确度。AI 算法分析无人机拍摄的视频或传感器数据，自动识别敌军移动路径或设施。分析后的信息

会实时传输至指挥总部，最大限度地提高侦察效率。搭载于无人机上的 AI 能识别地形地貌以避免碰撞

，并计算最佳飞行路径以节省能源。

传统上，飞行员必须远程逐一操控无人机，但得益于 AI，现在可以实现自动驾驶或半自动模式。这意

味着在大规模部队同时执行作战时，只需较少的人力即可实现有效运行。此外，AI 在目标识别过程中

也发挥着重要作用，能快速准确地辨别敌方车辆或威胁因素。这能最大限度地减少无人机混淆敌方坦

克与民用车辆的情况，从而有助于减少平民伤亡。

利用无人机持续监视特定区域时，AI 会捕捉变化并就是否存在“异常活动”发出警报。即便在夜间或

恶劣天气条件下，也能通过 AI 分析红外传感器、热成像相机数据并加以利用，从而实现 24 小时作战。

基于 AI 的无人机在安全方面也具有重要意义。即使敌人干扰 GPS 信号，无人机也能通过自主飞行算法

在一定程度上维持航线。更有甚者，多架无人机相互交换信息、以集群方式包围敌人或同时发起攻击

的战术也正在研究中。

然而，由于无人机搭载的 AI 并不完善，因此必须配备安全装置以防止误识别或误操作。美国等多个国

家正在就允许无人机搭载武器的自主运行范围进行伦理讨论。例如，是交由 AI 自动决定打击，还是仅

由人类进行最终审批，这类争论一直存在。

由于军事无人机可能容易受到敌方防空网、电子战等的攻击，通过 AI 强化电子战应对能力是一个重要

课题。未来，无人机与战斗机协同作战的场景将变得普遍，无人机在前方负责危险感应，战斗机在后

方提供支援。由 AI 引领的无人机战力因其在危险任务中能最大限度减少人员伤亡的优势，在军事上持

续受到青睐。

除了战争，无人机在灾难救援、环境监测、边境监控等和平目的的应用也在逐步扩大。随着未来技术

的进步，军事无人机将变得更加智能化，成为作战行动中不可或缺的资产。

4.6 基于 AI 的无人机集群 (Swarm)
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空中客车国防航天公司 (Airbus Defence & Space) 正在与 Quantum Systems 合作，开发结合了 AI 技术的无

人机集群 (swarm)。无人机集群是多架无人机像蜂群一样协作执行侦察和监视任务的系统。AI 技术在防

止无人机间碰撞和自动确定最佳飞行路径方面发挥着核心作用。

过去需要飞行员直接操控无人机，但无人机集群技术允许一名飞行员同时管理多架无人机。无人机之

间实时共享信息，具备完整的态势感知能力，一旦其中一架发现敌人，其他无人机便会立即进入应对

态势。AI 实时管理这一协作过程，大幅提高作战效率。

无人机集群可用于侦察、救援支持、危险区域分析等多种任务。随着 AI 发展到能自主执行作战的水平

，预计几乎不再需要人工干预。然而，针对安全或电子战攻击的对策仍是需要持续开发的课题。长期

来看，无人机集群技术不仅在军事行动中，还将在边境监控或自然灾害救援等多个领域发挥重要作用。

4.7 基于 AI 的无人潜航器 (UUV)

无人潜航器 (UUV) 是旨在自主探索海洋并执行作战任务的机器人潜水器。通过引入 AI，使得在人类难

以直接控制的深海域或危险区域执行任务成为可能。它被用于探测和清除水雷，或追踪敌方潜艇的动

向。潜航器内部装载的传感器不断收集水深、水温、海底地形、声学信号等数据。AI 实时分析这些海

量数据，引导潜航器避开碰撞并选择最佳路径。

海底地形比陆地复杂得多，且 GPS 信号往往无法到达，因此自主导航技术必不可少。深度学习模型根

据声呐探测结果判定障碍物或潜在威胁，辅助潜航器做出应对。这意味着系统在水下仅凭声学信号就

能像“睁开眼睛”一样感知周围环境。此外，多架无人潜航器可以协作同时探索广阔海域。在这种情

况下，通过 AI 共享并汇总各潜航器获取的信息，可以实现提高搜索效率的集群作战。在军事上，这对

于监视敌方潜艇或海底基础设施（电缆、管道等）非常有用。传统上需要潜艇船员逐一确认的危险因

素，现在由 AI 进行初筛，极大地减轻了人力负担。

此外，将无人潜航器投入人员伤亡风险较高的任务中，可以提高军队的生存率。在探测敌方布设水雷

的区域或调查发生化生放核物质泄漏的海域时，无人潜航器可以冲锋在前。搭载 AI 的无人潜航器能高

效管理机载电池或燃料，从而实现在长时间潜航的同时执行任务。部分型号有望具备根据需要浮出水

面并通过太阳能电池板充电的功能。由于海底状况存在许多不可预测的因素，AI 适应性调整运行计划

的能力至关重要。DARPA 和海军研究所等机构正为了提升无人潜航器的自主能力而不断进行模拟和实

海测试。

未来，基于 AI 的无人潜航器有望在海底资源开发、海洋研究等军事以外的领域得到广泛应用。总之，

结合了 AI 技术的无人潜航器将改变海洋作战的范式，并在未来的海洋中发挥重要作用。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第八章 国务院基于AI的外交信息分析

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

人工智能技术在外交和国际合作领域也发挥着重要作用。面对全球范围内发生的复杂外交问题、以多

种语言编写的海量文档，以及迅速掌握国际舆论并预警危机状况的需求，人工智能正提供着巨大帮助。

国务院每天从全球约270个驻外外交机构接收海量的报告和信息。要在短时间内完成这些庞大信息的分

析曾是不可能的。随着国际关系日益复杂，以及外交决策时效性要求的提高，高效的信息处理与分析

变得至关重要。在此背景下，美国国务院启动了“数字外交倡议（Digital Diplomacy Initiative）”，并正

在开发基于人工智能的外交信息分析系统。

外交信息分析系统主要具有三大功能。

第一，信息收集与分类功能。该系统不仅能自动收集外交机构发送的报告，还能整合新闻报道、社交

媒体帖子、学术论文及各国政府公告等多种来源的信息。通过自然语言处理（NLP）技术，系统可以

按主题、国家和重要程度对信息进行分类。例如，将其归类为中东地区和平谈判、贸易争端或人权问

题等相关信息。

第二，信息分析与摘要功能。该系统通过分析收集到的信息来掌握主要事件、趋势和风险因素。利用

大语言模型（LLM），系统可以自动摘要外交文件并提取关键信息。这使得外交官无需阅读所有冗长

的文档，即可快速掌握核心内容。

第三，决策支持功能。该系统基于过去类似外交情境及其结果的数据，针对当前局势预测并提供多种

外交应对方案及其潜在后果。它利用博弈论和模拟技术分析各种外交选择的可能结果。通过实时收集

和分析俄罗斯与乌克兰边境地区的军事活动、两国领导人的发言以及国际社会的反应，系统提供了俄

罗斯入侵可能性增加的早期预警，为美国与多个盟国共同准备外交应对赢得了宝贵时间。

另一个案例是贸易谈判支持。在与特定国家进行贸易谈判之前，系统会分析并提供该国的经济状况、

主要贸易关切点以及以往的谈判策略等。这有助于美国谈判团更好地理解对方立场，并制定有效的谈

判策略。

系统引入后：

- 信息处理时间缩短了约60%

- 对外交相关重大事件的早期感知识别能力得到提升

- 外交官可以将更多时间投入到战略分析和政策制定中

- 对不同地区 and 主题的综合理解力得到增强

该系统也将面临若干挑战。

第一，由于外交政策必须基于准确的信息，人工智能提供的信息和分析的准确性至关重要。虽然人工

智能可以整合信息并提供基础分析，但最终的解读和决策仍由经验丰富的外交官做出。通过让专家定
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期审查AI系统的分析结果并提供反馈，可以不断提高系统的准确性。

第二，涉及数据安全和保密问题。系统必须在与外部网络完全隔离的内网中运行，并需要多因素身份

验证系统和强大的加密技术。

第三，涉及对多种语言和文化背景的理解。为了分析全球不同国家的信息，系统必须具备跨语言和跨

文化语境的处理能力。系统需要进行考虑到各地区和文化特点的分析，并持续融入地区专家的知识，

以精准掌握文化细微差别。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第九章 财政与税务行政领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

财政与税务行政是国家运行的基础，也是至关重要的领域。政府依法征税并高效使用预算，是所有公

共服务的根基。在该领域引入人工智能，可以提高征税的准确性，减少逃税行为，并制定更有效的财

政政策。本章将探讨世界各国在财政与税务行政领域应用人工智能的代表性案例。

1. 新加坡税务局基于人工智能的报税验证

新加坡虽然是一个小国，但以其高效的行政系统而闻名。新加坡国内税务局（IRAS）开始开发基于人

工智能的报税验证系统。过去，税务官员必须逐一审查大量的纳税申报表，这一过程耗时且容易漏掉

一些不准确的申报。此外，由于税收法规复杂，诚实的纳税人也可能因失误提交错误信息。为了解决

这些问题，IRAS引入了人工智能技术，旨在提高报税的准确性，减轻税务人员的工作负担，并为纳税

人提供更好的服务。

新加坡基于人工智能的报税验证系统主要具有三大核心功能。

第一，异常检测（Anomaly Detection）功能。该系统通过对比历史报税数据与当前提交的申报内容，查

找异常模式或不一致之处。例如，它可以检测出相对于收入而言异常高的扣除申请，或收入的突然变

化。为此，机器学习算法通过学习数百万份历史报税数据，来掌握“正常”的申报模式。

第二，自动分类（Automatic Classification）功能。人工智能系统根据风险程度对提交的纳税申报表进行

自动分类。申报表被分为高风险组（需要税务官员详细审查）、中风险组（仅需要审查部分项目）和

低风险组（无需额外审查即可处理）。这使得有限的人力资源能够得到有效分配。

第三，实时反馈功能。当纳税人在线报税时，人工智能系统会实时审查输入内容，并立即告知潜在的

错误或遗漏。例如，它会提供诸如“与去年相比，缺少了子女教育费扣除项，请确认”之类的提示。

系统利用多种数据源。它整合并分析历史报税记录、银行交易数据、房地产交易记录和企业财务信息。

此外，还利用自然语言处理（NLP）技术来理解和分析附带的文件或说明内容。

自新加坡税务局引入人工智能系统以来，出现了一系列积极的变化。

第一，税务官员的工作效率大幅提高。过去，一名税务官员每天大约只能审查30份纳税申报表，而在

引入人工智能系统后，每天可以处理100份以上。系统自动处理低风险案例，使官员能够专注于更复杂、

更重要的案例。

第二，报税的准确性得到了提升。得益于人工智能系统的实时反馈，纳税人能够在申报过程中立即修

正错误。因申报错误导致的额外处理成本降低了约25%。

第三，带来了税收增加的效果。通过更准确的报税和有效发现漏缴税款，年税收增加了约2亿新加坡元

（约合1800亿韩元）。系统能够更有效地查处高收入者和企业的复杂逃税企图。

第四，纳税人满意度有所提高。得益于实时反馈和个性化指导，许多纳税人评价称报税过程变得更加

简单透明。2022年的调查显示，纳税人满意度从引入人工智能系统前的72%上升到引入后的85%。
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新加坡税务局计划引入更先进的人工智能技术。自2023年起，开始利用大语言模型（LLM）提供与纳

税人的对话式咨询服务，并正在开发结合区块链技术和人工智能的实时交易分析及征税系统。

2. 英国税务海关总署的逃税模式检测

英国税务海关总署（HMRC）每年都致力于缩小高达数百亿英镑的“税收缺口”（应征税款与实际征

收税款之间的差额）。2019年，作为解决这一问题的方案，HMRC正式扩大引入了名为“Connect”的

先进人工智能逃税检测系统。

该系统的主要目的有三个：第一，有效识别复杂且隐蔽的逃税手段；第二，将有限的调查人力集中在

最可疑的案例上；第三，构建前瞻性的逃税预防体系。

“Connect”系统是英国规模最大的数据分析平台之一，应用了多种人工智能技术。

英国税务机关的Connect系统整合并分析了30多个不同的数据源，包括报税数据（增值税、个人报税、

地方税）、英国及海外60个国家的银行交易信息、Visa和Mastercard等信用卡/借记卡使用记录、土地注

册处的房地产交易记录、DVLA的车辆登记信息、海外资产信息、公开社交媒体账号的动态、eBay或

Airbnb等在线市场的销售记录、公司注册处的公司信息、电子商务网站、加密货币交易所、共享经济

平台、信用评级机构、储蓄、养老金和投资记录等。HMRC通过该系统拥有超过550亿条纳税人数据，

并利用这些数据有效识别报税内容与实际经济活动之间的不一致，探测逃税或避税的可能性。

“Connect”的核心功能是网络分析和模式识别。该系统通过可视化和分析个人或企业之间的复杂关系

，寻找隐藏的联系。例如，它可以检测出通过多层法人隐瞒收入或通过家庭成员分散资产的情况。

Connect系统通过网络分析，可视化并分析个人或企业之间的复杂关系，能够识别通过多层法人隐瞒收

入或通过家庭成员分散资产等隐藏联系。

模式识别功能由人工智能算法学习“正常”的财务活动模式，一旦发现异常模式（如与申报收入相比

异常高的生活水平），系统会自动标记。预测分析功能通过学习过去逃税案例的模式，提前识别出具

有类似特征的新案例，从而预测并重点管理逃税风险较高的个人或企业。值得注意的是，系统还利用

自然语言处理（NLP）技术进行文档分析。自然语言处理功能可自动分析申报单、电子邮件和合同等

各种文档，高效寻找不一致或可疑的内容。

自引入“Connect”系统以来，英国税务海关总署取得了多方面的成果。

第一，逃税查处率大幅提高。以2020年为准，通过“Connect”系统进行的逃税调查成功率约为88%，

较之前人工调查的65%有了显著提升。

第二，带来了额外税收。从2019年到2022年，通过“Connect”系统查处的逃税行为共补缴了约37亿英

镑（约合6万亿韩元）的额外税收。

第三，调查效率得到提高。由于人工智能系统能够准确识别高风险案例，调查人员得以用更少的时间

和资源处理更多的逃税案件。平均调查时间缩短了约30%。

第四，产生了预防效果。随着税务局先进的逃税检测能力广为人知，对潜在逃税者产生了强大的威慑

作用。2021年的调查显示，约67%的纳税人表示，由于强化的逃税检测系统，他们放弃了逃税尝试。
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第五，加强了对国际逃税的应对能力。系统能够有效掌握利用海外避税天堂构建的复杂逃税结构。

2021年，系统识别并调查了与“巴拿马文件”等国际逃税丑闻相关的800多名英国相关人员。

尽管“Connect”系统取得了卓越成果，但仍面临一些挑战。

第一，存在隐私及数据保护问题。由于系统广泛收集和分析各种个人数据，引发了对个人信息保护的

担忧。为此，HMRC引入了严格的数据访问控制和独立的监督体系。

第二，存在误报（False Positive）的可能性。系统有时会将正常的活动误判为可疑活动，导致清白的纳

税人接受不必要的调查。为了解决这一问题，系统正在持续优化算法的准确度。

第三，技术对抗（Counter-AI）问题。一些老练的逃税者会研究人工智能系统的检测方式，并开发绕过

检测的新方法。HMRC正通过持续更新系统来应对这一挑战。

HMRC正在开发被称为“Connect 2.0”的下一代系统。该系统计划包含实时数据分析、强化的自然语

言处理以及更精密的网络分析功能。此外，还计划扩大与国际税务机关的数据共享与合作，更有效地

应对跨境逃税。

3. 巴西的公共支出监测

巴西政府为了提高公共支出的透明度并防止腐败，正在建设创新的“透明度门户（Transparency Portal）

”和基于人工智能的先进“公共支出观测站”系统。该系统的建设和运行由巴西联邦审计署（CGU）

主导，由数据科学家、财政专家、审计专家及IT专家组成的多学科专项团队负责系统的持续改进与运

行。

该系统由数据整合、异常检测、网络分析、文本挖掘和风险评分系统五个重要部分构成。

数据整合功能将政府的所有合同和支出信息实时汇集并存储在一处。同时，通过关联公务员的人事信

息、企业的股权结构或政治关联等多种资料，帮助提升合同流程的透明度。这可以显著降低合同签署

过程中出现违规行为或不公平合同的风险。

异常检测算法利用最新的人工智能和机器学习技术，自动查找异常交易。例如，可以发现成本远高于

同类合同的情况，或者在短时间内与同一家企业持续签订多笔小额合同等可疑情况。

网络分析技术通过图形化呈现并分析政府合同、公务员与企业之间的复杂关系，彻底调查舞弊和贪腐。

它帮助识别公务员与特定公司之间的直接或间接关系，从而预先发现他们行使不正当交易或影响力的

可能性。

文本挖掘技术自动分析合同、招标书、发票和审计报告等各种政府文件内容，查找不一致或不恰当的

合同条款。得益于该技术，能够发现实际签署的合同与文件上的条款不符的情况，并将其转化为标准

化数据，从而进行更准确的分析。

风险评分系统根据多个风险因素对所有交易和合同进行综合风险评分，使审计人员能够快速确定必须

核查的部分。通过该系统，高风险合同或交易会被自动选出接受更详细的审计，并对各政府部门或业

务单元的具体风险程度进行管理。
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在技术上，系统利用云环境下的高性能数据处理系统和用于实时数据处理的流处理方式，最大限度地

提升了系统的处理速度和扩展性。此外，还创建了用户友好的界面，方便市民访问和使用；并通过分

别运行政府机构使用的仪表板和市民浏览的公开门户，提高了效率。

每月有超过90万名市民、研究人员、记者和公务员通过该系统监测政府支出明细。到目前为止，得益

于该系统，成功阻止或追回了高达数十亿雷亚尔（Real, R$）的不当支出。此外，它还为提升巴西在国

际透明度评估中的地位做出了贡献，并作为开放政府伙伴关系的创始成员，为其他国家树立了良好典

范。巴西政府计划未来继续完善系统功能，并更积极地推动国际合作与技术交流。

巴西的公共支出观测站（ODP）系统是旨在提高公共财政透明度并鼓励市民参与的平台。与国际上类

似的其他系统相比，该系统具有几个显著的独特特征。

与美国 USA Spending.gov 的比较：巴西的 ODP 强调联邦政府预算数据的可访问性，采用任何人无需登

录即可轻松访问的开放式结构。因此，市民参与非常活跃，月均访问量达90万人次。相比之下，美国

的 USA Spending.gov 则致力于将联邦政府的支出数据结构化，并重点提供按预算项和项目分类的分析

工具。在用户界面方面，两者的优劣并不明显，但巴西系统在可访问性和引导市民参与方面表现得更

为突出。

与英国 HMRC Connect 的比较：英国的 HMRC Connect 是专门用于通过人工智能数据分析探测逃税和

违规行为的强大分析工具。其特点是联动银行记录、房地产信息、社交媒体数据等多种来源，分析复

杂的数据关系。相比之下，巴西的 ODP 侧重于通过市民的积极参与来防止腐败，市民监督功能相对更

加开放和透明。不过，在掌握数据复杂关系方面的分析能力上，巴西系统尚未表现出优于 HMRC

Connect 的水平。

与韩国数字财政信息集成系统（dBrain）的比较：韩国的 dBrain 综合支持从预算编制到决算的财政管理

全过程，强调实时国库管理和绩效分析功能。韩国系统结合了项目预算制度和权责发生制会计，能够

精细地进行财政管理。而巴西的 ODP 则主要以透明追踪公共资金和监督地方政府财政为目的，更侧重

于防范腐败和强化预算透明度。

与印度公共财务管理系统（PFMS）的比较：印度的 PFMS 侧重于实时管理中央政府与地方政府之间的

资金流动，并具有直接向受益人拨付资金（DBT）的功能。这为印度政府各项计划提供了全面支持，

并确保了资金执行的透明度。巴西的 ODP 侧重于通过实时公开预算数据来提高透明度，但像印度

PFMS 那样对广泛的政府计划进行实时追踪和受益人管理的功能则相对较弱。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第十章 交通与城市管理领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 新加坡的综合交通管理

新加坡国土面积狭小且人口密集，交通拥堵问题可能十分严重。为了解决这一问题，新加坡构建了世

界领先的交通管理系统。由新加坡陆路交通管理局（Land Transport Authority, LTA）制定的“智慧交通

2030”（Smart Mobility 2030）计划，旨在利用人工智能技术优化交通流。

新加坡的综合交通管理系统集成了多种尖端技术。安装在道路各处的 1.2 万多个传感器和闭路电视摄像

头实时收集交通状况数据。人工智能对收集到的这些大数据进行分析，自动调节交通信号，预测交通

状况，并提出最佳应对方案。

值得关注的系统是“绿色链路确定系统”（Green Link Determining System, GLIDE）。该系统实时感应

道路交通量，自动调节红绿灯的时长。通过增加车流量大方向的绿灯时间、减少车流量小方向的绿灯

时间来优化交通流。人工智能算法学习每天的交通模式，构建出不同时段、不同日期的最佳信号体系。

得益于该系统，新加坡的交通信号等待时间平均缩短了 20%。

此外，新加坡还运行着“电子道路收费系统”（Electronic Road Pricing, ERP）。该系统在交通高峰时段

对经过特定区域的车辆自动收取费用。人工智能通过分析实时交通数据来决定最佳费率。通过在拥堵

时段提高费率、在闲暇时段降低费率的方式来分散交通量。该系统使早晚高峰进入市中心的车辆减少

了约 15%。

在公共交通领域，人工智能也得到了积极应用。“预测性维护系统”实时监控地铁和巴士的状态，并

在故障发生前预先提醒需要维修的部分。当人工智能分析传感器收集的数据并发现异常迹象时，会自

动向维修团队发送通知。得益于此，新加坡地铁网络因故障导致的延误时间减少了 30%。

针对乘客的服务也通过人工智能得到了改善。“MyTransport SG”应用利用人工智能推荐个人最佳出行

路线。它综合分析实时交通状况、个人过往出行模式以及天气信息等，提供最快速、最便捷的路径建

议。目前，该应用的使用率覆盖了 70% 以上的新加坡公民，使平均出行时间缩短了 15%。

新加坡综合交通管理系统带来的效果非常显著。市中心区域的交通拥堵减少了 25%，公共交通利用率

增加了 15%。此外，交通事故发生率降低了 20%，空气污染物排放量也大幅减少。

成功的关键在于数据集成和部门间协作。新加坡构建了“综合交通数据平台”，将交通相关数据集中

管理。该平台不仅实时收集交通数据，还收集天气、活动信息、人口流动模式等多种数据。这些收集

到的数据由政府部门和私营企业共享，用于开发各种服务。

新加坡的综合交通管理系统已成为其他国家的重要典范。对于空间有限的国家来说，它是高效交通管

理的模范案例。新加坡将继续发展该系统，目标是到 2030 年建成完全自动驾驶的公共交通网络。

2. 巴塞罗那的智慧城市平台

西班牙巴塞罗那运行着欧洲领先的智慧城市项目。“巴塞罗那数字城市”（Barcelona Digital City）计划

旨在利用人工智能优化城市服务，提高市民的生活质量。
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巴塞罗那的智慧城市平台基于名为“Sentilo”的开源传感器与执行器平台。该平台汇总了安装在城市各

处的 1 万多个传感器收集的数据。这些传感器实时收集交通量、空气质量、噪音水平、垃圾桶装载量、

停车位可用性等各种信息。

人工智能通过分析这些大数据来优化城市服务。在智能照明系统领域取得了显著成效。巴塞罗那将全

城的路灯更换为 LED 灯，并将其与运动感应传感器连接。人工智能学习行人和车辆的活动模式，仅在

需要的地方调节亮度。例如在深夜无人处降低亮度，有人接近时自动变亮。通过该系统，巴塞罗那节

省了 30% 的照明能耗，每年节省成本约 370 万欧元。

此外，巴塞罗那还运行着智能垃圾管理系统。安装在垃圾桶内的传感器感应装载量并实时传输数据。

人工智能算法分析这些数据并计算出最佳清运路线。通过调整路线优先清运已装满的垃圾桶，减少了

清运车的行驶距离并提高了效率。该系统使垃圾清运成本降低了 20%，并大幅减少了相关的交通量和

空气污染。

在水资源管理领域，人工智能也发挥了重要作用。巴塞罗那的智能给水系统实时测量公园和绿地的土

壤湿度、气温及降水量。人工智能结合这些数据和天气预报信息，计算各区域所需的水量，并自动调

节给水计划。通过该系统，巴塞罗那在公共绿地管理方面的用水量节省了 25%，且植物的健康状况得

到了改善。

在市民参与方面，巴塞罗那的方法具有创新性。通过名为“Decidim Barcelona”的数字民主平台，市民

可以直接参与城市规划和政策制定。人工智能对市民的意见进行分析和分类，帮助城市管理者轻松掌

握主要关注点和需求。通过该平台提出的想法中，有 70% 以上反映到了实际政策中。

巴塞罗那智慧城市平台带来了多方面的效果：能源消耗减少了 25%，用水量减少了 17%，交通拥堵减

少了 21%，空气质量改善了 15%。此外，市民对数字服务的满意度上升了 30%。

巴塞罗那智慧城市项目的核心成功因素是数据开放和以市民为中心的方法。巴塞罗那通过“Open Data

BCN”门户网站公开城市数据，支持私营企业和市民利用这些数据开发新服务。目前已公开 500 多个

数据集，并开发了 150 多个相关应用。

此外，巴塞罗那还非常重视“技术主权”（technological sovereignty）的概念。这一原则认为，城市不

应依赖于特定的企业或技术，而应能够为了市民的利益而管控技术。为此，巴塞罗那积极利用开源软

件，并推行保护市民数据权利的政策。

巴塞罗那的智慧城市模式正在为世界许多城市提供灵感。特别是将技术解决方案与市民参与均衡结合

的方法，正成为许多城市基准测试的对象。巴塞罗那的目标是未来继续利用人工智能和数据，建设更

加可持续且市民友好的城市。

3. 伦敦基于人工智能的交通拥堵预测

伦敦是世界上交通体系最复杂的城市之一。每天有数百万人利用地铁、巴士、汽车等多种交通工具出

行。为了高效管理这种复杂的交通体系，伦敦交通局（Transport for London, TfL）引入了利用人工智能

的“预测性交通管理系统”。

该系统的核心在于实时收集和分析庞大交通数据的能力。安装在伦敦各处的 9,500 多个交通信号灯、

1,800 个闭路电视摄像头、伦敦 8,600 辆巴士上预装的 GPS 设备，以及从蚝卡（Oyster Card）终端采集的
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数据都会传输到中央系统。此外，还会添加社交媒体、天气信息、活动日程等外部数据。

人工智能分析这些大数据，预测交通拥堵并提出应对方案。值得关注的是“预测性拥堵管理”（

Predictive Congestion Management）系统。该系统综合分析过去的交通模式、当前的交通状况、天气和

活动信息等，预测未来几小时内哪些地区会发生拥堵。其准确度高达 85% 到 90%，基于这些预测，交

通管理者可以提前制定对策。

例如，如果预计足球比赛结束时会下雨，系统会预测周边地区的交通量和公共交通需求将会增加。据

此，可以提前准备好调整相关区域的信号灯时间、增派巴士等应对措施。得益于该系统，伦敦对可预

测拥堵情况的反应时间从平均 30 分钟提前到了 2 小时以上。

伦敦运行着“动态信号控制系统”（SCOOT）。该系统基于实时交通数据自动调节信号灯时间。人工

智能算法分析各道路的交通量、排队车辆数、行人数等，计算出最佳信号时间。在发生意外情况（如

事故、道路施工）时，其快速适应能力非常出色。该系统使伦敦全城的交通延误时间减少了 13%。

在公共交通领域，人工智能也扮演着重要角色。“iBus”系统实时追踪所有伦敦巴士的位置，并通过人

工智能算法准确预测到达时间。该系统考虑交通状况、天气、不同时段的乘客数等因素来预测巴士到

达时间，准确度约达 87%。乘客可以通过手机应用查看实时到达信息，极大地提高了公共交通出行的

便利性。

令人印象深刻的是伦敦的“交通事故预防系统”。该系统由人工智能实时分析闭路电视画面，感应危

险情况（如车辆故障、行人闯入车行道等）。一旦感应到危险，会立即向管控中心发出提醒，必要时

会自动采取安全措施。该系统引入后，交通事故发生率降低了 17%。

伦敦基于人工智能的交通管理系统效果显著。交通拥堵整体减少了 18%，公共交通利用率增加了 12%。

此外，空气污染物排放量减少了 14%，交通事故发生率也大幅下降。

伦敦系统能够成功的核心因素在于数据集成和开放性。TfL 通过“统一 API”（Unified API）实现了对

所有交通数据的一站式访问。该 API 向开发者公开，促进了各种服务的开发。目前有 1.4 万多名开发者

利用 TfL 数据开发了 600 多个应用，每天有 42% 的伦敦市民使用这些应用。

伦敦基于人工智能的交通管理系统已成为其他大城市的重要典范。在利用现有基础设施的同时，通过

人工智能大幅提高效率的方法正被许多城市参考。伦敦计划未来利用更精密的 AI 算法和 5G 网络进一

步发展交通系统。

4. 中国杭州的“城市大脑”项目

中国杭州是一个拥有超过 1,000 万人口的大都市，交通拥堵和城市管理的复杂性曾是巨大的挑战。杭州

市政府与阿里巴巴集团合作，从 2016 年开始启动了“城市大脑”（City Brain）项目。该项目旨在利用

人工智能和大数据对城市的所有系统进行集成管理。

杭州城市大脑的核心是遍布全城的庞大传感器网络。安装在各处的 50 多万个闭路电视摄像头、交通信

号灯、环境传感器、公共设施传感器等实时收集数据。每天产生的数据量超过 1,000TB，并在阿里巴巴

的云计算平台上进行处理。
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人工智能通过分析这些大数据来优化城市的多个系统，并在交通领域取得了巨大成就。城市大脑实时

监控全城的交通流，自动调节交通信号。在 1,300 多个复杂的交叉路口引入了基于人工智能的信号控制

系统，该系统通过分析交通量、排队车辆数、行人数等计算出最佳信号时间，并根据不同时段、不同

日期的交通模式进行相应处理。得益于该系统，杭州主要道路的平均通行时间缩短了 15.3%。

城市大脑能迅速感应交通事故或紧急情况。通过实时分析闭路电视画面，自动感应事故、非法停车、

道路损坏等异常情况，并立即向相关部门发送通知。以前从事故报警到赶赴现场平均需要 15 分钟，引

入城市大脑后缩短至 3 分钟。这对于人命救助和缓解交通拥堵大有裨益。

应急车辆优先通行系统也值得关注。当救护车或消防车出动时，城市大脑实时计算最佳路径，并自动

控制该路径上的所有信号灯以确保绿灯。该系统使应急车辆到达目的地的时间平均缩短了 50%。

杭州城市大脑不仅管理交通，还集成管理各种城市服务。在公共安全领域，人工智能分析闭路电视画

面以感应可疑犯罪行为或危险情况。此外，还利用人脸识别技术寻找失踪人员或追踪罪犯。该系统使

公共场所的犯罪率降低了 48%。

在环境管理领域，城市大脑也得到了应用。通过分析全城安装的空气质量、水质、噪音传感器等收集

的数据，监控环境污染并在出现问题时立即响应。实时掌握空气污染严重的地区，采取限制相关区域

交通量或调节工厂运行等措施。通过这些手段，城市的空气质量平均改善了 15%。

在城市能源管理方面，城市大脑同样卓有成效。实时监控公共建筑、路灯、交通信号灯等的能源使用

量，分析使用模式并进行优化。例如在人烟稀少的时段或区域自动调节路灯亮度，或优化建筑的暖通

空调系统。通过这些措施，公共部门的能源消耗减少了 12%。

在市民服务方面，城市大脑带来了巨大变化。通过与“支付宝”联动的手机应用，市民可以在线办理

200 多项政府业务。缴纳交通违章罚单、预约医院、缴纳公用事业费等都可以通过应用处理，便利性大

为提高。此外，人工智能聊天机器人 24 小时响应市民咨询，每月处理 500 多万件咨询，市民满意度高

达 92%。

杭州城市大脑项目带来的效果非常显著。交通拥堵减少了 23%，应急情况响应时间平均缩短了 49%。

此外，公共服务处理时间缩短了 86%，市民满意度上升了 30% 以上。

杭州城市大脑的成功因素在于政企合作模式。杭州市政府提供数据和基础设施，阿里巴巴提供技术和

平台。双方紧密合作，能够开发出创新解决方案并快速应用。此外，市政府果断的数据开放政策也发

挥了重要作用。

杭州的城市大脑模式正迅速向中国其他城市扩散。根据 2024 年中国工业和信息化部（MIIT）的数据，

中国已有 40 多个城市引入或计划引入类似系统。苏州、澳门、昆明等城市已经启动了自己的城市大脑

项目。

杭州计划未来进一步扩展城市大脑的功能，将应用范围扩大到工业生产、城市规划、灾难管理等领域

，目标是加强人工智能的自主决策能力。最终旨在实现城市所有系统通过一个智能网络连接，实时感

知并应对状况的“自律城市”（Autonomous City）。

杭州城市大脑是展示利用人工智能进行城市管理可能性的代表性案例。但与此同时，也引发了关于个

人信息保护和监控社会的担忧。杭州市政府为了消除这些担忧，制定了关于数据收集和使用的明确规
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定，并努力向市民透明地公开信息。这种均衡的方法是人工智能智慧城市管理系统可持续发展的重要

课题。

5. 交通与城市管理的未来展望

目前观察到的五个案例展示了人工智能可以使交通和城市管理变得多么便捷。从中我们可以总结出重

要的成功点和未来的方向。

将多项数据集中并开放至关重要。正如在新加坡、伦敦和杭州所见，综合分析各种数据时，人工智能

的效果最大。如果向公众开放数据，私营企业也能创造出更具创意的服务。

多个部门通力合作必不可少。城市问题相互关联，仅靠一个部门很难解决。像巴塞罗那和杭州那样，

部门间共享数据并协作，可以获得更好的结果。

政府与企业的合作也很重要。正如在迪拜和杭州所见，政府和私营企业发挥各自优势共同努力，可以

创造出更快速、更具创新性的服务。

以市民为中心的方法可以提高城市的可持续性。像巴塞罗那的案例一样，与其关注技术，不如以市民

的实际需求和参与为中心，这样才能获得更长久的成功。

考虑到这些成功点，未来利用人工智能的交通和城市管理将变得更加聪明和便捷。在虚拟空间中创建

城市并进行模拟的“数字孪生”技术将得到更广泛的应用。人工智能预测未来问题并提前解决的能力

也将进一步提升。

但随着技术的发展，必须慎重解决个人信息保护、算法偏向性、数字鸿沟等问题。必须找到包容性的

方法，让所有市民都能平等地享受人工智能带来的福利。

最终，人工智能将使我们的城市更加便捷、高效和可持续。但必须记住，这种变化的中心始终应将“

改善市民生活”作为最重要的目标。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第十一章 医疗与公共卫生领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

医疗和公共卫生领域是人工智能技术应用最活跃的领域之一。基于海量医疗数据的人工智能系统正在

疾病诊断、治疗计划制定、患者护理优化、医疗资源分配以及传染病预测与应对等多个领域带来变革

性变化。许多拥有公共医疗体系的国家正在积极引入这些人工智能技术，致力于提高医疗服务质量、

降低成本并改善医疗可及性。本章将探讨英国、芬兰、台湾和以色列等主要国家在公共医疗及卫生领

域利用人工智能进行创新的案例。

1. 英国 NHS

英国国家医疗服务体系（NHS）是全球最大的公共医疗体系之一，为约6,700万人口提供医疗服务。然

而，受人口老龄化、慢性病增加、医护人员短缺及预算压力等问题影响，其服务提供面临重重困难。

为解决这些问题，NHS于2019年发布了《NHS长期计划》（NHS Long Term Plan），将利用人工智能推

动医疗创新作为核心战略。

NHS数字部门（NHS Digital）和NHSX（现已并入英国国民医疗服务体系总署 NHS England）是推动人

工智能引入的核心机构，开展了数据标准化、安全体系建设及伦理指南制定等基础工作。此外，还成

立了NHS人工智能实验室（NHS AI Lab），每年拨付1.4亿英镑（约2,300亿韩元）预算用于支持AI创新

项目。

NHS AI辅助诊断系统：NHS代表性的AI系统包括与DeepMind Health合作开发的眼科疾病诊断系统。该

系统通过分析视网膜扫描图像，协助诊断糖尿病视网膜病变、黄斑变性、青光眼等50多种眼科疾病。

在临床实验中，该AI系统的诊断准确率达到94.5%，与资深眼科医生的水平相当，在识别需要紧急治疗

的病例方面表现尤为出色。

NHS引入了胸部X射线分析AI系统，用于早期发现肺癌、肺炎、肺结核、气胸等疾病。该系统并非完全

取代放射科医生，而是通过对需要优先复核的影像进行分类并标记异常迹象，从而提高专科医生的诊

断效率。

NHS 111在线AI分诊系统：NHS在“111在线”服务中结合了AI技术，运行着评估患者症状并引导其接

受适当医疗服务的分诊系统。该系统通过AI算法分析患者输入的症状和病史，推荐最合适的措施，如

前往急诊室、预约全科医生（GP）、前往药房或自我治疗等。

在新冠肺炎（COVID-19）大流行期间，该系统增加了新冠症状评估功能，平均每天处理约3万件症状

检查。这有效减少了不必要的医院访问，对高效利用医疗资源起到了重要作用。

患者护理优化系统：各NHS信托机构（医院运营组织）正在利用AI优化患者护理流程。例如，帝国理

工学院医疗保健NHS信托引入了“SEND”系统，用于监测患者状态变化并预测恶化风险。该系统实时

分析患者的生命体征、检查结果和用药记录，提前识别有状态恶化风险的患者，并提醒医护人员以便

及早干预。

NHS数字部门开发了预测医院入院和再入院的AI模型，并将其用于资源规划 and 分配。该模型通过分

析过去的入院记录、人口统计数据和季节性因素，预测特定时段的预期住院人数，从而协助高效配置
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医护人员和病床。

NHS引入AI系统取得了显著的积极成效。辅助诊断系统使医疗影像分析时间平均缩短了70%，而诸如

Veye Chest（Aidence公司开发）之类的AI解决方案将肺结节检出准确率提高了23%。此外，NHS 111在

线AI分诊系统使不必要的急诊访问减少了约20%，每年节省费用约2亿英镑（约3,300亿韩元）。

在患者护理优化系统方面，急性肾损伤早期预警系统将发现时间平均缩短了24小时，使住院时间平均

缩短3.1天，死亡率降低了7.3%。

NHS在引入AI时面临过诸多挑战。首先是医疗数据的质量和整合问题。由于NHS在多个不同的系统中

管理数据，很难获取AI训练所需的高质量数据。为此，NHS数字部门通过“数据研发计划”建立了数

据标准化和提高质量的体系。

其次是个人信息保护和信任问题。NHS引入了名为“五项安全原则”（Five Safes）的方法来加强数据保

护，并制定了AI使用的伦理指南，以确保系统的可靠性。此外，还引入了“算法影响评估制度”，以

评估AI系统对社会的影响。

最后是医护人员接受AI的难度。NHS成立了“数字学院”，为医护人员提供AI及数字技术使用培训。

同时，让医护人员直接参与AI系统的开发过程，确保系统在临床一线易于使用。

NHS计划未来在更多领域应用AI。在心理健康领域，正在开发利用AI进行疾病早期发现和干预的系统。

此外，还正在准备用于管理慢性病的预测模型以及推荐个性化治疗方案的系统。同时，为了解决地区

间的医疗不平等问题，NHS计划在远程医疗中积极利用AI。

NHS的案例充分证明，在公共医疗领域有效利用AI可以提高服务质量并降低成本。通过数据管理方法、

伦理原则以及医护人员参与等系统性手段克服AI引入过程中的困难，这一点给人留下了深刻印象。

2. 台湾的医疗健康信息整合

台湾自1995年起实行单一支付者制度的全民健康保险（NHI），覆盖了99.9%的人口。单一支付者制度

（Single-payer system）是指由政府而非私人保险公司支付医疗费用的体系。基于这一系统，台湾拥有能

够有效收集和管理全体民众医疗数据的基础设施。

台湾将医疗领域的AI创新选定为“数字国家 创新经济发展方案（DIGI+）”的一项推进任务。全民健

康保险署（NHIA）和疾病管制署（CDC）通过“智慧医疗计划”，开始全面推进基于AI的医疗信息整

合与分析系统的建设。

台湾采取的是政府主导下的产学研合作模式，国立台湾大学、台北医学大学等主要高校、研究机构以

及AI技术企业均参与其中。政府提供数据基础设施和监管框架，研究机构开发算法，企业则负责将其

转化为实用解决方案，实现了明确的角色分工。

台湾代表性的人工智能（AI）系统MediCloud（医疗云）是一个分析全民健康保险所收集的海量医疗信

息的平台。该平台每年分析数亿条数据，以实现医疗资源的高效管理、掌握疾病特征并辅助政策制定。

MediCloud的核心是“分析引擎”。它利用深度学习和自然语言处理技术分析患者的诊疗记录、药物处

方、检查结果和医疗影像等多种数据。MediCloud提供符合当地人特性的疾病预测模型和医疗资源需求
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预测，帮助医院和医护人员做出更好的决策。通过分析患者过去的诊疗记录、当前状态以及类似患者

的案例，它能提供准确的诊断并建议适当的治疗方法。此外，它还通过识别药物间的相互作用、重复

开药及副作用风险来预防医疗事故。

台湾疾病管制署（CDC）运行着利用人工智能（AI）的传染病监测与应对系统。该系统实时分析医院

诊疗信息、药店销售记录、社交媒体、新闻报道等多种数据，以便尽早发现传染病并预测扩散可能性。

该系统在2003年非典（SARS）流行后建立，并一直持续发展。这也是台湾在新冠肺炎大流行初期能够

成功应对的重要原因之一。

该AI系统通过分析海外旅行信息和入境人员信息，快速识别来自风险地区的人员。如果报告了疑似症

状，它能自动追踪并管理接触者。利用AI算法，该系统还可以掌握医药品需求并协助高效分配必要物

资。得益于此，台湾从新冠肺炎初期阶段就能有效供应和管理口罩等必需医疗用品。

智慧医疗ID系统：台湾通过基于AI的“智慧医疗ID”系统提高了医疗信息的连续性和可及性。该系统

为每位民众赋予唯一的医疗健康ID，从而在不同医疗机构产生的医疗数据之间实现安全的整合与访问。

患者可以通过移动应用程序随时查看自己的健康记录，并精细设置数据共享权限。该系统特别让慢性

病患者以及需要访问多家医疗机构的复杂病症患者获益匪浅。医护人员可以轻松掌握患者的完整医疗

史，从而实现更准确的诊断和治疗，减少了重复检查和开药。

台湾基于AI的医疗信息整合与分析系统取得了多项成果。MediCloud系统每年可节省约3亿美元（约

3,600亿韩元）的医疗支出，重复检查和开药减少了约20%。医疗事故和副作用也减少了15%以上，显著

提升了患者安全。

台湾的医疗体系受到了国际社会的关注。台湾模式被评价为低中收入国家可以参考的高效医疗信息化

案例，泰国、越南、马来西亚等多个国家正在效仿台湾的系统。

在系统建设过程中，台湾曾面临数据标准化和质量管理的困难。初期由于各医疗机构使用不同的格式

和代码，数据整合面临挑战。为解决这一问题，政府成立了“国家医疗数据标准化委员会”，并引入

国际标准（SNOMED CT, LOINC, ICD-10等）以提高数据互操作性。

3. 以色列的医疗影像分析与诊断自动化

以色列在尖端医疗技术和数字医疗领域是备受全球关注的国家。在医疗AI领域，凭借创新的初创企业

和强大的研究基础，以色列正在迅速发展。以色列政府于2018年发布了《数字健康国家倡议》，计划

在五年内投资10亿谢克尔（约3,500亿韩元）支持基于AI的医疗系统开发。

以色列的医疗体系由四大健康维护组织（HMO）向大部分人口提供医疗服务。虽然这些HMO各自运

行独立的数字医疗系统，但在政府主导下，自2019年起通过“国家医疗数据倡议（NMDI）”开始了数

据共享与AI开发合作。

医疗影像分析是以色列最具优势的领域，魏茨曼科学研究所、以色列理工学院（Technion）、特拉维

夫大学等主要研究机构与医疗AI专业企业合作开发了多种辅助诊断系统。以色列卫生部积极支持这些

系统的临床验证与引入，并通过监管沙盒促进创新技术的实际应用。

3.1 主要AI系统及其功能



67

1) 多模态医疗影像分析系统

代表性的AI系统是由Clalit健康维护组织（以色列最大的HMO）与AI企业Aidoc共同开发的多模态医疗

影像分析系统。该系统通过分析X射线、CT、MRI、超声等多种医疗影像来监测异常迹象并辅助诊断。

该系统的核心是基于深度学习的计算机视觉算法。它通过数百万张医疗影像的学习，能自动识别脑出

血、肺栓塞、脊柱骨折、肺结节等紧急情况或重要发现。它具备影像优先级排序（分诊）功能，能优

先向放射科医生展示疑似紧急情况的影像，从而缩短诊断时间。

该系统不仅能监测异常，还能提供综合分析。例如，对于癌症患者，它能自动测量肿瘤的大小、位置

和特征，并与之前的检查进行对比以追踪变化。此外，它还包含利用自然语言处理技术自动编写放射

报告的功能。

2) 数字病理分析系统

以色列第三个主要的AI系统是由米里亚姆医疗中心（以色列最大的公立医院之一）与Ibex Medical

Analytics合作开发的数字病理分析系统。该系统通过分析数字化的病理切片来辅助癌症及其他疾病的诊

断。

该系统重点针对前列腺癌、乳腺癌、结直肠癌等主要癌症类型，提供在病理切片中自动检测并分类癌

细胞的功能。此外，它还协助计算格里森评分（前列腺癌分级）、肿瘤浸润度、淋巴结转移等关键诊

断指标。

该系统采用“双重确认”模式运行，将病理医生的诊断与AI分析结果进行对比，若存在不一致则建议

进一步复核。这有助于减少人类病理医生的误诊，提高诊断的一致性和准确性。

3.2 成果与影响

以色列的医疗影像分析与诊断自动化系统取得了多项成果。以多模态医疗影像分析系统为例，在临床

研究中，其检测急性脑出血的灵敏度达95%，特异性达94%，准确率极高，并将诊断时间平均缩短了

60%。这使得脑出血患者的开始治疗时间平均提前了30分钟，对改善患者预后起到了重要作用。

数字病理分析系统将病理医生的诊断效率提高了65%，需要进行二阶段审核（second opinion）的病例

减少了37%。在罕见癌症或复杂病例中，提高诊断准确率的效果尤为显著。

在经济层面，这些AI系统也带来了巨大效益。据以色列卫生部分析，引入AI辅助诊断系统每年可节省

约6亿谢克尔（约2,100亿韩元）的医疗费用。此外，由于诊断延误导致的并发症和重症化减少，患者的

生活质量得以提高，劳动生产力损失也随之降低，产生的间接经济效应同样显著。

以色列的医疗AI系统受到国际关注，已出口至30多个国家。世界卫生组织（WHO）推荐将以色列模式

作为资源匮乏环境下也可使用的成本效益型诊断解决方案。在缺乏放射科医生的发展中国家，以色列

的系统在缩小医疗差距方面做出了巨大贡献。

在以色列医疗AI系统的开发与引入过程中，也面临过诸多挑战。首先是临床验证和监管审批的困难。

初期缺乏针对AI医疗器械的明确监管框架。为此，以色列卫生部设立了“数字健康创新部门”，并为

AI医疗器械开辟了专门的快速审批通道。此外，还开发了基于“真实世界证据”（Real-World Evidence）
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的验证方法论，以评估其在临床环境下的性能和安全性。

其次是医护人员的接受度问题。部分医生将AI系统视为对其专业性的威胁，或因对技术缺乏信任而拒

绝使用。以色列医师协会与卫生部共同开发了“数字医学教育计划”，为医护人员提供AI应用培训。

此外，让医生从系统开发初期就参与其中，从而开发出符合实际临床需求的解决方案。

以色列计划进一步发展其医疗AI系统。自2024年起，开始推动构建“整合医疗AI平台”，旨在打造各

种AI解决方案互联互通的生态系统。重点是开发“多模态AI系统”，通过对多个医疗领域的数据进行

整合分析，辅助制定综合性的诊断和治疗计划。

同时，AI的应用范围正扩大到预测医学和精准医学领域。正在开发的系统将整合分析基因组数据、临

床数据、生活方式数据和医疗影像，以预测个人患病风险并提供个性化的预防及治疗策略。以色列拥

有不同种族背景的人口，这被作为精准医学研究的重要资源。

以色列的案例展示了尖端AI技术与医疗专业性的有效结合。政府、学术界、医疗机构和企业之间的紧

密合作以及开放的创新生态系统是成功的关键要素。除了技术开发，涵盖临床验证、监管框架、教育

及人才培养的综合性手段也证明了其有效性。这种做法为其他计划引入医疗AI的国家提供了重要的启

示。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第十二章 教育领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 中国基于人工智能的学习评估与个性化教育

中国目前正积极在教育领域应用人工智能（AI）技术。中国政府的目标是到2030年，在从小学到高中

的所有学校普及人工智能教育。这是培养未来社会所需人才的重要战略。

中国教育部根据学生的发展阶段，系统地制定了人工智能课程。对于小学低年级学生，主要教授人工

智能的基础知识并激发其兴趣。例如，通过简单的机器人编程或人工智能相关的童话故事，让学生亲

近技术。对于中学生，则通过更深入的内容学习编程和人工智能的基本原理。高中生则进入开展实际

的人工智能项目、培养解决问题能力的阶段。

基于人工智能的教育系统最大的特点是个性化教学。该系统分析每个学生的学习倾向和水平。当学生

解题或进行学习活动时，人工智能会收集并分析相关数据。例如，如果某位学生在数学的某个特定概

念上遇到困难，人工智能会识别这一点，并为该学生提供针对性的补充说明或练习题。

人工智能还会分析学生的学习模式。例如分析学生在哪个时段注意力最集中、对哪种类型的资料反应

更好等。基于这些信息，它会为每个学生制定优化的学习计划。比如，对于通过视觉资料学习效果更

好的学生，提供更多的图形和视频；对于通过文字理解更透彻的学生，则提供更多的阅读材料。

人工智能通过虚拟辅导功能，为学生提供类似私人教师的支持。学生在学习过程中如有疑问，可以立

即向人工智能导师提问并获得实时解答。这种即时反馈有助于学生更好地理解和记忆概念。

中国通过“AI+X”融合人才培养项目，推进人工智能与其他专业领域的结合。该项目旨在将人工智能

技术与医学、法律、经济、艺术等多个领域对接。全国47所一流大学每年约有50万名学生参与该项目。

学生们同时学习专业知识和人工智能技术，培养能够创造性地结合这两个领域的素质。

清华大学等中国顶尖大学也在积极培养人工智能人才。清华大学与中国代表性科技企业百度合作，运

行人工智能教育项目。这种产学合作对于培养兼备理论与实操能力的人才大有裨益。学生在大学学习

理论知识，并在企业通过实际项目积累经验。

2024年11月，中国教育部发布了关于加强中小学人工智能教育的通知。该通知明确了到2030年在所有中

小学基本普及人工智能教育的目标。这不仅意味着技术教育，还包括利用人工智能进行教育方式 of 创

新。学生不仅学习人工智能相关知识，还会通过人工智能更有效地学习其他学科。

全国人大代表、人工智能企业科大讯飞董事长刘庆峰强调，人工智能教育的成功需要各方主体的合作。

这意味着教育行政部门、学校、企业、教师、学生和家长需要共同努力。例如，企业提供最新技术，

学校改善教学环境，教师掌握新的教学方法，各司其职。

基于人工智能的教育系统也在改变教师的角色。教师不再是向所有学生传授相同内容的传递者，而是

引导每位学生学习历程的协助者。当人工智能负责基础讲解和评估时，教师可以更专注于培养学生的

创造力和批判性思维能力。
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中国基于人工智能的学习评估与个性化教育系统，是一种根据每个学生的个性和需求提供教育的创新

方式。人工智能技术通过分析学生的学习数据，创造个性化的学习体验，并通过实时反馈提高学习效

果。中国希望通过这套系统，培养未来社会所需的具备创造力和卓越问题解决能力的人才。

2. 芬兰的个性化学习

芬兰被公认为全球教育创新的领军者，近期正在利用人工智能技术构建个性化学习路径设计系统。该

系统利用人工智能技术实现了芬兰“每个孩子都是特别的”这一教育理念。芬兰政府在2019年通过“

人工智能计划”，将教育领域的人工智能应用定为国家战略。

芬兰是以教育系统优越而闻名世界的国家。通过个性化学习路径设计系统，芬兰正在为每位学生提供

适宜的教育。这种方式根据学生的优势、需求和兴趣来设计教学方案。

芬兰教师佩卡 佩乌拉（Pekka Peura）为学生开发了“个性化学习路径”。该路径为学生提供具体且可

视化的目标清单。例如，在数学课上，学生需要掌握的概念和需要解答的题型都会被明确列出。目标

明确后，学生就能轻松掌握自己的学习进度以及接下来的学习任务。

在该系统中，自我评估和同伴评议发挥着重要作用。学生自我评价学习状态，并与朋友一起互评作业。

通过这一过程，学生能够反思自己的技能，培养自主性，并建立对学习的主人翁意识。教师则作为协

助者而非指令者，引导学生的学习历程。

在芬兰的教育系统中，人工智能（AI）扮演着重要角色。一家名为 Claned Group 的公司将人工智能、

芬兰的教育专业知识以及数据分析相结合，提供个性化在线学习平台。该平台通过收集和分析学生的

学习数据，打造个性化的学习体验。

人工智能能够识别学生在哪些内容上存在困难，以及哪种学习方式更有效。例如，有些学生通过视觉

资料学习效果更好，而有些学生可能更适合通过实践学习。人工智能识别这些模式，并为每位学生推

荐最合适的学习资料和方法。此外，它还会实时监控学生的进度和成就，在必要时刻提供适当的帮助。

芬兰正顺应数字时代的变革持续改进其教育系统，并积极探索利用人工智能提升教学与学习的方法。

人工智能不仅提供个性化的学习体验，还能减少教师的行政负担，使他们能够投入更多时间指导学生。

此外，芬兰还通过人工智能加强对青少年的社会支持，构建了能够早期发现并应对学习困难或情绪问

题的系统。例如，基于人工智能的工具可以分析学生的参与度或成绩变化模式，从而预测潜在问题。

这使得系统能在学生陷入严重困境之前提供适当的支持。

芬兰的教育理念之一是“不设死胡同”（No Dead Ends）。这一理念鼓励学生在没有任何预设限制的情

况下探索多样化的学习路径。也就是说，一旦选择的道路并非永远固定，而是提供了随时转向新方向

的灵活性。

这种理念也反映在新的国家课程标准中。芬兰的新课程标准强调学习方法、文化素养和信息通信技术

（ICT）素养等跨学科能力。学生不再只是机械地记忆知识，而是培养查找、分析和利用信息的能力。

他们还学习如何有效使用数字工具，并养成理解和尊重多元文化及观点的态度。

芬兰的个性化学习路径设计系统让学生能够以自己的节奏和方式进行学习。这提高了学生的学习动力

，发展了其自主学习能力。同时，它还提供了发挥个人长处、弥补短处的机会，帮助所有学生最大限
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度地挖掘潜力。

总而言之，芬兰的个性化学习路径设计系统是实现以学生为中心教育的范例。利用人工智能和数据分

析为每位学生提供优化的学习体验，并通过灵活的教育路径为所有学生创造成功的机会。这种方法对

于培养具备快速变革的数字时代所需能力的人才大有裨益。

3. 新加坡的教师支持与学习分析

新加坡在教育领域积极应用尖端技术。通过开发用于教师支持和学习分析的多种平台，不断提升教育

质量。

新加坡教育部（MOE）运行着学习分析仪表板（LAD）。该平台详细分析学生的学习模式和参与度。

教师可以通过这些信息掌握每位学生的优势和劣势。例如，如果某位学生在数学的分数概念上遇到困

难，教师可以轻松确认。基于收集到的数据，教师可以设计适合每位学生的教学方法。

“新加坡学生学习空间”（SLS）是一个面向教师的在线平台。教师通过该平台提供多样化的学习资料。

学生可以根据自己的节奏和水平进行学习。SLS不仅提供资料，还配备了在线课堂系统。这为学生提供

了开展自主学习的环境。

教师们利用人工智能（AI）学习平台实时查看学生的学习状况。

当学生解题或提交作业时，系统会立即进行分析。这种即时反馈使教师能够迅速做出反应。此外，通

过学生成就分析工具，还可以追踪长期的学习成果。利用这些工具，教师可以为每位学生提供最合适

的学习内容。

新加坡国立教育学院（NIE）正根据这种数字化环境重新设计教师培训。通过运行强化知识与技能的项

目，帮助教师有效利用新技术。例如，教师可以学习数据分析能力或数字工具的使用方法。这有助于

教师更好地适应不断变化的教育环境。

新加坡政府将教育科技（EdTech）视为“第二个金融科技”产业。正如金融科技革新了金融业一样，

教育科技被寄予厚望能革新教育领域。因此，政府正对教育科技企业展开积极支持。通过创业支持、

提供研发资金等多种方式帮助教育科技产业增长。

新加坡还通过ICT（信息通信技术）基础设施主蓝图增强学校间的联动性。确保所有学校都连接高速网

络并能够共享资源。此外，还构建了全球学习资料综合门户Edumall 2.0，使用户能够轻松访问多样的教

学资料。这种基础设施强化政策成为了教育科技产业发展的基石。

总而言之，新加坡通过教育与技术的融合，为学生提供了更好的学习体验。学习分析平台和在线学习

系统实现了个性化教学。教师利用这些工具可以更有效地进行教学。新加坡政府持续的支持和基础设

施投入，为这些创新教育系统的发展提供了支撑。正如所见，新加坡正成为利用技术进行教育创新的

典范。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第十三章 环境与灾害管理领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 澳大利亚的山火预测与响应优化

澳大利亚是一个每年都面临严重山火威胁的国家。受干旱气候和广袤森林覆盖的影响，大规模山火频

发。这些山火不仅对自然环境造成破坏，也严重威胁着人类的生命与财产安全。为此，澳大利亚开发

并运行了多种预测及响应系统，以有效应对山火。

一家名为 CopperTree Analytics Australia 的企业开发了一套用于管理室内空气质量的创新系统。该系统被

称为山火响应系统（BFRS），能够实时采集并分析空气质量数据。山火发生时，空气中的有害颗粒和

气体随之增加，BFRS 会感知这些变化并自动调节建筑的供暖、通风与空调系统（HVAC）。例如，当

室外空气质量变差时，系统会减少外部空气进入，并采取净化内部空气的运行模式。即使在山火发生

期间，也能确保建筑内部空气质量的安全。

Rick McRae 教授开发了一套山火风险预测系统。该系统通过收集和分析气温、降雨量等气象数据，预

测特定地区发生山火的可能性及其严重程度。例如，长期无雨且气温较高的地区会被判定为山火高风

险区。这些预测信息被提供给政府和消防部门，协助其制定山火预防及应对计划。

以 2019-2020 年发生的“黑色夏季”（Black Summer）山火为契机，澳大利亚大幅增加了对山火相关系

统的投入。“黑色夏季”山火是澳大利亚历史上最严重的火灾之一，导致约 1860 万公顷森林被毁，数

十亿只动物丧生。在经历了如此巨大的损失后，澳大利亚政府投入了大量资源开发能够更快速感知并

有效扑灭山火的系统。

人工智能（AI）在澳大利亚的山火预测与响应系统中发挥着核心作用。AI 技术擅长快速分析海量数据

并识别模式。在山火相关系统中，AI 整合了卫星图像、气象数据和地形信息等多种数据源，从而更准

确地预测山火风险。例如，AI 可以综合分析历史山火发生模式、当前气象条件及植被状况，计算出特

定区域的山火风险等级。

此外，AI 还被用于山火监测。通过分析卫星图像或无人机拍摄的画面，AI 可以及早发现火灾迹象，以

便在火势扩大前做出快速响应。山火发生后，AI 还能预测火势的扩散路径和速度，协助消防资源的高

效部署。

在 BFRS 等系统中，AI 同样扮演着重要角色。AI 算法通过分析实时空气质量数据，监测偏离正常范围

的变化，并据此优化 HVAC 系统。此外，AI 还能通过学习历史数据，理解山火发生时的空气质量变化

模式，并基于此制定更有效的应对策略。

除了人工智能，澳大利亚还将物联网（IoT）技术应用于山火应对。安装在森林地区的各种传感器实时

收集温度、湿度、烟雾浓度等数据，并将这些信息传输至中央系统。这种数据网络对于早期发现并迅

速应对山火具有重大帮助。

此外，澳大利亚还与社区合作，强化山火预防及应对能力。政府向居民提供山火风险信息，培训其制

定疏散计划，并建立了能在山火发生时快速发送通知的系统。这种社区参与在减少山火导致的人员伤

亡方面发挥了重要作用。
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总而言之，澳大利亚正在开发各种技术和系统，以保护国民和自然环境免受山火侵害。CopperTree

Analytics Australia 的 BFRS、Rick McRae 教授的预测系统以及“黑色夏季”山火后开发的新系统，都在

降低山火风险、最小化损失方面做出了贡献。人工智能和物联网等尖端技术的应用，显著提升了山火

预测与响应的准确性和效率。未来，澳大利亚将继续完善这些系统，打造更安全的环境。

2. 日本的地震预警与灾害应对

日本拥有世界上最先进的地震预警系统，近期通过引入人工智能技术显著提升了其性能。该系统被称

为“地震预警 2.0”，由日本气象厅（JMA）和防灾科学技术研究所（NIED）共同开发，AI 会实时分

析来自全国 4000 多个地震计网络收集的数据。系统的核心是在感知到 P 波（初至波）的瞬间，由 AI 算

法计算出地震规模、震源及预期烈度，并在 S 波（剪切波）到达之前发布警报。通常 P 波与更具破坏

力的 S 波之间存在数秒至数十秒的时间差，AI 能在这一极短时间内完成复杂计算并发布精准警报。与

传统系统相比，基于 AI 的系统将警报发布时间从平均 3 秒缩短至 1 秒以内，地震规模和位置预测的准

确度也提升了 30% 以上。一旦监测到地震，系统会自动向全国的移动设备、电视和广播发送警报，铁

路、工厂、电梯等关键基础设施则会启动自动停止程序。该系统还能通过学习历史地震数据，针对特

定地区的地址特性优化预测模型。地震发生后，系统仍持续运行以分析余震模式、预测额外风险，并

通过 AI 图像分析快速评估各地区的受灾情况。利用无人机和卫星图像的 AI 损害评估系统在分析灾后

难以进入地区的受灾情况、决定救援和修复资源的优先部署方面发挥着关键作用。日本政府还运行着

与该系统联动的“AI 灾害应对决策支持系统”，它能综合考虑交通状况、人口分布及避难所位置，实

时生成最佳疏散路径和资源配置计划。在 2021 年福岛近海发生的 7.3 级地震中，该系统在地震波抵达

东京前 30 秒发布了精准预警，为铁路系统的迅速减速和安全停车做出了贡献。日本还整合了分析社交

网络（SNS）数据的 AI 系统，以掌握市民的实时情况报告和需求，并将其反映在灾害应对中。近期，

利用深度学习技术分析海底地震计的微小信号变化，海啸预警系统的准确度也得到了大幅提升。目前

，该系统还被用于针对各种灾害情况的模拟训练，通过生成虚拟地震情景，支持应对机构和市民在模

拟真实条件下进行演练。日本这一创新系统已技术转让给智利、墨西哥、土耳其等地震频发国家，为

提升全球灾害应对能力做出了贡献。

3. 荷兰的水资源管理与防洪

荷兰约 26% 的国土位于海平面以下，是一个数世纪以来一直与洪水斗争的国家。近期，荷兰开发并运

行了利用人工智能的尖端水资源管理系统“数字三角洲”（Digital Delta）。该系统是由荷兰水利管理

局（Rijkswaterstaat）、IBM 和代尔夫特理工大学共同开发的 AI 驱动解决方案，综合分析了从全国 1.5 万

公里堤坝、3700 个泵站以及数千个水闸和水坝中收集的实时数据。系统的核心在于 AI 算法分析天气数

据、潮汐信息、降水量、河流流量、土壤状况等多种来源的数据，从而提前数日至数周预测洪水风险。

该系统采用考虑到气候变化导致的极端天气现象的预测模型，能够分析传统水文学模型难以预测的异

常洪水模式。AI 还能制定水闸、泵站、水库等水利基础设施的最佳运行计划，综合考虑预报降水量、

潮汐模式及河流状况，以最小化洪水风险的方式自动控制基础设施。该系统的另一个创新之处是利用

“数字孪生”技术构建了荷兰整个水资源系统的虚拟模型，通过在该模型中模拟各种场景来制定最佳

应对策略。通过该系统，荷兰政府将洪水响应时间从 72 小时延长至最高 5 天，为制定疏散计划和保护

基础设施争取了关键时间。2021 年 7 月欧洲多地发生严重洪水时，得益于该系统的早期预警和优化的

水资源管理，荷兰的受灾程度显著低于邻国。此外，该系统在平时的水资源管理中也发挥着重要作用

，通过天气预测和用水量分析，制定农业、工业及生活用水的最佳分配计划。在此过程中，荷兰还建

立了公众参与式监测系统，市民通过手机应用报告当地水位或堤坝状况，AI 将这些数据与官方监测数

据整合，实现更准确的情况感知。近期，荷兰又增加了基于 AI 的堤坝监测系统，通过分析传感器和无
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人机收集的数据，提前感应堤坝的薄弱环节，并精准识别需要维护的地点。该系统还被用于制定反映

气候变化情景的长期水资源规划，AI 分析各种气候变化模型，提出未来 50 至 100 年的水资源管理战略。

通过该系统，荷兰每年可节省约 7000 万欧元的洪水损失费用，水资源管理效率的提升也使用水量减少

了 15%。这一创新系统已技术转让给孟加拉国、越南、印度尼西亚等面临洪水威胁的国家，为加强全

球气候适应能力做出了贡献。

4. 美国 FEMA 的灾害损失评估与恢复支持

美国联邦紧急事务管理局（FEMA）开发了利用人工智能的“灾害评估与响应工具”（DART）系统，

革新了灾害损失评估与恢复支持流程。该系统是由 FEMA、国土安全部科学技术局及微软共同开发的

AI 驱动解决方案，支持从灾害发生后的即时响应到长期恢复的整个灾害管理周期。DART 的核心功能

之一是通过 AI 实时收集并分析卫星图像、无人机画面、社交媒体帖子、911 报警数据等多种来源的信

息，从而迅速评估灾情。利用计算机视觉技术，通过对比灾前灾后的卫星 and 航拍图像，系统能自动

识别道路、桥梁、建筑等关键基础设施的损坏状况并评估严重程度。该系统将评估结果实时可视化到

地图上提供给决策者，协助其优先向受灾最严重的地区调配资源。此外，DART 还利用机器学习算法

预测灾后即时所需的救灾物资（如饮用水、食品、药品、临时避难设施等）的种类和数量，并制定最

佳物流计划以实现高效分配。该系统的另一项创新功能是利用自然语言处理技术实现灾害援助金申请

处理的自动化，AI 分析受灾者提交的申请书，评估其资格、确定审核优先级并加速处理进程。在 2021

年飓风“艾达”期间，DART 系统在灾后 24 小时内完成了对 75% 受灾地区的评估，使初步响应速度达

到了传统方式的 3 倍。系统还通过学习历史灾害数据，识别特定地区、人群及基础设施类型的脆弱性

，并以此为基础建议个性化的恢复计划及增强未来灾害抵御力的战略。在此过程中，FEMA 开发了针

对弱势社区的特殊模块，通过结合社会经济脆弱性指标与灾害损失数据，分析灾害对不同社区造成的

不均衡影响，确保恢复资源的公正分配。在灾后长期恢复过程中，DART 同样发挥着重要作用，AI 监

控恢复项目的进展，预测可能出现延迟或问题的领域，从而实现先期干预。近期，系统还增加了与气

候变化模型联动的预测功能，预测未来可能发生的灾害频率和强度，并以此制定长期的防灾减灾战略。

系统还分析了过往灾害的经济影响，提出了具有成本效益的灾害防范投资策略；分析结果证明，在灾

害防范上投入的 1 美元可以节省未来 6 美元的灾害损失成本。DART 系统目前已技术转让给加勒比国家

和太平洋岛国，为加强应对气候变化导致的日益增加的灾害风险做出了国际性贡献。

5. 挪威的海洋环境监测

挪威开发了世界顶级的海洋环境监测系统“OceanAI”，有效管理并保护其广阔的海域环境。该系统是

由挪威环境署、海洋研究所及初创企业 OceanMind 共同开发的 AI 驱动解决方案，显著提升了拥有世界

第二长海岸线及庞大专属经济区（EEZ）的挪威的海洋管理能力。OceanAI 通过 AI 算法实时分析来自

卫星图像、海洋浮标、自主水下无人机、船舶数据及海洋观测站等多种来源的海量数据，精准感知海

洋环境的变化。其核心功能之一是监测非法捕鱼活动，AI 分析卫星收集的船舶自动识别系统（AIS）数

据，自动识别并追踪表现出可疑模式的船舶。值得注意的是，AI 综合分析船舶运动模式、速度变化及

捕鱼许可信息，对高风险船舶进行评分并筛选优先监控对象。海洋污染监测也是该系统的重要功能，

AI 能自动从卫星图像中识别溢油或废水排放等污染行为，追踪污染源并预测扩散路径。OceanAI 还能

监测并评估海洋生态系统的健康状况，AI 分析水温、盐度、氧浓度、酸碱度等数据，结合浮游生物分

布、鱼类迁徙模式、海洋哺乳动物出现等生物指标，实现生态变化的早期感应。基于这些数据，系统

开发了“海洋健康指数”，综合评估挪威海域的状况并识别高保护优先区。2022 年挪威北部海域发生

大规模赤潮时，该系统提前 48 小时做出预测，使三文鱼养殖场的损失减少了 80%。该系统的另一个创

新点是海洋生物多样性监测，AI 处理水下摄像机和环境 DNA（eDNA）分析数据，自动评估特定海域
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的物种组成和丰富度。近期，系统增加了预测气候变化对挪威海洋生态系统影响的功能，模拟海平面

温度上升、海洋酸化、海流变化等对主要海洋物种及栖息地的影响。在此过程中，挪威将传统的萨米

族渔民知识整合进 AI 系统，将数世纪积累的对当地海洋生态的理解与现代技术相结合。OceanAI 还为

海洋保护区（MPA）的设计与管理做出了巨大贡献，AI 分析生物多样性热点、关键栖息地及生态连通

性，提出可实现保护效果最大化的最佳保护区网络。系统还支持可持续渔业管理，通过精准评估各物

种资源量并基于科学依据分配捕捞配额，显著提升了挪威渔业的可持续性。通过该系统，挪威实现了

非法捕鱼减少 35%、海洋保护区内生物多样性增加 20% 的成果，目前正与冰岛、丹麦、加拿大等其他

北极圈国家共享该技术，为整个北极海域的环境保护做出贡献。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第十四章 农业与食品安全领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 美国农业部的作物产量预测及农业政策支持

美国农业部（USDA）运行着一个名为 CropScape 的系统。该系统以地图形式展示美国全境的农作物种

植现状，为决策者提供重要信息。

CropScape 由美国农业部国家农业统计局（NASS）开发。该系统是一个基于网络的交互式地图，用户

可以通过查看地图获取所需信息。CropScape 展示了美国本土种植的主要作物的年度现状。该系统提供

农地的时序数据，通过这些数据可以观察土地利用的变化情况。它还有助于分析农作物种植模式并评

估农业生产力。

美国农业部还运营着一项利用人工智能（AI）为各地区推荐最合适作物及种植方法的业务。该服务综

合考虑了土壤类型、气候条件、市场需求等多种因素。

系统通过分析土壤特性、气候数据和市场趋势，帮助农民选择最合适的作物并提高生产力。例如，AI

系统可以告知特定土壤适合种植哪些作物。此外，它还能根据气候条件建立作物生长预测模型，并根

据市场需求变化建议应选择的作物。美国农业部的AI系统还预测农产品价格波动，这种预测对于制定

稳定市场的政策至关重要，同时也对制定进出口政策和粮食安全战略大有裨益。

美国农业部利用AI预测农产品市场的供需变化，从而决定政府何时应介入以稳定价格。此外，它还负

责制定农产品进出口战略。AI系统分析历史价格数据、产量、天气条件、国际 market 趋势等各种信息

，并以此为基础预测未来的价格波动。通过这些预测，制定关于如何管理农产品库存、调节进出口量

以及如何支持农户的政策。

总而言之，美国农业部正在利用AI技术推动农业领域的诸多创新。通过 CropScape 将农作物种植现状可

视化，为各地区推荐最佳作物，并预测农产品价格波动。这些努力在提升美国农业竞争力、强化粮食

安全方面发挥着重要作用。

美国农业部正在研究气候变化对农业的长期影响，研究结果被用作确定未来农业政策方向的重要资料。

农业部的AI系统还被用于预测农业领域就业变化和劳动力需求，以开发相关的教育和支持计划。此外

，它还分析消费者的食品消费模式，帮助农民根据市场需求制定生产计划。该系统在制定农业贸易政

策方面也发挥着重要作用。

美国农业部正与大学、研究所合作，持续改进AI系统，并开发了用户友好型界面，使中小农户也能轻

松访问。最终，该系统为提高美国农业的可持续性和竞争力做出了巨大贡献。

2. 荷兰的智慧农业

荷兰政府正在实施推广利用人工智能的智慧农业技术并优化农业资源的计划。该计划是“食品谷（

Food Valley）”项目的一部分，旨在将荷兰发展成为全球领先的农业技术创新国家。荷兰国土面积虽小

，却能成为世界第二大农产品出口国，其秘诀就在于先进的农业技术。
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基于AI的“精准农业（Precision Farming）”系统利用传感器、无人机和卫星数据，精确计算每种作物

所需的水分、肥料和农药量。通过这种方式，可以在最大限度减少资源使用的同时，实现产量最大化。

“数字孪生（Digital Twin）”技术通过创建真实农场的数字副本，模拟各种场景，寻找最佳的耕作方

式。

荷兰的“AI for Agriculture”项目向中小农户免费提供AI技术并进行使用培训。通过该项目，至今已有

约5000家农户引进了AI技术。“智能温室（Smart Greenhouse）”系统由AI自动调节温室内部的温度、

湿度、二氧化碳浓度和照明等，保持最佳种植环境。引进该系统的农户平均减少了60%的用水量，同时

产量增加了30%。

荷兰基于AI的“食品链信息系统（Food Chain Information System）”追踪农产品从生产到交付给消费者

的全过程。该系统有助于提高食品安全性并减少食品浪费。

“AI加速作物育种（AI-Accelerated Crop Breeding）”项目利用人工智能开发新农作物品种，速度比传

统方式快10倍。通过该项目，正在开发能够更好适应气候变化且营养价值更高的品种。

“农业机器人（Agricultural Robotics）”倡议利用基于AI的机器人实现播种、除草、收割等农活的自动

化。这解决了劳动力短缺问题并提高了生产力。

荷兰的“农业创新任务（Agricultural Innovation Mission）”由大学、企业和政府合作开发并推广AI农业

技术。通过该任务开发的技术在平均减少40%用水量和30%化肥使用量的同时，实现了生产率提高25%

的成果。此外，荷兰还运营着“全球农业知识（Global Agricultural Knowledge）”项目，向发展中国家

传授AI技术。荷兰的智慧农业技术被评价为贡献于世界粮食安全的重要案例。

3. 澳大利亚的干旱预测与应对

澳大利亚政府开发了利用人工智能预测并有效应对干旱的系统。澳大利亚是世界上最干旱的大陆之一

，干旱对农业和国民经济的影响非常巨大。为了解决这些问题，澳大利亚政府构建了基于AI的干旱预

测系统。该系统收集并分析人造卫星图像、气象观测站数据、历史气候模式、地下水水位等各种数据。

AI算法根据这些数据最高可提前6个月预测干旱，为农民赢得了准备时间。“数字土壤制图（Digital

Soil Mapping）”技术利用AI精确分析土壤含水量、营养水平、盐分等，并将其可视化为地图。这些信

息成为农民选择适合土壤条件的作物并制定灌溉计划的重要参考资料。

“智能灌溉系统（Smart Irrigation System）”利用AI计算每种作物的最佳灌溉计划和用水量。该系统考

虑气象预报、土壤水分、作物生长阶段等因素，自动控制灌溉。通过构建基于AI的“热浪早期预警系

统（Heatwave Early Warning System）”，努力将极端高温对农作物和牲畜的影响降至最低。引入该系统

后，澳大利亚的农业生产力即使在干旱期间也保持了比以往高出15%的水平。澳大利亚的干旱预测与应

对系统被评价为提高农业应对气候变化可持续性的典范案例。

4. 欧盟的食品安全监测

欧盟（EU）构建了利用人工智能监测食品安全并管理风险的系统。

该系统作为“欧盟食品安全智能监测（EU Food Safety Smart Monitoring）”计划的一部分运行，统一管

理全部27个成员国的食品安全数据。AI算法分析食品检测结果、消费者投诉举报、疾病监测数据、社
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交媒体信息等，以及早发现潜在的食品安全风险。

“欧洲食品欺诈检测系统（European Food Fraud Detection System）”利用AI分析价格、数量、产地等数

据中的模式，识别出可能存在食品欺诈的产品。该系统对橄榄油、蜂蜜、鱼类等欺诈多发的食品类别

非常有效。

欧盟的“基于IoT的食品供应链追踪系统（IoT-based Food Supply Chain Tracing System）”实时追踪食品

从农场到餐桌的移动路径。AI通过分析这些数据，监测供应链中可能发生的污染、变质、伪造等问题。

“食品营养与过敏信息系统（Food Nutrition and Allergy Information System）”利用AI分析食品的营养成

分和过敏原，并为消费者提供个性化信息。该系统提供28种语言的服务，供全欧盟的消费者使用。

欧盟的“食品风险评估AI平台（Food Risk Assessment AI Platform）”利用人工智能评估新食品添加剂、

包装材料、生产方法等的安全性。该平台综合分析科学文献、毒理学数据、临床研究结果等进行评估。

“农药残留监测系统（Pesticide Residue Monitoring System）”利用AI分析欧洲全境食品中的农药残留检

测模式。该系统识别高风险食品和产地，选定需要进行重点检测的对象。

欧盟的“食品标签验证AI（Food Labeling Verification AI）”自动验证食品标签的准确性。该AI通过核实

营养信息、产地、有机认证等是否与实际产品一致，从而提高消费者的信任。

“食品安全应急响应系统（Food Safety Emergency Response System）”在发生食品安全危机时，利用AI

快速确定最佳应对方案。该系统预测受污染食品的流通范围，制定有效的召回策略，并评估对公共卫

生的影响。

欧盟的“未来食品风险预测系统（Future Food Risk Forecasting System）”分析气候变化、国际贸易模式、

消费者行为变化等数据，预测未来5至10年内可能出现的新型食品安全风险。该系统帮助政策制定者预

先应对未来风险。欧盟的食品安全监测及风险管理系统被评价为全球最先进的食品安全基础设施，并

作为典范案例供其他国家或地区参考。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第十五章 劳动与社会福利领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 德国劳动力市场匹配与职业培训优化

德国联邦劳工局（Bundesagentur für Arbeit, BA）长期以来一直承担着连接求职者与工作岗位的职能。

该机构通过名为 VerBIS 的系统记录求职者的履历、资质、兴趣领域等信息，并据此推荐合适的工作。

VerBIS 是劳工局工作人员用于咨询的内部系统，为收集和分析大量求职者数据奠定了基础。

最近，联邦劳工局正在试点为 VerBIS 系统引入人工智能（AI）技术，以实现自动推荐职业的功能。该

功能通过 AI 自主学习以往的咨询资料和岗位对接数据，为求职者推荐契合度高的职业。例如，参考条

件相似的人群在哪些职业中适应良好，从而向同类型的求职者提议该职业。通过这种方式，求职过程

不再仅依赖于人的直觉，而是能够以更快速、更科学的方法找到工作。

然而，此类系统若要正常运作，必须能够自由使用大量信息。目前受个人信息保护法的限制，劳工局

拥有的数据尚无法被 AI 轻易利用。例如，敏感信息在法律上仅限于特定目的下使用，因此若要将其用

于 AI 学习，则需要额外的法律许可或制度支持。

与此同时，联邦劳工局还在运营另一个名为 ADEST 的 AI 项目。该系统能自动分析通过电子邮件或网

站等渠道发布的各种形式的招聘广告，并将其整理为标准化格式。AI 会读取包含特定词汇或表达的句

子，识别其为“定期合同工”并自动分类。该功能减轻了负责人员的工作负担，有助于快速、准确地

整理就业信息。

德国联邦劳工局通过 www.jobcenter.digital 门户网站，在处理根据 SGB II 申请的 Einstiegsgeld（创业补贴）

时使用机器学习技术。系统会自动提取在线提交的 Arbeitsvertr�ge（雇佣合同）内容并进行文档分类。

借此，就业中心（Jobcenter）的工作人员可以预选文档，减少了对所有提交材料进行详细审查的需求。

此外，联邦劳工局还利用 AI（德语缩写 KI）每年核查约 15 万份关于 Kindergeldbewilligungen（子女津贴

批准）的 Studienbescheinigungen（在读证明），以检测欺诈行为。为了减轻服务中心员工的工作压力，

联邦劳工局正在测试语音机器人（Voice-Bot），基于 AI 的语音识别技术能为医疗服务（�rztlichen

Dienst）和职业心理服务（Berufspsychologischen Service）等专业服务提供极大的便利。

此外，劳工局还引入了自动判别资格证书真伪、由 AI 从子女津贴申请书中提取必要信息、以及分类电

子邮件内容并转交负责人的功能。不过，目前尚未引入对话型 AI（聊天机器人）。由于存在传递错误

信息的风险，机构正采取谨慎态度，等待技术进一步成熟稳定。

综上所述，德国联邦劳工局正致力于利用 AI 更好地连接求职者与岗位。通过在 VerBIS 系统中整合 AI

功能实现更精准的推荐，并利用 ADEST 系统整理复杂的招聘信息。这些技术在减轻人工负担、向更多

人提供更准确的就业信息方面发挥了巨大作用。

然而，个人信息保护、法律限制以及技术开发所需的投资等课题仍待解决。若能妥善处理这些问题，

AI 未来将成为德国劳动力市场中极其重要的工具。全社会应共同筹谋，使 AI 以辅助人类而非取代人类

的方式得到良好应用。

2. 澳大利亚防止社会福利重复领取
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Centrelink 的 AI 应用案例

澳大利亚福利机构 Centrelink 正利用 AI 防止福利欺诈并实现高效管理。AI 能在申请福利时识别出欺诈

风险较高的案例。它可以探测到冒用他人身份领取资金的“身份盗用”行为，或是虚假申请新冠肺炎

救助金的情况。当 AI 发现此类案例并告知工作人员后，人员会随即展开调查。

Centrelink 在使用 AI 时，仅将其作为辅助工作人员判断的工具，而非由 AI 直接做出决策。澳大利亚政

府正在制定规则，以确保 AI 使用过程中的透明度与责任归属。然而，民间团体和专家主张，AI 的决策

过程必须透明公开，且需要严格管理，以防出现偏见或错误决策。

Robodebt 系统及其问题

澳大利亚政府曾开发过一套名为 Robodebt 的 AI 系统，通过比对政府福利数据与税务数据，自动识别过

度领取福利的人员。然而，该系统存在漏洞，未能考虑到每周收入不固定的临时工或非正式就业者的

现实情况。这种错误的核算方式导致数十万人蒙受冤屈，收到了错误的退款通知书。澳大利亚政府因

此在诉讼中败诉，并不得不向众多受害者支付赔偿金。法院最终认定 Robodebt 系统是“非法且不道德

的”。

Robodebt 案例表明，若 AI 使用错误数据或设计不当，会给公民带来巨大损害。在未能准确反映福利领

取者现实情况的情况下由 AI 自动做出决策，可能引发严重问题。为解决此类问题，澳大利亚政府制定

了评估和管理 AI 风险的规则。此外，为了确保 AI 系统的透明运营，政府还向公众公开了 AI 的使用目

的、方法及管理方式。澳大利亚政府的失败案例表明，尽管 AI 技术具有提高业务处理效率的优势，但

若不以伦理和负责任的方式使用，可能会伤害广大公民。因此，审慎、透明地使用并持续管理 AI 至关

重要。

3. 新加坡老年福利服务优化

新加坡政府在卫生部（MOH）的主导下，积极推行与 Healthier SG 计划挂钩的多种 AI 老年人照护方案。

结合物联网（IoT）传感器与 AI 预测算法的智能老年人告警系统（Smart Elderly Alert System），作为能

够实时监测老年人健康状况并在紧急情况下迅速响应的系统，已得到广泛应用。

新加坡建屋发展局（HDB）正致力于开发家庭跌倒检测与告警系统，以保障老年人的安全。自 2023 年

起，基于毫米波（mmWave）传感器的非接触式跌倒检测系统已安装在 HDB 租赁组屋中，为独居老人

提供有效支持。该系统的跌倒检测准确率高达 94%，且不使用摄像头，具有在保护隐私的前提下安全

监测老年人活动的显著优势。一旦检测到跌倒，系统会立即向指定的家属或紧急救援服务发送通知，

以便及时提供帮助。

利用 AI 聊天机器人缓解老年人社会孤立并支持心理健康的计划，正在各大社区中心活跃开展。这些机

器人通过与老年人进行自然对话来促进认知活动，并便捷地提供重要健康信息。得益于先进的语音识

别技术，即使是不熟悉数字设备的老年人也能轻松操作，极大地提升了使用便利性。此外，该 AI 聊天

机器人还能通过分析老年人的语调或对话内容，捕捉抑郁或认知功能下降的早期征兆，并引导专家及

时介入。

专为家庭照护者开发的综合移动应用程序，使他们能够远程实时监测老年人的状况，高效协调复杂的

照护日程，并在需要时立即获得专家建议。该 App 内置的 AI 系统通过分析照护者的活动模式和压力指
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标，精准掌握其负担水平，并及时推荐个性化的额外支持服务或休息选项，从而有效预防照护者的职

业倦怠。这不仅营造了可持续的照护环境，还提升了家庭照护的质量。

智慧国传感器平台（Smart Nation Sensor Platform）通过对各地区老年人活动数据的综合集成分析，高效

地为不同地区及个人提供优化后的定制服务。截至 2025 年，通过先进的 AI 匹配算法，智能连接具有相

似兴趣或健康状况的老年人，并与社区志愿者、各类服务提供者及周边医疗机构进行系统性对接的服

务已在全国范围内扩大运营。该平台在强化老年人社交网络、促进社区参与以及提升整体生活质量方

面发挥着关键作用。

新加坡政府于 2019 年正式发布国家人工智能战略（NAIS），并将医疗领域确定为 AI 重点引入领域。

2020 年，新加坡在政府人工智能准备指数中位列全球第六，显示出其在 AI 引入方面的积极态势与持续

投入。鉴于预计到 2030 年新加坡人口的 25% 将达到 65 岁以上，利用 AI 技术构建老年人照护体系的关

注度与投资额有望进一步扩大。值得注意的是，以 2020 年为准，医疗领域的 AI 预算自 NAIS 确立以来

大幅增长了 240%。这清晰地表明了新加坡政府为应对老龄化社会在 AI 技术引入上所倾注的心血。

新加坡通过“智慧老年城市”项目，从多个维度营造老年友好型环境。具体而言，正在全面推进扩大

基于物联网的智能居住设施、强化关怀交通弱势群体的老年友好型公共交通系统、以及扩充高龄者易

于使用的智能公共设施。此外，还通过基于 AI 和 IoT 的医疗保健系统对老年人健康进行系统性的预防

管理，并从多角度鼓励社会参与，如扩大旨在缩小数字鸿沟的老年人定制数字教育项目、运营促进跨

代交流的社区中心、以及激活支持老年人经济自立的银发经济等。

为积极且创新地应对加速步入的老龄化社会，新加坡正持续开发并引入利用尖端 AI 技术的各类智能解

决方案。与 Healthier SG 计划系统挂钩的基于 AI 的老年人照护系统已在实际运行中取得成功。预计未

来新加坡将继续通过持续投入与技术开发，致力于增强老年人的身心健康并提升整体生活质量。新加

坡的这一做法已成为各国应对老龄化问题的重要典范。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第十六章 文化、旅游与体育领域

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 法国基于人工智能的文化遗产保护与数字档案馆

法国是一个拥有悠久历史和文化遗产的国家，正在积极利用人工智能技术对其进行保护和管理。自

2019年起，法国文化部通过“数字文化遗产计划”（Initiative Patrimoine Numérique）开始将人工智能

技术引入文化遗产保护领域。

人工智能技术在文化遗产修复工作中也发挥了巨大作用。在2019年因火灾遭受严重破坏的巴黎圣母院

修复过程中，人工智能通过分析数千张历史照片和3D扫描数据，被用于制定精确的修复计划。人工智

能算法推断出受损部分的原始样貌，并提出所需的材料和工艺建议，提高了历史准确性。

“数字卢浮宫”（Digital Louvre）项目利用人工智能技术，让人们随时随地都能体验法国文化遗产。通

过超高分辨率数字图像和基于人工智能的虚拟导览，即使是无法亲临现场的人也能身临其境地欣赏法

国的文化遗产。在新冠肺炎疫情期间，该服务的使用者增加了500%以上，并广泛应用于学校教育。

法国的文化遗产保护人工智能项目还积极与其他欧洲国家开展合作。通过“Europeana AI”倡议，法国

与意大利、西班牙、德国等国共享技术和数据，共同制定全欧洲文化遗产保护的标准。这种国际合作

进一步加快了文化遗产保护人工智能技术的发展速度。

2. 西班牙的智能旅游信息

西班牙是世界旅游大国，每年接待超过8,000万名游客。在新冠肺炎疫情前的2019年，旅游业占GDP的

12.4%，是国家经济的重要支柱。为了维持并提升旅游业的竞争力，西班牙政府自2018年起积极推进“

智慧旅游目的地”（Smart Tourism Destination Strategy）战略。

巴塞罗那作为“巴塞罗那智慧城市”（Barcelona Smart City）项目的一环，引入了“基于人工智能的旅

游管理系统”（Barcelona's AI-Based Tourism Management System）。该系统通过实时收集城市内数百个

传感器、移动数据和社交网络服务（SNS）数据来分析游客流量。通过此举，系统可以预测特定景点的

拥挤程度，优化各区域的访问时间并向游客提供建议。例如，如果预测到高迪的圣家堂将会拥挤，系

统会自动建议在其他时段访问或推荐替代景点。

“西班牙旅行助手”（Spain Travel Assistant）应用程序充当了基于人工智能的个性化旅行规划师。该应

用根据游客的喜好、访问时长、预算和交通方式，提供最优的旅行行程建议。它根据个人对美食、艺

术、历史和自然等领域的兴趣细化路线，并结合天气预报和当地节日日程，提升旅行满意度。截至

2022年，该应用支持15种语言，下载量已超过500万次。

“西班牙美食AI”（Spanish Cuisine AI）向外国游客介绍各地区的传统美食，并推荐量身定制的餐厅。

该服务考虑到游客的饮食限制（如素食、过敏等）、预算和口味偏好，寻找合适的餐厅。此外，它还

提供菜单翻译、当地饮食文化介绍和热门菜品推荐等功能，帮助游客毫无语言障碍地享受西班牙美食。

塞维利亚引入了“人工智能旅游流量管理”（Seville’s Tourism Flow Management）系统，引导城市内

的游客分散。该系统通过实时数据分析，预测阿尔罕布拉宫、西班牙广场等热门景点的拥挤程度，并

调整各区域的游客分配量。在旅游旺季，系统会精细调节各时段的入场人数，以防止过度拥挤和文化
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遗产受损。该系统引入后，主要景点的游客满意度提升了23%。

“西班牙文化翻译官”（Spanish Culture Interpreter）是一款基于人工智能的增强现实（AR）导览服务。

当游客用智能手机摄像头对准建筑或艺术品时，人工智能会实时识别目标并提供相关的历史和文化背

景。除了提供简单的信息，该服务还可以通过AR再现该地发生的历史事件，或将建筑物的过去面貌可

视化。目前该服务支持8种语言。

瓦伦西亚的“人工智能旅游安全系统”（Valencia’s AI Tourism Safety System）通过分析安装在全市的

闭路电视（CCTV）和传感器数据来确保游客安全。该系统能检测潜在的危险情况（如犯罪、事故等）

，并在必要时立即通知警方或急救部门。此外，它还会实时告知游客特定区域的安全状态，并在夜间

出行时推荐更安全的路径。该系统引入后，与旅游相关的犯罪减少了28%。

“西班牙可持续旅游AI”推荐能将环境影响降至最低的旅游方式。该人工智能计算游客的碳足迹，并

建议通过使用公共交通、消费当地生产的食品、选择环保酒店等方式减轻环境负担。此外，它还会优

先推荐能为当地经济带来更多利益的小型家庭经营企业和当地文化活动。欧盟已将该项目认定为可持

续旅游的典范案例。

西班牙旅游局利用“人工智能旅游预测系统”分析各国家和地区的旅游趋势，并优化营销策略。该系

统综合航空预订数据、搜索引擎查询、社交媒体分析和经济指标，预测未来的旅游模式。在新冠肺炎

疫情后，系统还纳入了健康相关数据，用于制定安全重启旅游业的策略。该预测模型的准确率约为85%

，为有效分配预算和精准营销提供了巨大帮助。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第十七章 人工智能行政的概念与发展历程

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 人工智能政府（AI Government）的概念

人工智能政府（AI Government）是指积极利用人工智能技术，为开启新时代希望而建立的创新型政府

形式。它是人工智能能够自主学习、判断并处理，或有效辅助以往由公务员承担的复杂任务的进阶系

统。它超越了简单的数字化或程序应用，通过对数据的深度理解和分析，以极具创意和智能的方式处

理各项行政事务。

经合组织（OECD）将“公共部门AI”定义为“政府机构为提升公共价值和改善服务质量而积极利用

的AI系统”。人工智能政府的核心特征如下：首先，基于数据的快速、准确决策提升了行政公信力；

其次，通过预测未来的先导型行政应对社会问题，提高市民的生活质量；最后，通过为每一位市民提

供个性化的公共服务，实现更加温情、细致的行政管理。

2. 从电子政府向智能政府的演进

从电子政府向智能政府的演进过程，犹如一场奔向崭新未来的充满希望的旅程。在早期的“电子政府

（e-Government）”阶段，重点在于纸质文档的数字化以及通过互联网公开信息，这为数字革命奠定

了基础。随后的“数字政府（Digital Government）”阶段则实现了以数据为中心的创新和市民的积极

参与。韩国的“政府24”、美国的“data.gov”等均诞生于这一时期，推动了以国民为中心的行政模式

的扩散。当前，我们正迈向“智能政府（Intelligent Government）”或“AI government”阶段，迎来了

由AI技术主导的预测型行政和个性化服务得以实现的时代。能够自动回答市民提问的聊天机器人服务、

预测并预防犯罪或灾难发生的智慧系统，以及反映个人特点的精准福利服务推荐，都成为了国民梦寐

以求的希望未来的起点。

3. 人工智能作为公共部门创新的核心手段

人工智能（AI）在公共部门的创新效果主要可以从三个方面进行探讨。首先，AI能够自动处理重复且

耗时的行政任务，提高工作效率，帮助公务员专注于更具价值和创造性的工作。其次，AI能对海量数

据进行精密分析，找出人类难以发现的重要模式和关联，从而显著提升决策的质量和公信力。最后，

AI能深入理解个人的各种情况和需求，提供个性化服务，从而提高市民的满意度，实现旨在改善生活

的行政服务。

凭借这些成效，AI正成为推动政府和公共机构创新的希望之钥，世界各国也都在更加积极地推进基于

AI的创新。

以新加坡政府为例，其引入了利用自然语言处理技术的“Ask Jamie”AI聊天机器人，已在80多个政府

网站和9个内网站点中回答了超过1500万个市民提问，将呼叫中心的工作负担降低了多达50%。此外，

新加坡正以GovTech为中心，开展一项将所有政府聊天机器人转换为基于大语言模型（LLM）引擎的新

项目，进一步拓展AI聊天机器人的可能性。

4. 大语言模型（LLM）与行政智能化的关系

近来备受瞩目的大语言模型（LLM）正崛起为未来行政进步与发展的核心技术。
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以ChatGPT为代表的LLM凭借其自然理解并创造性生成人类语言的能力，正在为行政工作开辟新的可能

性。基于LLM的聊天机器人能帮助任何人轻松理解复杂的行政程序，并根据每个市民的情况提供亲切、

细致的引导。此外，它还能快速分析和总结法律文件、政策报告、投诉材料等海量行政文档，让公务

员能够专注于更具价值的工作。

尽管LLM技术在行政应用过程中仍面临准确性、可靠性、隐私保护和问责制等挑战，但其潜力是显而

易见的，未来必将以更先进的姿态引领我们的行政迈向未来。由AI和LLM技术构建的新型行政环境，

将成为迈向充满希望且进步的未来的第一步。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第十八章 公共部门引入人工智能的类型与模式

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 辅助型、替代型、自动化型、增强型

根据人工智能介入行政业务的深度，政府和公共机构利用人工智能（AI）的方式大致可分为四种模式。

第一种是辅助型（Assistive）模式，即辅助公务员开展工作的形式。在这种模式下，公务员拥有最终决

定权，而AI则承担提供信息和整理资料等辅助性角色。例如，在处理投诉时，AI可以通过提供相关法

律法规或往昔案例来辅助公务员的工作。辅助型模式在减轻公务员工作负担和提高效率方面具有显著

优势。

第二种是替代型（Replacement）模式，即AI完全替代特定业务或职务本身的形式。该模式侧重于由AI

直接处理重复且简单的业务，从而精简人力。接收和处理纳税申报表、简单的投诉应对、数据录入等

业务都是该模式的代表性案例。替代型模式虽然能大幅提高业务处理速度和效率，但也存在减少就业

岗位以及在发生错误时责任归属不明等问题。

第三种是自动化型（Automation）模式，即由AI自动处理整个业务流程的形式。AI按照既定的规则和

程序，从头到尾自动执行业务流程，只有在例外情况下人才会介入。代表性的例子包括退税处理、福

利待遇资格审核、护照签发审查等行政程序。自动化型模式虽然可以实现快速且一致的业务处理，但

也存在难以应对例外和复杂情况的缺点。

替代型模式与自动化型模式的核心区别在于：替代型是指AI完全取代特定的业务或职务本身，而自动

化型则是指由AI自动处理业务流程的形式。也就是说，替代型关注的是“谁来执行业务”，而自动化

型则侧重于“业务如何进行”。

第四种是增强型（Augmentation）模式，即AI与人互补协作的形式。在这种模式下，AI负责数据分析和

模式识别，人负责创意判断和伦理决策，双方共同完成工作。例如，在政策制定过程中，AI通过分析

各种数据提出多种政策选项，公务员以此为基础决定最终政策。增强型模式结合了AI和人类的优点，

能够得出最佳结果，但也面临着角色分工明确化和构建协作系统较为困难的挑战。

这四种模式孰优孰劣，不能一概而论。合适的模式取决于业务的性质、重要程度和复杂性等因素。在

许多情况下，即使在同一个行政体系内，也会根据业务的不同混合使用多种模式。例如，简单的投诉

应对采用替代型，而政策决策则采用增强型。

2. 按行政流程划分的人工智能应用方式

行政业务大致可分为计划制定、执行、评估三个阶段，人工智能在每个阶段的应用方式各不相同。

在计划制定阶段，人工智能通过数据分析和预测来支持政策方向的设定。它通过分析历史数据和现状

来预测未来趋势，并以此为基础提出政策备选方案。例如，通过分析交通数据来预测未来的交通流量

，并提出道路扩建或新设公共交通线路等政策方向建议。在这一阶段，主要利用辅助型或增强型模式。

在执行阶段，人工智能负责处理行政业务和提供服务。政策确定后，在执行过程中会产生大量行政业

务，AI可以使这些业务自动化并提高效率。例如，福利政策确定后，AI可以处理受益人筛选、补贴计
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算、发放管理等业务。此外，在为市民提供服务的过程中，也会利用AI聊天机器人或自动应答系统等。

在这一阶段，主要利用自动化型或替代型模式。

在评估阶段，人工智能负责分析政策效果并找出改进点。它收集并分析与政策执行结果相关的各种数

据，评估政策是否达到了原始目标，以及是否存在意料之外的副作用等。例如，在施行青年就业支援

政策后，AI可以通过分析就业率、雇佣维持率、工资变化等数据来评估政策效果。在这一阶段，主要

利用辅助型或增强型模式。

按行政流程划分的AI应用相互连接，形成一个循环体系。评估结果再次成为制定新计划的基础，进而

引导至执行。在这个循环过程中，AI在连接各个阶段并保持一致性方面发挥着重要作用。例如，在政

策评估阶段收集的数据和分析结果，将成为下一个计划制定阶段的重要资料。

3. 从政策决策支持到政务服务：各领域的特征

人工智能（AI）被应用于政府活动的各个领域，每个领域的角色和特征各不相同。

在政策决策支持领域，AI有助于理解和分析复杂的社会问题。它收集并分析各种数据后，为政策制定

者提供客观的信息和预测结果。例如，在制定新冠肺炎相关政策时，AI通过预测病毒扩散、分析经济

影响、预测医疗资源需求等，为政策制定提供必要的信息。在这一领域，AI虽不直接做出决定，但会

从多角度分析问题，以便做出更好的决策。

在行政业务处理领域，AI有助于内部业务的自动化和高效处理。对于公务员重复处理的公文撰写、预

算管理、人事管理、法律文件审查等业务，AI可以提供支持或代为执行。例如，AI可以自动撰写会议

纪要，或审查法律文件以发现问题，还可以分析预算使用现状以减少浪费。在这一领域，AI承担了重

复性且规律性的工作，使公务员能够专注于更具创造性和更重要的事务。

在监管领域，AI负责监督法律法规的遵守情况并迅速发现危险因素。它通过实时分析大量数据，帮助

发现异常迹象或违法行为并予以预防。例如，通过分析金融交易数据来寻找疑似洗钱的案例，或分析

食品安全检测数据以快速识别风险食品。在这一领域，AI通过快速处理海量数据来支持风险防控。

在政务服务领域，AI为市民提供直接帮助。通过随时可用的聊天机器人服务，解答市民的疑问，提供

个性化信息，并简单明了地引导市民完成复杂的行政程序。例如，AI聊天机器人可以告知纳税申报方

法、为市民推荐合适的福利服务，或简要说明投诉申请程序。在这一领域，AI扮演着帮助市民轻松便

捷地使用政府服务的角色。

为了有效利用AI，需要针对各领域的特征制定相应战略。在政策决策支持领域，不能无条件地信任AI

的分析结果，而应从多种角度进行额外的审查。在行政事务处理领域，需要重新设计业务流程并调整

员工的角色。在监管和监督领域，必须确保AI算法的透明度和公正性。在公共服务领域，重要的是进

行包容性设计，使数字弱势群体也能轻松使用。

4. 基于行政服务类型的人工智能应用适用性分析

人工智能无法同样应用于所有行政服务。根据服务的性质和特征，AI应用的适用性和方式也会有所不

同。
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定型且基于规则的服务非常适合应用AI。具有明确规则和程序的业务容易被算法化，从而便于AI处理。

诸如护照签发、汽车登记、各种证明开具等服务，由于具有既定的要求和程序，可以由AI自动处理。

在这些服务中，可以有效地应用替代型或自动化型模式，其优点是缩短处理时间并提供一致的服务。

相反，复杂且依赖语境的服务在应用AI时需要谨慎。需要根据个别情况和语境进行灵活判断的服务，

很难仅靠AI处理。复杂的投诉解决、冲突调解、社会福利咨询等服务，除了业务处理外，人类的共情

能力和情况判断力也至关重要。在这些服务中，辅助型或增强型模式更为合适，AI负责提供信息或进

行基础分析，最终判断则由人做出，这才是明智之举。因为这需要超越单纯信息提供的共情和细腻理

解。虽然由AI处理可能快速高效，但给予受创者所需的慰藉和共情，归根结底只能由人类来传递。

对于需要高风险决策的服务，应用AI也必须慎之又慎。在涉及高风险决策的服务中引入AI时，需要更

加谨慎。诸如惩治罪犯、认定难民身份、决定儿童保护等工作，哪怕一次失误也可能不可逆转地改变

某人的一生。仅依赖机械判断，伦理责任过于重大。虽然人类判断的主观性是个问题，但AI可能导致

的错误风险也不容忽视。因此，寻找人类与AI互补短板、共同存在方式至关重要。

还必须考虑服务对象的数字素养。不熟悉数字设备使用的老年人、残疾人等，在使用基于AI的服务时

可能会遇到困难。有必要在提供AI服务的同时，并行提供传统的线下窗口服务，或设计简单直观的界

面。在申请福利待遇时，最好提供AI聊天机器人、电话咨询、面对面咨询等多种渠道。

综上所述，应根据行政服务的类型采取不同的人工智能应用方式。经过一番思量，与其无条件地用AI

替代所有行政服务，不如深入理解各项服务的特性和市民的需求，寻找AI与人类之间的恰当平衡。技

术不应取代人性，只有当技术与人性交相辉映时，才能实现真正高效且有温情的行政服务。归根结底

，我们应走的道路不是技术的完美应用，而是不失人文关怀与伦理、慎重且睿智的技术运用。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第十九章 人工智能行政的治理与法律框架

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 各国 AI 治理体系比较分析

在政府和公共部门引入人工智能（AI）时，需要一套管理和监督体系。这被称为“AI 治理”。世界各

国正根据本国国情和特点，构建多样的 AI 治理体系。

美国的 AI 治理采用分散式结构。白宫科技政策办公室（OSTP）提供总体方向，但各联邦机构自主推

进 AI 引入。随着 2023 年拜登总统发布《关于安全、可靠、可信地开发和使用人工智能的行政命令》，

国家 AI 倡议办公室（NAIIO）成立并发挥协调作用。美国采取在重视民间主导创新的同时，构建用于

安全与伦理的最低限度监管体系的方法。2025 年 1 月特朗普总统就职后，美国的 AI 治理体系转向了新

方向。特朗普政府大幅修改了拜登政府的 AI 政策，并发布了名为《消除障碍，加强美国 AI 领导地位

》的新行政命令（第 14179 号行政命令）。这一新政策更加注重放宽监管和促进民间部门的创新。治理

结构也发生了变化，白宫新设了“AI 与加密货币沙皇”职位，并由科学技术顾问、AI 与加密货币沙皇

以及国家安全顾问主导开发了 AI 行动计划。政策焦点也从 AI 的安全性、伦理和责任性转向了经济增

长和加强国家竞争力。

这些变化表明，美国的 AI 治理会根据行政部门的政策方向灵活变动。虽然方法有所不同，但两届政府

都将维持美国在 AI 领域的领导地位作为共同目标。这说明 AI 治理不仅是技术层面的问题，还是受政

治、经济因素影响的复合领域。

欧盟（EU）以集中式结构推进 AI 治理。欧盟委员会通过《人工智能法案》（AI Act）提出了统一的监

管框架。该法案根据风险程度对 AI 系统进行分类，并对高风险 AI 实施严格要求。通过设立欧洲人工

智能委员会，促进成员国间的合作与一致应用。欧盟强调“值得信赖的 AI”，并将基本权利保护和伦

理原则放在核心位置。

新加坡采用协调型结构。国家 AI 办公室（NAIS）发挥核心作用，协调各政府部门与私营部门。通过《

国家 AI 战略》指明 AI 发展的方向，并开发了《模型 AI 治理框架》（Model AI Governance Framework）

，为组织负责任地引入 AI 提供实践指南。新加坡注重促进创新与监管之间的平衡，采取了结合行业自

律与政府指导的方法。

韩国正在构建跨部门合作结构。虽然由科学技术信息通信部主导，但在跨部门层面制定并履行《人工

智能国家战略》。此外，还制定了《人工智能伦理标准》，提出了 AI 开发与利用的原则。近期，通过

总统直属的国家人工智能委员会和数字平台政府委员会，进一步加强了公共部门对 AI 的利用。韩国在

积极推进通过 AI 实现数字政府创新的同时，强调以人为本的 AI 原则。

比较各国治理体系，首先，创新与监管之间的平衡因国而异。美国更侧重于创新，而欧盟更侧重于监

管与保护。其次，存在集中式与分散式结构的差异。欧盟和新加坡相对偏向集中式，而美国则是分散

式结构。第三，政府与民间的角色分工不同。美国强调民间主导，而其他国家则由政府发挥更积极的

作用。

AI 治理体系受该国政治体制、行政文化、技术发展水平及社会价值观等因素的影响而形成。因此，很

难说哪种模式绝对优越。重要的是各国应构建符合本国国情和目标的治理体系，借此最大程度地发挥
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AI 的效益，同时将风险降至最低。

2. 人工智能行政的法律基础

为了在行政中应用人工智能，需要建立法律基础。各国正在制定各种法律制度，在支持 AI 技术发展与

利用的同时，管理由此带来的风险。

欧盟（EU）在 AI 监管方面非常积极。2023 年采纳的《人工智能法案》是全球首部综合性的 AI 监管法

案，它将 AI 系统按风险分为四个等级（不可接受的风险、高风险、有限风险、最小风险），并对每个

等级适用不同程度的监管。由于公共部门的 AI 利用多属于高风险领域，因此受到高水平的监管。欧盟

还通过《通用数据保护条例》（GDPR），对 AI 系统处理个人信息实施严格监管。

美国虽然没有联邦层面的综合性 AI 法律，但通过行政命令和行业监管来管理 AI。2023 年拜登总统发布

的《关于安全、可靠、可信地开发和使用人工智能的行政命令》提出了公共部门利用 AI 的原则和方向。

特朗普政府大幅修改了前政府的政策，发布了名为《消除障碍，加强美国 AI 领导地位》的新行政命令

，更加注重放宽监管和促进民间部门的创新。此外，《算法问责法案》（Algorithmic Accountability Act）

等各种法案也在讨论中。美国采取在促进 AI 创新的同时，针对特定领域（医疗、金融等）加强行业监

管的方法。

英国制定了《安全、负责任使用 AI 框架》，为政府部门和公共机构提供 AI 使用指南。通过国家 AI 战

略，旨在营造有利于创新的监管环境。英国在强调自律监管的同时，对高风险领域采取加强行业监管

的方法。通过设立数据伦理与创新中心（CDEI），正在开发关于 AI 伦理利用的指南。

韩国国会于 2024 年 12 月 26 日通过了《人工智能基本法》，计划于 2026 年 1 月起施行。该法整合了 19

项相关法案，重点在于系统性地发展 AI 产业并预防潜在风险。通过修订《个人信息保护法》和《电子

政府法》等，强化了 AI 利用的法律基础。法律的主要内容包括加强国家协作体系、支持 AI 开发、采

取安全利用 AI 的措施等。通过设立国家 AI 委员会和 AI 安全研究所，综合推进 AI 政策，并对研发、学

习数据、AI 数据中心等提供支持以培育 AI 产业。通过为高风险 AI 奠定安全可靠的基础，帮助韩国在

利用 AI 技术发展与安全应用的过程中，在人工智能全球竞争中占据领先地位。

比较各国法制，在方法论上存在差异。欧盟倾向于综合性的预防式监管，而美国则倾向于行业监管和

自律监管。这反映了各国监管哲学和传统的不同。随着 AI 技术的飞速发展，法律制度也在发生变化，

但各国的变化速度各异。

人工智能行政法面临共同的课题。需要在不阻碍创新的前提下，实现保护安全与权利的平衡。需要能

够应对技术发展的灵活监管体系。国际间的协调与合作也至关重要。由于 AI 是超越国界的技术，如果

各国间的监管差异过大，可能会导致全球 AI 生态系统的混乱。

3. 确保问责性、透明度与可解释性

在行政中引入人工智能时，最重要的考虑因素是 AI 系统必须是负责任的、透明的且可解释的。这是获

得国民信任并保护基本权利的必要条件。

问责性（Accountability）是指对于 AI 系统做出的决定和行为，必须有明确的责任主体。也就是说，即

使由 AI 做出决定，其结果的最终责任仍由公务员或相关机构承担。
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为了确保问责性，需要以下三点：

第一，必须明确规定 AI 开发人员、运营者和用户的角色与责任。

第二，在使用 AI 系统前应进行风险评估，在使用过程中也要持续管理和检查。

第三，当市民因 AI 的错误决策受到损害时，必须有相应的程序来解决问题并获得赔偿。

加拿大蒙特利尔市成立了“AI 伦理委员会”来监督 AI 的利用，并建立了在问题发生时能立即应对的体

系。英国提供了名为《英国政府人工智能指南》（Artificial Intelligence Playbook for the UK Government）

的手册，提出了在公共部门利用 AI 时确保问责性的方案。

透明度（Transparency）是指必须公开 AI 系统如何运行以及以何种方式做出决策，使任何人都能知晓。

这对于保障国民的知情权至关重要。

确保透明度的方法有以下三点：

第一，必须明确告知市民在行政事务中正在使用 AI 这一事实。

第二，应公开 AI 系统所使用数据的来源和质量，并说明数据是如何收集和处理的。

第三，独立的外部机构必须能够直接检查和核实 AI 系统是否正常运行。

可解释性（Explainability）是指必须能够以人类可以理解的方式解释 AI 系统做出决定的理由和依据。行

政行为直接影响国民的权利和义务，因此必须能够简单地说明决定的原因。为此，需要“可解释的人

工智能（XAI）”技术。

具体方法如下：

第一，可以利用能够直观展示 AI 决策过程的技术。例如，通过图表或图像来帮助理解。

第二，必须使用普通市民都能理解的简单语言，而不是生涩难懂的专业技术术语进行解释。

第三，必须让专家对 AI 做出的判断进行再次核查，并在必要时进行完善。

法国根据《欧盟人工智能法案》，对公共部门的 AI 决策强加了提供“有意义的解释”的法律义务。美

国纽约州的福利待遇资格审查系统会向申请人解释决定的理由和依据，使其易于理解，并提供异议申

诉方法的指导。

问责性、透明度和可解释性紧密相连。没有解释就没有透明度，没有透明度就无法追究责任。需要采

取综合考虑这三项原则的系统性方法。这要求在制定法律要求、开发技术解决方案、转变组织文化、

扩大市民参与等多个维度做出努力。

4. 技术-行政-法律间的协调发展

为了成功实现人工智能行政，技术、行政和法律必须实现均衡发展与和谐统一。各国正在为此引入各

种制度性安排。
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构建跨部门合作体系：AI 政策不仅是一个部门的事务，而是整个政府需要共同应对的问题。因此，需

要建立跨部门的协作与协调制度体系。例如，英国设立了“AI 委员会”和“AI 办公室”来统筹 AI 政

策，新加坡则通过“国家 AI 办公室（NAIS）”来管理公共部门的 AI 引入。

引入灵活的监管方式：为了应对快速变化的 AI 技术，应在实施必要监管的同时保持方式的灵活性。“

监管沙盒”的引入允许在有限范围内放宽监管并实验创新 AI 技术。日本的“AI 监管沙盒”和芬兰的

“AI 实验”计划是代表性案例。

设立专家咨询机构和伦理委员会：AI 政策和监管应由技术、法律、伦理领域的专家共同讨论。因此，

应设立由多领域专家参与的咨询机构和伦理委员会。美国的“国家 AI 咨询委员会（NAIAC）”和德国

的“数据伦理委员会”是很好的案例。

施行 AI 影响评估制度：应引入相关制度，预先评估并应对 AI 系统对社会和个人可能产生的影响。加

拿大的“算法影响评估（AIA）”、英国的“个人信息保护影响评估（DPIA）”和新西兰的“算法宪

章”是代表性案例。

加强公私合作伙伴关系：为了 AI 技术的发展和有效利用，公共部门与私营部门的合作至关重要。新加

坡的“AI Singapore”计划、芬兰的“AuroraAI”项目以及韩国的“数字政府创新合作伙伴关系”都是

成功的案例。

持续检查并完善法律制度：应根据 AI 技术的发展，定期审查并改进相关法律和制度。欧盟在《人工智

能法案》中包含了随技术发展进行定期审查的条款，英国通过“监管先锋基金（Regulators’ Pioneer

Fund）”开发新的监管方式，日本则在“规制改革推进会议”上定期评估并改进 AI 相关监管。

这些制度性安排起到了缩小技术、行政、法律之间速度差距并促进协调发展的作用。如果技术过于超

前，可能会出现法律空白和伦理问题；如果法律过于严苛，则可能会阻碍创新。确保这三个领域共同

发展的机制至关重要。

为了取得成功，几项原则至关重要。首先，需要灵活性和适应性。为了应对飞速变化的 AI 技术，制度

安排也应灵活运行。其次，包容性和参与性很重要。需要确保各利益相关方和市民参与的机制。最后

，需要前瞻性的方法。相比问题发生后的应对，预测并准备的前瞻性方法更为有效。

人工智能行政的治理与法律框架是一个正在发展的领域。各国正在开发符合本国国情和特点的制度安

排，国际间的经验分享与合作也在活跃进行。通过这些努力，在最大程度发挥 AI 效益的同时将风险降

至最低的均衡方法将成为可能。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第二十章 公共部门引入人工智能的争议与课题

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 数据主权与隐私保护

在公共部门引入人工智能时，首要考虑的问题是数据主权和公民的个人信息保护。人工智能需要大量

数据，而这些数据中可能包含公民的个人信息。

政府每引入一套人工智能系统，人们的内心深处便会萌生出一丝不安。这种恐惧源于担心我们珍贵的

个人信息会在不知不觉中泄露，并被他人滥用。如果公共场所安装的海量摄像头与人脸识别技术相结

合，我们或许将永远无法逃离那些隐形的注视。仅仅是想到自己的日常生活、每一个微小的举动都可

能在被他人观察，就会让人感到心神不宁。如果以预防犯罪为名侵害隐私、威胁自由，这真的正确吗

？

此外，如果政府持有的无数数据库相互关联，我担心自己会在庞大的数据海洋中沦为一个微不足道的

数字画像。我的医疗记录、纳税信息、求学记录，甚至是微小的过失都将被暴露得一览无余，我的生

活会像玻璃房一样脆弱易碎。技术进步带来的便利与效率是否应优先于隐私和自由，这值得我们深思。

为了解决这些担忧，各国正在加强数据保护法律。欧盟的《通用数据保护条例》（GDPR）是目前关于

个人信息保护最严厉的法律之一。公共机构在收集个人信息时必须获得明确同意，并禁止将数据用于

收集目的之外的用途。公共机构还必须指定数据保护官（DPO）。DPO负责监督内部对数据保护法规

的遵守情况，提供相关建议，并作为与数据主体的沟通窗口。

韩国也在通过《个人信息保护法》和《公共数据开放与利用促进法》等法律，努力在公共部门的数据

利用与个人信息保护之间取得平衡。然而，随着人工智能技术的飞速发展，法律往往难以跟上技术迭

代的步伐，出现“滞后”现象，因此需要持续完善法律制度。

保障数据主权和隐私保护的几项重要原则如下：第一，“目的限制原则”，即数据只能用于预定的目

的；第二，“数据最小化原则”，即仅收集必要的最少量数据；第三，“透明性原则”，即必须告知

公民收集了哪些数据以及如何使用；第四，“安全原则”，即收集的数据必须得到安全保护。保护个

人数据和隐私不仅仅是一个技术问题，更是关乎公民基本权利的重要课题。政府在引入人工智能技术

时，不仅要考虑其便利和高效的一面，还要同步思考安全保护个人信息的方法。为此，除了数据加密、

匿名化等技术手段外，还必须建立保护和管理数据的法律及制度保障。

2. 算法偏见与公平性问题

人工智能系统所使用的算法并非全然中立。由于算法是由人类开发并利用人类提供的数据进行学习的

，因此社会中存在的偏见或歧视可能会被如实反映出来，这被称为“算法偏见”。

美国部分刑事司法机构曾使用人工智能系统来预测罪犯的再犯可能性。研究结果显示，该系统预测黑

人被告再犯可能性的概率往往高于白人被告，这是因为它学习了过去带有偏见的判决数据。在美国使

用的COMPAS（替代制裁的惩教人员管理档案）是一种通过人工智能算法预测被告再犯可能性的工具。

然而，即使在承担法律与正义重任的法院，这项技术也产生了强化种族偏见的结果。根据ProPublica的

分析，COMPAS错误地将黑人被告的再犯风险评估为实际风险的两倍以上，或者低估了实际再犯的白
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人被告的风险。这不仅是算法的问题，更是人类社会根深蒂固的偏见与歧视阴影在技术中的投射。

最终，这一事件引发了关于人工智能透明性、公平性和责任性的严肃社会讨论，深刻表明了我们在引

入技术时需要多么审慎和细腻的方法。值得注意的是，根据欧盟的《人工智能法案》（AI Act），像

COMPAS这样用于预测罪犯再犯可能性并辅助刑事司法机构进行保释或量刑决策的AI系统，被归类为

“高风险（High-Risk）人工智能系统”。由于此类系统对个人基本权利具有直接且重大的影响，并存

在强化社会不平等的风险，因此必须遵守严格的透明性、责任性和数据质量管理等监管要求。

还有一个案例。2020年，英国政府因新冠肺炎疫情蔓延导致大学入学考试无法举行，转而通过人工智

能算法预测学生成绩。然而，冷酷的算法仅依赖于学校过去的成绩数据，导致无数怀揣梦想并为之努

力的低收入地区学生的成绩被不公平地压低，酿成了悲剧。最终，约40%的学生收到的分数低于预期，

这剥夺了他们梦寐以求的大学入学机会。在充满挫折、失望和愤怒的学生抗议声中，政府最终不得不

撤回这一冷酷的系统。

在公共部门，算法偏见可能会演变为更严重的问题。因为政府有义务公平对待每一位公民。如果人工

智能系统做出的决定对特定人群不利，将损害政府的公正性和公信力。

为了克服算法偏见，我们需要不断的思考与努力。

首先，我们必须认真反思，我们是否拥有足够多样化和具有代表性的数据。必须意识到，如果缺乏特

定群体的数据，其结果可能会不当地扭曲他人的生活。

其次，算法开发者自身也应反思，是否充分采纳了多样的声音和视角。只有通过与不同背景和经验的

人合作，我们才能发现并克服那些被忽略的偏见与错误。

第三，不能停止对算法进行定期回顾和验证的思考。技术是为了人类的便利而存在的，绝不能成为侵

犯个人权利与尊严的工具。

人类为解决算法偏见问题所做的努力从未停止。一些国家和城市引入了“算法影响评估”制度，彻底

考量技术的便利是否会对他人的生活产生不当影响。加拿大政府自2019年起已实施此类制度，美国纽

约市也通过算法监督委员会，试图以更人性化的方式管控人类创造的技术。

纽约市自动化决策系统任务组（ADS任务组）根据2018年第49号地方法成立，其任务是建议一套审查该

市使用自动化决策系统（通常称为算法）的过程。由于许多市政机构和部门都在使用算法辅助决策，

且自动化决策系统在各领域日益普及，该市正在研究如何确保这些系统符合使纽约市变得更加公平和

平标的目标。作为美国首个此类任务组，它由市长运营办公室（Mayor's Office of Operations）负责人杰

夫 塔姆基提卡塞姆（Jeff Thamkittikasem）担任主席，市长数据分析办公室（Mayor's Office of Data 

Analytics）负责人兼首席分析官凯利 金（Kelly Jin）以及纽约市人权委员会（NYC Commission on 

Human Rights）战略倡议副专员布里特尼 桑德斯（Brittny Saunders）共同主持。任务组成员包括各政府

机构代表，以及来自私营部门、非营利组织、倡导团体和研究界的合作伙伴。

算法的公平性不仅是技术问题，更触及我们渴望什么样的社会，以及作为人类应当坚守的伦理价值。

由于对公平的定义可能因文化和社会背景而异，政府必须通过与公民、专家、公民团体等利益相关者

的不断对话与协商，确立公平的标准。
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完全消除算法偏见或许是永远无法触及的理想。但通过持续的监督与改进，我们可以实现对人性化世

界、对人人平等不被歧视世界的渴望。在公共部门引入人工智能时，效率不应是唯一标准，人类的尊

严与公平价值应当被置于首位。

3. 行政责任性与人工智能决策的法律地位

随着人工智能渗入行政的核心，我们不禁陷入深层的哲学思考。虽然无法否认这项技术带来的效率与

便利，但同时也面临着“责任性”这一严峻问题。行政本质上是一个直接决定公民生活并对这些决定

承担全部责任的领域。然而，随着人工智能逐渐取代部分行政职能，知识分子们开始发问：“这个决

定究竟由谁负责？”

以审核福利待遇的人工智能系统为例。当一名公民的申请被拒绝，且事后证明该判断错误时，问责对

象变得模糊不清。可能是设计系统的开发者，可能是提供数据的人，也可能是信任并引入该系统的机

构。如果向批准最终决定的公务员问责，那么他究竟在多大程度上理解了人工智能的判断也存疑。在

责任的重量与模糊性之间，矛盾感油然而生。

如今的深度学习模型由于过于复杂而被称为“黑箱”，人类难以理解其运作原理，这进一步加深了忧

虑。如何向公民解释那些难以捉摸的机器判断，令人感到茫然。公民需要理解与认可，但“算法就是

这么决定的”这种话很难维持行政的信誉。

现行法律体系仅将人工智能视为工具，因此责任问题最终仍归于人和机构。但面对逐渐具备自主判断

和学习能力的人工智能，是否还能将其仅仅视为简单的工具，这令人存疑。现有的法律和伦理体系尚

未跟上这一疾速的变化。面对人类亲手创造的技术，知识分子们再次追问：人性究竟为何？

面对人工智能带来的时代性考量，我们尚未找到明确答案，陷入了深沉的静默。不过，目前已提出了

一些替代性的接近方案。

第一，应用“人机回环（Human-in-the-loop）”原则。即重要的行政决策必须始终经过人类的确认与

批准。人工智能辅助决策，但最终责任仍由人类公务员承担。

第二，开发“可解释人工智能（XAI）”。这是一种使人工智能系统能够以易于理解的方式解释决策原

因的技术。欧盟的《人工智能法案》已将可解释性规定为高风险人工智能系统的法定要求。

第三，建立人工智能系统的新型责任体系。例如，在德国等国家引入了“危险责任”的概念，即使用

危险技术所产生的损害，即使没有过失也必须承担责任。

在行政决策中使用人工智能时，异议申请权也是一个重要问题。公民应有权对人工智能系统做出的决

定提出异议并请求审议。确保决策过程的透明度并建立明确的异议申诉程序至关重要。

随着人工智能系统在行政决策中的应用日益广泛，需要更明确的规则和标准来界定责任性和法律地位。

这不仅是技术问题，更是需要综合考量法律、伦理和行政制度的复合型课题。我们需要一种平衡的方

法，既能保护公民权利，又能发挥人工智能的创新潜力。

随着公共部门引入人工智能的广度不断扩大，许多国家和地方政府开始引入公示制度，透明地公开并

管理人工智能系统的使用。这些制度在赢得公民信任及保障负责任地使用人工智能方面发挥着重要作

用。主要国家的人工智能公示制度引入案例如下：
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3.1.1 英国的算法透明度记录标准（ATRS）

为了提高公共部门使用人工智能的透明度，英国引入了“算法透明度记录标准（ATRS）”。该标准于

2021年启动，中央政府部门及其下属机构必须强制遵守，其他公共机构可自愿参与。

ATRS的主要内容如下：

机构必须公开所使用的算法工具的详细信息。

必须明确解释算法的目的、运作方式以及对决策过程的影响。

必须同时公开使用算法可能带来的风险以及为缓解风险而采取的措施。

英国政府通过GitHub仓库向公众公开这些信息，使任何人都能轻松访问和审查。

英国的ATRS被认为是提高公共部门算法使用透明度、帮助公民更好地理解政府决策过程的重要制度。

3.1.2 加拿大的算法影响评估与AI公示制度

加拿大在2019年引入了“算法影响评估（AIA）”工具。该制度要求公共机构在引入自动化决策系统之

前，必须评估其影响并采取必要措施。

加拿大政府在制定面向联邦公共服务的《2025-2027年AI战略》过程中，将透明度和可解释性强调为核

心价值。根据该战略，加拿大计划公开AI系统的使用情况，并建立一个注册AI系统信息的公共注册中

心。

加拿大AI公示制度的主要特点如下：

公共机构在引入AI系统前必须进行影响评估。

根据评估结果确定AI系统的风险等级，高风险系统将面临更严格的监督和公示要求。

公民有权要求对影响自身的算法决策进行解释。

3.1.3 澳大利亚的AI透明度声明标准

澳大利亚引入了“AI透明度声明（AI Transparency Statement）”标准。该制度要求政府机构清晰地公开

AI系统的使用情况。

AI透明度声明的主要内容如下：

说明AI系统的目的和功能。

公开系统收集和使用的数据类型及来源。

说明AI系统的决策过程以及人类监督的程度。

明确为确保系统安全且负责任地使用而采取的措施。
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澳大利亚的这一制度有助于增进公民对政府使用AI的理解和信任。

3.1.4 西班牙巴塞罗那的AI公示制度

西班牙巴塞罗那市是在地方政府层面率先引入AI公示制度的案例。巴塞罗那市议会通过《AI战略》，

旨在保护公民的数字权利，并在公共服务中伦理地应用AI。

巴塞罗那AI公示制度的特点如下：

市政府必须公开所有AI系统的引入和使用信息。

根据AI系统的风险等级建立多种保障机制，以保护公民权利。

公民可以通过沟通渠道对AI系统提出咨询或异议。

3.1.5 新加坡的模型AI治理框架

新加坡通过《模型AI治理框架》强调AI的透明度和可解释性。该框架为公共及私营部门提供了可行的

AI治理指南。

该框架的主要内容包括：

必须加强AI系统决策过程的可解释性。

必须确保AI系统做出公正且无偏见的决定。

必须制定明确的数据治理和管理政策。

必须透明地公开AI系统的使用，并向受影响的个人提供适当信息。

这些国家和地方政府引入AI公示制度的案例，是提高公共部门使用人工智能透明度和责任性的重要努

力，预计未来会有更多国家引入此类制度。这些制度能够在最大化人工智能技术潜在收益的同时，实

现最小化风险的平衡。

4. 公共部门人力结构变化与数字能力强化

随着人工智能技术引入行政工作，公共部门的职位和工作方式正在发生巨大变化。这种变化可以从两

个方面来思考：一是岗位的替代或转变，二是公务员强化数字能力的必要性。

人工智能对公共部门就业的影响相当复杂。简单且重复性的工作极有可能被自动化。例如，投诉受理、

文件审查、数据录入、简单行政处理等，人工智能都可以高效完成。英国的一项研究显示，公共部门

约20%的工作岗位有可能被自动化。

但这并不意味着所有岗位都会消失。在许多情况下，人工智能并非完全取代公务员，而是起到辅助作

用。在进行复杂的政策分析或决策时，由人工智能分析数据并提供选项，公务员据此做出最终判断。

在这种情况下，人工智能成为提高公务员生产力和决策质量的工具。
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人工智能的引入也创造了新的岗位。对数据科学家、人工智能伦理专家、算法审计员、数字服务设计

师等新职业的需求正在增加。他们将负责设计、开发、管理和监督人工智能系统。

为了应对这些变化，提升公务员的数字能力至关重要。未来的公务员不仅需要具备基础的数字素养，

还需要掌握数据分析、人工智能技术理解、数字伦理等方面的知识。核心在于“批判性思维”和“解

决问题的能力”。重要的是不能盲目信任人工智能提供的信息和分析，而是要理解其局限性和偏见并

能适当地加以利用。

世界各国政府正在运行各种计划以强化数字能力。新加坡的“SkillsFuture for Digital Workplace”计划为

所有公务员提供数据分析、人工智能基础、网络安全等培训。英国的“政府数字服务（GDS）”为公

务员开办了数字学院，丹麦则通过“数字适应计划”帮助人员适应数字化转型。

数字能力的强化仅靠技术教育是不够的，公务员思维方式的转变也同样重要。应建立一种不畏惧数字

技术、适应变化并持续学习的文化。为此，领导力的作用至关重要，需要一种鼓励创新的组织文化。

在招聘新公务员的过程中，也应将数字能力视为重要标准，积极引进数据科学、计算机科学、人工智

能等相关领域的专家，并使招聘渠道多样化，以便让具有不同背景的人才进入公职领域。

应将人工智能时代公共部门的人力变化视为机遇。因为这可以让人员从简单工作中解脱出来，专注于

更具创意和价值的工作。然而，在这一转型过程中，需要采取包容性方法，为所有公务员提供适当的

教育和支持，确保无人掉队。数字能力的强化不应被视为短期任务，而应被视为需要持续投入和关注

的长期课题。

5. 维护数字主权

在公共部门引入人工智能技术时，另一个需要重点考虑的问题是“技术依赖性”和“数字主权”。这

关乎一个国家能多大程度上独立控制和运营本国重要的数字基础设施和服务。

目前，人工智能技术由少数全球性企业（主要是美国和中国的企业）主导。谷歌、微软、亚马逊、阿

里巴巴、华为等企业提供强大的人工智能解决方案，引领着全球市场。在这种情况下，许多国家，尤

其是技术发展相对落后的国家，往往只能依赖这些企业的解决方案。

5.1 中国国家安全法与跨境电商规定的信息获取问题

中国于2015年制定了《中华人民共和国国家安全法》，根据该法第七条规定：“任何组织和个人都应

当依法维护国家安全，并为国家安全工作提供支持和协助。”这一条款可被用作中国政府以国家安全

为由获取存储在中国境内服务器上的海外用户信息法律依据。

此外，2017年实施的中国《网络安全法》第二十八条明确规定：“网络运营者应当为公安机关、国家

安全机关依法维护国家安全和侦查犯罪的活动提供技术支持和协助。”这意味着在中国境内设立服务

器的企业有义务根据政府要求提供用户数据。

2021年实施的《数据安全法》第二十九条规定：“在中国境内收集的重要数据应当在境内存储，确需

向境外提供的，应当通过安全评估。”这加强了政府对境内数据的控制力。

5.2 跨境电商规定与信息共享
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在中国有关跨境电子商务的规定中，2019年发布的《电子商务法》第二十五条明确规定：“电子商务

经营者应当自交易完成之日起，将用户信息、交易信息和服务信息保存不少于三年，并应当在有关部

门依法要求时提供。”

2018年中国国家发展和改革委员会与商务部联合发布的《关于建设跨境电子商务综合试验区的指导意

见》中，包含了“鼓励建立企业间数据共享平台，完善跨境电子商务信息交换体系”的内容。这成为

了明文鼓励企业间共享用户信息的政策依据。

此外，2020年发布的《关于促进跨境电商企业健康发展的指导意见》中提到：“跨境电商企业应共享

相关数据，为行业发展贡献力量。”由此可见，国家正在积极鼓励企业间的信息共享。

综合这些法律规定可以确认，中国政府拥有以国家安全为由获取境内服务器存储的海外用户信息的法

律权力，并且在电子商务领域通过政策鼓励企业间的信息共享。5.3 Windows与Mac的后门可能性及美

国情报机构的访问

Windows或Mac OS等主要操作系统中是否存在后门（Backdoor），长期以来一直是技术专家与隐私倡

导者之间争论的焦点。后门是指绕过安全机制访问计算机系统的方法。

根据爱德华 斯诺登2013年披露的文件，美国国家安全局（NSA）通过名为PRISM的项目，直接从微软、

苹果、谷歌等主要技术企业的服务器中收集数据。此外据报告，NSA的“Bullrun”项目旨在加密标准

和技术中植入蓄意的漏洞。

美国的FISA（外国情报监视法）和CLOUD Act（云法案）为美国政府以国家安全为由获取美国企业持

有的数据提供了法律依据。CLOUD Act允许美国政府要求美国企业提供存储在海外服务器上的数据。

爱德华 斯诺登作为NSA的前外包雇员，是披露美国政府大规模监控计划存在的最著名的内部告发者。

2013年6月，斯诺登向媒体公开了机密文件，揭露了NSA与“五眼联盟”情报同盟（美国、英国、加拿

大、澳大利亚、新西兰）正在广泛监听全球公民的通信。

根据斯诺登的披露，NSA通过“UPSTREAM”和“PRISM”项目直接收集互联网流量和主要互联网服

务提供商的数据。他还透露，通过“XKeyscore”系统，几乎可以实时检索电子邮件、聊天记录、浏览

器历史记录等。

披露后斯诺登随即逃往香港，之后在尝试向俄罗斯申请庇护的过程中，美国政府吊销了他的护照。在

他滞留莫斯科谢列梅捷沃机场期间，俄罗斯准许了他的临时庇护申请，随后于2020年授予他永久居留

权，2023年他获得了俄罗斯公民身份。

斯诺登声称自己的行为源于爱国动机，认为揭露侵犯美国公民宪法权利的非法监控计划是他的义务。

然而，美国政府以泄露国家安全机密为由起诉了他，他因非法获取并传递国防信息、间谍行为等可能

面临最高30年的监禁。

斯诺登的爆料引发了全球关于数字隐私和政府监控的讨论，并促使美国在2015年通过《美国自由法案

》（USA FREEDOM Act）对部分监控计划进行限制，成为法律改革的契机。

5.4 安格拉 默克尔监听事件
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2013年最令人震惊的爆料之一是，NSA自2002年起对德国总理安格拉 默克尔的私人手机进行了长达10年

以上的监听。根据德国杂志《镜报》的报道，美国情报机构甚至掌握了默克尔所用手机的特殊型号，

且该手机自默克尔开始担任基民盟党首起就是监控对象。该爆料出来后，默克尔提出强烈抗议，称“

盟友之间不应发生这种事”，导致美德关系一度降温。奥巴马总统随后承诺不再监听且未来也不会监

听默克尔的通信，但并未明确承认过去的行为。

根据维基解密2015年公开的文件，NSA在2006年至2012年间监听了包括雅克 希拉克、尼古拉 萨科齐、

弗朗索瓦 奥朗德在内的三位法国总统的通信。这些文件包含了法国总统们机密会议以及高层经济政策

讨论在内的多种对话内容。爆料后，法国政府召见美国大使至外交部提出抗议，奥朗德总统谴责这是

“不可接受的行为”。

2013年9月，有报道称NSA监听了巴西总统迪尔玛 罗塞夫和墨西哥总统恩里克 培尼亚 涅托（时任候任

总统）的电子邮件和电话。根据巴西电视节目《Fantástico》对斯诺登提供文件的分析报道，NSA不仅

监视了两国元首的个人通信，还监视了其亲信和主要幕僚的通信。对此，罗塞夫总统取消了访美计划

，并在联合国大会演讲中强烈谴责美国的监控活动是“对国家主权的严重侵犯”。

对发达国家技术的过度依赖可能会引发严重问题，令人十分担忧。

第一，国家安全面临威胁的可能性很大。如果政府的重要数据和敏感信息存储并处理在外国企业的系

统中，很难抹去我国主权随时可能动摇的忧虑。

第二，经济损失同样不容忽视。如果持续处于技术从属状态，长此以往将产生巨额成本，令人担心会

阻碍国内技术产业的发展。

第三，文化和社会差异带来的副作用也令人担忧。在国外开发的人工智能系统反映了该国的文化和价

值观，如果与我们的实际情况不符，可能会引起意想不到的问题。

许多国家在剧变的数字环境中，为了自主决定国家的未来，表现出了维护“数字主权”的强烈意志。

数字主权并非简单地意味着排斥外国技术，而是国家自身具备控制和选择数字资产、基础设施、数据

和技术的坚定力量。

欧盟清晰地认识到了数字主权的重要性，并为此采取了果敢的行动。欧盟通过“数字欧洲计划（

Digital Europe Programme）”，在人工智能、网络安全、超级计算等战略性重要技术领域投入了高达75

亿欧元（约10万亿韩元），以提升自立能力。此外，还通过GAIA-X项目构建欧洲独立的云基础设施，

法国和德国等主要国家也积极制定国家级人工智能战略，全力争取技术主导权。

中国在维护数字主权方面设定了更为强力和明确的目标。通过“中国制造2025”和“新一代人工智能

发展规划”，提出了成为包括人工智能在内的尖端技术领域全球领先者的宏伟愿景，并构建国内独立

的数字生态系统，果断减少对外国技术的依赖。

为了维护数字主权，必须采取行动。

第一，必须大幅提高我们的研发能力。政府应积极出面，帮助大学、研究机构和企业进行创新研究并

培养人才。
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第二，必须制定适合我们自己的明确规则和标准。通过这些规则，我们可以亲手管理全球技术，并根

据国家需要进行利用。

第三，务实的国际合作也必不可少。由于无法独自开发所有技术，必须与可信赖的国家合力，同步提

升技术独立性与全球竞争力。

在公共部门引入人工智能时，应制定旨在维护“数字主权”的采购政策。可以尝试优先使用国内技术

，或者在引入外国技术时提出公开源代码、数据在境内存储、技术转让等条件。

然而，追求数字主权并不意味着技术孤立或贸易保护主义。在全球创新浪潮中积极参与，在开放与合

作的基础上实现技术进步，才是真正数字主权的核心。面向未来的希望通过开放合作会变得更加强大

，我们可以通过这种国际联动与合作实现技术飞跃。

中小型国家与其苦于在所有技术领域实现完全自立，不如选择战略性重要领域集中强化能力。在与国

家安全直接相关的核心技术领域确保彻底的自立与主权，而在敏感度较低的领域积极利用全球合作来

提高效率与创新，这才是明智的选择。

数字主权不仅是技术问题，更是与国家愿景及战略、国际合作、经济发展紧密相连的重要课题。政府

应以长期且系统性的愿景为基础制定明确战略，并在这一过程中与产业界、学术界、公民社会携手，

共同努力将希望变为现实。

归根结底，在公共部门引入人工智能的过程中克服技术从属问题并维护数字主权或许是一项艰巨挑战

，但我们拥有足够的意志和潜力去实现它。为了长期的国家利益与安全，以及可持续的数字增长，我

们将合力开创未来。

5.5 为公共部门引入人工智能构建平衡的方法

在公共部门引入人工智能，其意义远超单纯的技术应用。这其中存在着数据主权与个人隐私保护、算

法的公平性与偏见问题、人工智能决策的责任性与法律正当性、技术从属与数字主权维护等多种检查

项目。

在处理过程中，必须不断思考如何在价值与效率之间找到适当的平衡点。强调数据隐私可能会降低人

工智能系统的效率，反之，如果效率优先，则存在侵犯公民权利的风险。此外，越是追求算法的公平

性与透明性，技术就会变得越复杂，甚至可能出现技术依赖度随之提高的悖论。

在公共部门引入人工智能，是在效率与人权、创新与稳定性、开放性与国家主权之间寻找平衡点的艰

难过程。为了维持这种平衡，必须遵守几项重要原则。

第一，“以人为本”原则。技术必须是丰富人类生活、实现公共价值的手段。人的权利与幸福应先于

技术。

第二，“包容性”原则。不应让技术进步仅惠及特定群体而疏远他人。所有公民都应不加歧视地享受

人工智能带来的福利。

第三，“透明性与责任性”原则。人工智能的决策过程应透明到任何人都能理解的程度，且在发生问

题时，必须能够明确追究责任。
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第四，“合作与参与”原则。公民、专家、企业、公民团体等多种主体应积极参与人工智能系统的设

计与运营过程。持续反映公民的意见和经验至关重要。

为了在现实中遵守这些原则，政府可以选择如下实践方法。

首先，需要采取阶段性且实验性的方法。与其在所有领域一次性引入人工智能，不如从风险低、效用

明确的领域开始逐步应用。“监管沙盒”等安全的实验环境也非常有用。

其次，持续学习与适应的方法至关重要。由于技术不断变化且社会影响难以预测，政府应始终检查情

况并灵活调整政策。

最后，有必要强调国际合作的重要性。人工智能带来的挑战绝非仅是一个国家的问题。国与国之间分

享经验与知识、建立共同标准的全球合作必不可少。

公共部门接纳人工智能时，核心不在于技术发展的速度，而在于对“想要建设什么样的社会”的深层

考量。当人工智能代替了简单且重复的工作，人类就能去做更具创意、更有温度的事情。但如果只关

注技术，我们可能会错过那些真正珍视的价值。人工智能时代真正的创新，在于聪明地使用技术的同

时，共同思考我们向往的社会面貌与价值。这就是为什么我们需要让技术服务于生活，而非被技术主

导生活。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第二十一章 人工智能行政的成效与局限

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

第21章 人工智能行政的成效与局限

1. 公共部门引入人工智能的成本效益分析

在公共部门引入人工智能技术需要相当大的初期投资。这些投资包括硬件成本、软件开发及采购费用、

数据收集与清洗费用以及人员培训费用等。在引入大语言模型（LLM）等前沿技术时，对计算资源的

需求非常巨大。然而，尽管初期投入较高，但从长远来看，引入人工智能在多个方面都能带来成本节

约效果。

通过行政业务自动化实现的劳动力成本节约效果显著。以美国联邦政府为例，有研究结果显示，利用

人工智能实现业务自动化每年可节省约30亿美元的预算。这使得公务员能够从简单、重复的任务中解

脱出来，专注于更具价值的工作。英国政府的案例也显示，通过引入人工智能聊天机器人，客户服务

成本降低了约40%。

此外，由于行政错误减少而带来的成本节约效果也不容忽视。与人类相比，人工智能能够做出一致的

判断，从而减少因行政错误产生的成本。据报道，澳大利亚税务局在引入基于人工智能的税务申报验

证系统后，错误率降低了30%，每年节省了约1亿美元的费用。这种错误的减少也直接导致了政务处理

成本的下降。

通过改善行政服务带来的社会效益增加也是引入人工智能的重要效果。如果公民对行政服务的可访问

性提高，处理时间缩短，相应的社会成本就会降低。研究表明，爱沙尼亚的数字政府服务每年可为每

位国民节省约5.4天的时间，这在经济价值上意义重大。

引入人工智能的成本效益因领域而异。通常情况下，数据量大且具有规律性模式的业务，引入人工智

能的效果更为显著。在税务行政、福利待遇审查、政务咨询等领域，投资回报率（ROI）较高；而在复

杂的政策制定或利益关系协调等领域，ROI则相对较低。

在考虑引入人工智能的经济效果时，不仅要考虑直接的成本节约，还要考虑间接效果。例如，公共数

据质量的提升、政府公信力的增强、公共服务满意度的提高等，虽然难以换算为货币价值，但具有重

要的意义。在新加坡，调查显示在引入基于人工智能的公共服务后，公民满意度上升了15%。

此外，随着时间的推移，人工智能技术的成本持续下降，而效果却趋于增加。虽然初期成本高且效果

有限，但随着技术的成熟和普及，成本效益会逐渐提高。韩国的一项研究显示，从2019年到2023年，公

共部门引入人工智能的成本下降了约20%，而效果却增加了约35%。

准确衡量引入人工智能的效果并非易事。长期效果或间接效果很难量化。因此，有必要开发新的评估

方法论。目前，OECD、欧盟等国际组织正在制定公共部门人工智能引入效果的标准衡量方法。

综上所述，公共部门引入人工智能虽然初期投资成本巨大，但从长远来看，通过提高行政效率、减少

错误、提升服务质量等，具有显著的成本效益。然而，为了最大限度地发挥这些效果，需要根据引入

领域的特点采取战略性方法，并进行持续的效果监测。



104

2. 成功实现人工智能行政的关键因素

要成功实现人工智能行政，需要多个要素的和谐配合。首先，确立明确的愿景和战略至关重要。引入

人工智能技术不应仅仅被视为一个技术项目，而应作为行政创新的一部分。观察成功案例可以发现，

最高领导者都有坚定的意志和愿景，并有具体的路线图来实现这一目标。新加坡的《国家人工智能战

略》、英国的《人工智能行业协议》、加拿大的《全加拿大人工智能战略》等都提出了国家层面的明

确愿景。

其次是专注于解决实际问题。应重点关注如何有效解决实际行政问题，而不是为了人工智能而搞人工

智能。成功的人工智能项目大多始于解决特定行政问题的目的。例如，芬兰的退税预测系统始于减轻

公民税务申报负担的具体目标。

第三是获取高质量数据。由于人工智能是基于数据学习的，因此数据的质量和数量决定了人工智能系

统的性能。公共部门虽然拥有庞大的数据，但这些数据往往没有以适合人工智能学习的形式整理出来。

数据标准化、清洗、整合等工作必须先行。丹麦成立了专门负责公共数据质量管理的机构，为人工智

能的应用奠定了数据基础。

此外，建立数据治理体系也十分重要。必须有明确的数据共享和使用规则与程序，部门间的数据联动

才成为可能。爱沙尼亚的“X-Road”系统是一个能够实现部门间安全数据共享的平台，通过该平台开

发出了各种人工智能服务。

加强人力资源能力也是成功实现人工智能行政的必要因素。不仅是开发和运营人工智能系统的技术人

员，普通公务员利用人工智能的数字素养也至关重要。新加坡通过“全民人工智能”计划对所有公务

员进行人工智能基础培训，并运营“人工智能学徒计划”以培养专家。

变革管理（Change Management）也是重要的成功因素。引入人工智能伴随着工作方式和组织文化的改

变，因此需要进行系统性的管理。在英国，通过“人工智能倡导者”制度，在各部门指定领导人工智

能变革的负责人，并通过他们传播组织内的人工智能文化。

构建公私合作模式也是成功实现人工智能行政的核心要素。政府亲自开发所有人工智能技术是低效的

，利用民间的创新技术和创意非常重要。美国的“人工智能卓越中心”是政府、私营企业和学术界合

作开发公共部门人工智能解决方案的典范。

建立合乎伦理且负责任的人工智能实现原则也是不可或缺的成功因素。人工智能系统的设计必须透明、

公正且具有问责制。加拿大的“算法影响评估”制度建立了一个预先评估公共部门人工智能系统伦理

影响的体系。

最后，阶段性方法和持续改进至关重要。与其试图一次性改变所有，不如从小型项目开始逐步扩大，

这样更为有效。从英国国家医疗服务体系（NHS）引入人工智能的案例来看，从皮肤癌诊断等特定领

域开始，取得成功后再扩展到其他领域。这些因素相互关联，仅推进其中任何一个都很难取得成功，

需要采取综合性的方法。此外，根据各国和各机构的具体情况，适当组合这些要素并确定优先级也十

分重要。

3. 面临的挑战

实现人工智能行政存在许多障碍和挑战。有效克服这些挑战是成功引入人工智能的关键。
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第一个主要障碍是数据相关问题。缺乏高质量数据是降低人工智能系统性能的核心因素。公共部门的

数据往往分散在多个系统中，且以非标准化的形式存在。此外，部分数据仅以未数字化的纸质文档形

式存在。这些数据问题严重制约了人工智能系统的学习和运营。

数据可访问性和共享困难也是重要问题。公共部门各部门之间形成了数据孤岛，部门间的数据共享并

不顺畅。受限于法律和制度约束，数据共享往往面临困难。在个人信息保护和数据利用之间寻找平衡

是全球政府共同面临的课题。在涉及医疗、福利、税务等敏感个人信息的领域，这一问题尤为突出。

第二个主要障碍是技术复杂性和基础设施不足。人工智能，特别是最新的大语言模型（LLM），需要

高水平的计算资源。许多政府机构并不具备这种高性能计算基础设施。此外，与现有遗留系统的整合

也是一个技术挑战。旧的政府系统往往无法与新的人工智能技术顺畅联动。虽然云计算被提出作为解

决方案，但出于安全和主权问题的考虑，公共部门引入云服务仍受到限制。

第三个障碍是人力资源短缺。公共部门严重缺乏能够开发和运营人工智能系统的专业人才。在与私营

企业的抢人大战中，政府机构往往处于不利地位。由于薪资较低、人事制度僵化等原因，很难吸引优

秀的人工智能人才。此外，普通公务员缺乏人工智能素养也是一个问题。有效利用人工智能系统需要

基本的理解和能力，但许多公务员并未做好此类准备。

第四个挑战是法律和制度约束。在许多国家，关于在行政决策中利用人工智能缺乏明确的法律依据。

人工智能的决定是否具有法律效力、人工智能决定的责任归属等问题尚未得到明确解决。此外，公共

采购制度往往使得引入创新技术变得困难。严格的预定义规格、复杂的程序、漫长的周期等，并不适

合引入快速发展的人工智能技术。

第五个障碍是组织文化和阻力。公共部门普遍对变化有较强的抵触情绪，存在规避风险的文化。对人

工智能等新技术存在恐惧和不信任感。公务员可能担心人工智能会威胁到自己的工作，或者抵制改变

熟悉的工作方式。为了克服这种文化阻力，需要明确的变革管理战略和领导力。

第六个课题是伦理问题和社会担忧。人工智能系统的偏见和公正性问题在公共部门尤为重要，因为政

府的决定必须对所有公民公平。此外，人工智能的不透明性（“黑箱”问题）可能会损害行政的透明

度和问责制。公民希望了解人工智能是如何做出决定的，但复杂的人工智能算法很难对此进行解释。

因此，针对“可解释的人工智能（XAI）”的研究正在积极开展。

最后，财政约束和可持续性问题也是重要的挑战。人工智能项目初期投资大，但公共部门往往在预算

有限的情况下运行。此外，短期的预算周期往往使得长期的人工智能投资变得困难。项目制预算支持

结束后的可持续性也是一个问题。许多人工智能试点项目在初期虽然成功，但由于缺乏持续的预算和

支持，往往无法长期维持。

这些课题相互交织，需要采取综合解决的方法。世界各国政府已经意识到这些问题，并正在通过各种

政策和制度寻求解决方案。制定数据战略、建设公共云基础设施、人工智能人才培养计划、相关法律

制度完善、确立变革管理战略、制定伦理指南等努力正在进行中。

4. 技术局限性与社会接受度

人工智能技术虽在飞速发展，但仍存在诸多技术局限。理解这些局限并将其与社会接受度相平衡至关

重要。
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首先，人工智能系统的核心技术局限之一是缺乏“泛化”能力。目前的人工智能系统在训练过的特定

领域表现出色，但缺乏灵活应对新情况或新语境的能力。考虑到行政业务的复杂性和多变性，这是一

个重要的限制因素。在处理非结构化数据或需要处理例外情况的行政业务中，人工智能的局限性尤为

突出。

人工智能系统缺乏“可解释性（explainability）”也是一个重要的技术局限。深度学习等复杂的人工智

能模型往往像“黑箱”一样运作，很难清晰解释是如何得出特定决定的。考虑到行政决定必须透明且

可解释的原则，这是一个巨大的限制。在美国、欧盟等地，法律上正趋向于要求公共部门人工智能系

统具备可解释性。因此，虽然“可解释的人工智能（XAI）”研究正在积极进行，但尚未能提供完美的

解决方案。

人工智能系统的另一个技术局限是数据依赖性。由于人工智能高度依赖学习数据的质量和数量，因此

缺乏或存在偏见的数据会直接影响人工智能的性能。在公共部门，由于旧的遗留系统、非标准化数据、

部门间数据孤岛等问题，往往难以获取高质量数据。此外，由于敏感的个人信息保护，数据访问也受

到限制。

在安全性和稳定性方面也存在局限。人工智能系统可能容易受到各种安全威胁，并且在对抗性攻击（

adversarial attack）面前表现脆弱。此类攻击旨在巧妙地歪曲人工智能系统的判断。由于公共部门人工智

能系统涉及重要的行政决策，这些安全漏洞可能成为严重问题。此外，人工智能系统的稳定性和可靠

性也是重要问题。如果人工智能系统意外停止工作或提供错误结果，整个行政服务可能会中断。

这些技术局限性直接影响到社会对人工智能的接受度。公民对人工智能系统的信任和接受程度取决于

该系统的性能、透明度、公正性和问责制等。社会对人工智能的信任和接受度因国家而异。在爱沙尼

亚和新加坡等国，基于对数字行政系统的高度信任，人工智能的引入进展迅速。相比之下，在部分欧

洲国家或美国，由于对人工智能偏见、监控等问题的担忧，人们采取了更为审慎的态度。

为了提高社会接受度，需要几个关键要素。

第一，透明度和可解释性至关重要。公民必须能够理解人工智能是如何运作并做出决定的。在法国，

通过引入针对公共部门人工智能系统的“算法透明度法”，确保公民能够了解涉及自己的行政决定是

如何做出的。

第二，必须保证公正性和非歧视性。如果人工智能系统做出对特定群体不利的决定或加剧社会不平等

，将会引起公民的反感。在美国，正通过“人工智能风险管理框架”努力评估和改进人工智能系统的

公正性。

第三，以人为本的设计和控制至关重要。人工智能的作用应该是辅助人类决策，而不是完全取代人类。

最终的决定权和责任应由人类承担，这一原则非常重要。欧盟的人工智能伦理指南将“人类监督（

human oversight）”作为核心原则予以强调。

第四，需要公民参与和沟通。在引入人工智能的过程中，收集公民意见并努力消除疑虑的沟通工作非

常重要。芬兰的“人工智能公民参与论坛”为公民直接参与人工智能政策制定提供了机会。

第五，阶段性且经过验证的方法至关重要。与其一开始就大规模引入人工智能，不如通过小型试点项

目进行验证并逐步扩大，这在赢得公民信任方面更为有效。以英国国家医疗服务体系（NHS）为例，
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它采取了从医疗图像分析等受限领域开始引入人工智能，验证成果后再向其他领域扩展的方式。

在技术局限性与社会接受度之间寻找平衡是一个持续的课题。随着技术的发展，部分局限可能会消失

，但也可能出现新的问题。例如，最近的大语言模型（LLM）显示出比以前的人工智能系统更卓越的

语言理解和生成能力，但存在幻觉（hallucination）问题，即煞有介事地提供虚假信息。这在行政信息

的准确性至关重要的公共部门是一个严重的担忧。

此外，随着人工智能技术的发展，伦理和法律考量也变得越来越复杂。自主决策的人工智能系统的责

任归属、版权等知识产权问题、个人信息保护与数据利用之间的平衡等各种问题正在被提出。这些问

题不仅需要技术解决方案，还需要社会和法律上的共识。

社会对人工智能的接受度因文化和背景而异。在一些社会中，为了效率和便利而让渡部分隐私相对被

宽容；而在另一些社会中，人们则更注重个人信息保护。需要考虑这种文化差异并采取定制化的方法。

为了平衡技术局限与社会接受度，“负责任的人工智能”原则受到强调。这意味着人工智能系统必须

设计和运行得公正、透明且具有问责制。加拿大、欧盟、新加坡等多个国家已将负责任的人工智能原

则作为公共部门引入人工智能的基本准则。

此外，“伦理人工智能设计”正成为一种重要的切入方式。这意味着从人工智能系统开发初期阶段就

开始整合伦理考量。例如，用于检测和消除算法偏见的工具、提高可解释性的技术、加强个人信息保

护的方法等都包含在内。

国际合作与标准化也是重要的解决方案。由于人工智能是跨越国界的技术，因此需要国际性的合作与

标准化。OECD、联合国教科文组织、欧盟等国际组织正在制定关于人工智能伦理和治理的全球指南。

这些努力为各国政府制定人工智能政策提供了重要的参考资料。

在技术局限性与社会接受度之间寻找平衡是公共部门引入人工智能的核心挑战。为此，不仅需要技术

上的改进，还需要在制度、伦理和社会层面采取综合性方法。随着技术的发展，虽然部分局限性可能

会消失，但也会出现新的挑战。因此，公共部门引入人工智能应被视为一个持续学习和适应的过程。

在像韩国这样 IT 基础设施发达、数字政府水平较高的国家，如何缩小技术可能性与社会期待之间的差

距是一个重要课题。韩国政府以“民众有感的人工智能行政服务”为目标，在加强技术能力的同时，

正在尝试以公民为中心的设计、确保透明度、制定伦理指南等平衡的方法。如果这些努力取得成功，

韩国有望成为人工智能行政领域的全球典范。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第二十二章 包容性AI行政的伦理

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

第22章 包容性AI行政的伦理

1. 公共部门AI伦理原则

随着人工智能技术引入公共部门，各国政府正在建立伦理框架，努力确保AI系统尊重公共价值和公民

权利。这些伦理框架根据各国的文化、社会和法律背景，以多种形式呈现。美国在2023年通过白宫发

布的《AI权利法案蓝图》（AI Bill of Rights）提出了五项核心原则：安全性、防止算法歧视、数据隐私、

告知与解释、人类替代方案与考量。美国的伦理原则重点在于保护个人权利与自由，并强制要求联邦

机构在引入AI系统时遵守这些原则。

欧盟通过《AI法案》（AI Act）建立了世界上最全面的AI监管体系，该法为公共部门使用AI提出了严格

的伦理标准。欧盟的伦理原则强调了七个要素：以人为本的方法、技术稳健性与安全性、隐私与数据

治理、透明度、多样性 非歧视 公平性、社会与环境福祉以及问责制。欧盟引入了基于AI系统风险等级

的差异化监管体系，对公共部门使用的“高风险”AI系统要求进行更严格的评估和监督。

新加坡通过《人工智能治理框架模式》（Model AI Governance Framework），针对内部治理结构与措施、

人类参与决策模型、AI系统的运营管理、与利益相关者的沟通等四个核心领域提出了指南。新加坡的

方法与其说是法律强制，不如说更强调通过行业的自愿参与和最佳实践共享来构建AI伦理生态系统。

公共机构在应用这一框架方面发挥着主导作用，并重视AI决策中的“人类监管（Human-over-the-loop）

”原则。

加拿大通过《自动化决策指令》（Directive on Automated Decision-Making）规定了对政府机构自动化决

策系统的具体要求。该指令包括算法影响评估、透明度、质量保证、人类干预、公平性、合法性等原

则，并根据算法决策对个人影响的程度将其分为四个级别，分别适用不同水平的监督和透明度要求。

加拿大的方法因提供了务实且具体的指南而备受关注。

日本的AI伦理原则基于“以人为本的AI社会原则”，强调尊重人类尊严、尊重多样性、促进广泛参与、

保护隐私、确保安全、公平竞争以及促进创新等。日本特别考虑到老龄化社会中AI应用于老年人护理

等社会服务的情况，非常重视技术创新与人类尊严之间的平衡。在公共部门，基于这些原则，在AI系

统的设计和运营阶段都会反映伦理考量。

韩国通过《人工智能伦理标准》和《实现值得信赖的人工智能战略》确立了AI伦理原则。韩国的伦理

原则包含保障人类尊严、追求公共利益、技术安全性、透明度与可解释性、禁止歧视与公平性、个人

信息保护、问责制、参与等八项核心价值。特别是在公共部门，专门制定了《AI政府指南》，提出了

针对政府服务的伦理考量，并建议行政机关在引入AI系统时进行自主影响评估。

芬兰作为“人工智能计划”（AI Finland Programme）的一环，开发了公共部门AI伦理原则，强调信任、

透明度、可持续性、安全性和以人为本的设计等价值。芬兰方法的特点是积极引导公民参与公共服务

设计，并鼓励在AI系统的整个生命周期中进行伦理考量。此外，为了提高公共部门AI系统的透明度，

芬兰运行着“AI注册表”，公开政府使用的所有AI系统的相关信息。
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澳大利亚通过《人工智能伦理框架》（AI Ethics Framework）提出了八项原则：人类、社会和环境福祉

；以人为本的价值观和公平性；隐私保护和数据安全；可靠性和安全性；透明度和可解释性；可申诉

性；问责制；以及控制与监督。澳大利亚的伦理原则重点在于保护原住民社区等弱势群体的权利和利

益，并为公共部门引入AI时应用这些原则提供具体的检查清单和评估工具。

国际组织OECD的《人工智能建议书》（Recommendation on AI）提出了五项原则：包容性增长和可持

续发展、以人为本的价值观和公平性、透明度和可解释性、稳健性和安全性、以及问责制，许多国家

将其作为制定本国AI伦理原则的基础。教科文组织（UNESCO）通过《人工智能伦理建议书》（

Recommendation on the Ethics of AI）强调了人权保护、环境保护、尊重社会多样性、隐私保护以及人类

监督等。这些国际组织的原则在形成全球AI治理的共同基础方面发挥着重要作用。

比较各国的AI伦理原则可以发现，存在一些共同的价值观和原则。以人为本的方法、公平性与非歧视、

透明度与可解释性、安全性与稳健性、隐私保护、问责制等是大多数国家强调的核心价值。然而，在

执行这些共同原则的方式上，各国之间存在显著差异。美国强调个人的权利与自由，而欧盟则重视通

过全面的监管体系进行保护。亚洲国家往往更强调社会和谐与集体利益。

提高公共部门AI伦理原则实效性的方法也因国而异。有些国家重视具有法律约束力的监管，而有些国

家则倾向于通过自愿性指南和共享最佳实践来采取灵活的方法。此外，一些国家还引入了影响评估或

认证制度等具体的执行机制，为伦理原则的实践提供支撑。这些多样化的方法反映了各国的法律、文

化和社会背景，并为全球AI伦理讨论提供了丰富的视角。

有效履行各国公共部门AI伦理原则面临一些共同挑战。主要挑战包括：将抽象原则转化为具体指南的

难度、不同利益相关者之间的意见协调、确保应对技术飞速发展的监管灵活性、以及如何监测和评估

伦理原则的遵守情况。为了解决这些挑战，许多国家采取了通过与学术界、产业界和民间社会合作的

多方参与方法。

AI伦理原则的国际协调与合作也是一个重要课题。在AI技术和服务跨越国界提供的背景下，国家间伦

理标准的巨大差异可能会给全球AI治理带来混乱。因此，以OECD、G20、UNESCO等国际组织为中心

，正在努力开发共同的AI伦理框架，许多国家正积极参与这种国际合作。

总之，公共部门AI伦理原则是构建值得信赖且包容的AI行政的重要基石。各国的多元方法和经验为彼

此提供了宝贵的教训，有助于构建更先进的伦理框架。未来的课题是如何有效地将这些伦理原则转化

为实际的行政惯例，并根据瞬息万变的AI技术环境不断对其进行完善。

2. 算法偏见检测及缓解方法

算法偏见是指AI系统对特定群体或个人产生不公平或歧视性结果的现象。在公共部门，这种偏见可能

直接影响公民的权利和机会，因此是一个重要问题。算法偏见主要产生于偏向性的训练数据、不完整

的定义问题、模型设计的局限性以及评估标准的偏差等。例如，使用包含过去不平等决策模式的数据

进行训练的AI，存在复制甚至放大这种不平等的风险。

检测算法偏见的第一步是按不同的人口群体分析AI系统的结果。为此，需要测量根据人口统计学特征

（性别、种族、年龄、地区等）的结果分布，并确认是否存在统计学上的显著差异。例如，如果公共

招聘AI系统对男性和女性应聘者的录用率不同，这可能是潜在性别偏见的信号。这种分析应定期进行

，在系统更新或社会发生变化时显得尤为重要。
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已经开发出多种检测偏见的技术方法论。统计公平性测量（如统计平等、机会均等、等化赔率等）根

据各种公平性标准评估算法的结果。反事实公平性（Counterfactual Fairness）分析评估当个人的受保护

特征（如性别、种族）改变时，算法的决策会如何变化。偏见放大测试（Bias Amplification Test）测量

训练数据的偏见如何被模型放大。这些方法论在检测不同类型的偏见方面各有用处，应互补使用。

检测偏见的另一个重要方法是独立的外部审计（External Audit）。由第三方专家或机构审查AI系统以识

别潜在偏见，并提供客观评估。美国国家标准与技术研究院（NIST）等机构正在开发用于评估AI系统

公平性的标准化方法论，这为公共部门AI系统提供了客观的评估标准。外部审计应针对高风险领域的

AI系统定期进行，其结果应透明公开。

缓解算法偏见最基本的方法是确保训练数据的多样性和代表性。应收集能够代表不同人口群体的充足

数据，并适当地包含历史上被边缘化群体的数据。需要努力识别并最小化数据收集过程中可能发生的

样本偏见（Sampling Bias）。此外，在数据预处理阶段可以应用识别和修正不平衡或偏见的技术。例如

，可以使用重采样（Resampling）、权重调整（Weighting Adjustment）、公平性约束（Fairness

Constraints）等方法。

在设计算法本身的过程中，也需要努力最小化偏见。公平感知的算法（Fairness-aware Algorithms）在学

习过程中将公平性指标纳入优化目标。对抗性去偏（Adversarial Debiasing）技术训练模型使其无法基于

受保护特征进行预测。因果建模（Causal Modeling）通过明确建模特征间的因果关系来减少偏向相关性

的影响。这些技术方法有助于在算法设计阶段预先防止偏见。

缓解偏见的另一个重要方法是多方利益相关者的参与。通过让具有不同背景和观点的人参与AI系统的

设计和评估过程，可以及早发现并解决对特定群体的偏见或负面影响。潜在受影响的脆弱群体的参与

对于识别实际使用环境中可能出现的偏见问题至关重要。丹麦的“数字设计小组”（Digital Design

Panel）等倡议展示了一个由包括各种公民代表在内的小组审查公共AI系统并提供反馈的模型。

在公共部门，算法影响评估（Algorithmic Impact Assessment）作为检测和缓解偏见的系统性方法备受关

注。这是一个预先评估AI系统可能对个人和群体产生的影响，并制定措施以最小化负面影响的过程。

加拿大政府的算法影响评估工具是这种方法的一个很好例子，它评估自动化决策系统的风险水平并建

议相应的缓解措施。这种评估应从系统开发初期就开始引入，并在系统的整个生命周期中持续进行。

透明度和可解释性是检测和缓解算法偏见的核心要素。只有能够理解AI系统的决策过程和依据，才能

有效地识别并应对偏见。可解释AI（Explainable AI, XAI）技术有助于解释和说明复杂模型的决策过程。

LIME（局部可解释模型无关说明）或SHAP（沙普利加性说明）等方法对于识别影响单个决策的主要

因素非常有用。在公共部门AI系统中，这种可解释性不仅是法律和伦理要求，对于赢得公民信任也至

关重要。

应对算法偏见的人为干预机制也非常重要。应建立由人类审查并在必要时推翻AI系统决策的体系。在

对个人权利和利益有重大影响的决策（如福利待遇资格判断、法律判决支持）中，最终决策必须有人

类监督。此外，应建立明确的程序，允许对AI系统的决策提出异议并要求纠正。英国的《自动化决策

系统指南》（Guidelines for Automated Decision-Making Systems）要求公共机构在引入AI系统时必须建立

异议机制。

应对算法偏见问题的法律和制度手段也在不断发展。欧盟的《AI法案》（AI Act）对高风险AI系统施加

了禁止歧视的义务，并要求建立风险管理体系。美国多个州正在引入法律，强制要求对公共部门AI系
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统进行偏见审计 and 影响评估。这些法律框架成为促使公共机构系统性处理算法偏见问题的重要基础。

检测和缓解算法偏见的全球合作与知识共享也在活跃进行中。Partnership on AI、全球人工智能伙伴关

系（GPAI）等国际倡议发挥着分享算法公平性研究和最佳实践的平台作用。OECD的“AI政策观察站

”（AI Policy Observatory）收集并分析各国的政策和执行案例，以促进全球学习。这些国际合作有助于

发展关于应对算法偏见的共同理解和方法。

培养应对算法偏见的专业人才也是一个重要课题。为了检测并缓解AI系统的偏见，不仅需要技术知识

，还需要对伦理、社会和法律背景的理解。针对公共部门AI负责人的培训计划正在以多种形式开发，

芬兰的“Elements of AI”等在线课程为广大公众提供了关于AI伦理和公平性的基础知识。这种教育应

强调连接技术理解与社会背景的融合视角。

用于应对算法偏见的可操作检查清单和指南也是重要的实务工具。英国政府的《数据伦理框架》为公

共部门AI项目提供了分步骤的检查清单，新加坡的“AI Verify”提供了评估AI系统公平性的测试工具。

这些实用工具通过将抽象原则转化为具体行动而提供帮助，对技术专业能力有限的机构非常有用。

总之，检测和缓解算法偏见是实现包容性AI行政的必由之路。这需要包括技术解决方案以及组织、制

度和社会方法在内的综合努力。为了确保公共部门AI系统为所有公民提供公平和平等的福祉，必须对

算法偏见进行持续的监督和应对。这不应仅仅被视为一个技术问题，而应被视为维护社会价值和公共

信任的根本任务。

3. 确保弱势群体的数字包容性

为了使AI行政的惠益公平地惠及所有公民，确保弱势群体的数字包容性至关重要。数字包容性是指所

有个人和社区都有能力接触数字技术和服务并有效利用它们。弱势群体包括因各种原因在利用数字技

术方面遇到困难的群体，如老年人、残疾人、低收入阶层、农渔村居民、移居者等。确保他们不被基

于AI的公共服务所排斥，是数字时代的社会责任，也是行政的基本价值。

提高弱势群体的数字可及性（Digital Access）是第一个重要课题。数字可及性是指对互联网和数字设备

的物理接触能力，这是数字参与的基本条件。许多国家为此运行着各种计划。美国的“平价连接计划

”（Affordable Connectivity Program）为低收入家庭资助互联网服务费用，英国的“数字包容战略”（

Digital Inclusion Strategy）正在扩大公共Wi-Fi和廉价数字设备的普及。韩国的“数字学习中心”为当地

居民提供了在附近接触数字设备的环境。

超越单纯的可及性，培养数字素养（Digital Literacy）也至关重要。数字素养是指理解并有效使用数字

工具和服务的能力。基于AI的服务可能比现有的数字服务感觉更复杂，因此需要专门的教育。澳大利

亚的“Be Connected”计划为老年人提供定制化的数字教育，新加坡的“白银资讯通信倡议”（Silver

Infocomm Initiative）为老年人的数字参与提供多种学习机会。这种教育应循序渐进、反复进行，并包

含与现实生活相关的实用内容。

提高残疾人的可及性也是数字包容性的重要组件。需要针对视觉、听觉、认知、运动障碍等各种障碍

类型提供可及性解决方案。美国的《康复法案》第508条和欧盟的《网络可及性指令》在法律上要求公

共数字服务遵守可及性标准。AI技术可以通过语音识别、文本阅读、自动字幕生成等大幅提高可及性。

例如，谷歌的“Lookout”或微软的“Seeing AI”等AI应用可帮助视障人士感知周围环境。
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多语言支持和文化包容性也是重要因素。应确保拥有不同语言和文化背景的公民都能获得公共服务。

基于AI的翻译和传译服务对于降低这种语言障碍有很大帮助。加拿大政府的“语言门户”（Language

Portal）提供英语和法语的翻译工具及资源，澳大利亚的“笔译与口译服务”（Translating and

Interpreting Service）支持使用160多种语言使用公共服务。此外，在设计服务时考虑不同的文化视角和

价值观也至关重要。

替代界面和多渠道访问方式对于在利用数字技术方面遇到困难的人来说非常重要。如果所有的公共服

务都仅以数字方式提供，那么缺乏数字能力的公民将面临无法获得所需服务的风险。因此，需要采取

将数字渠道与电话、面对面服务等传统渠道相结合的“全渠道”方法。丹麦的“数字邮政豁免”（

Digital Post Exemption）政策保障了难以利用数字服务的公民通过邮寄等替代手段使用公共服务。英国

的“数字协助”（Digital Assistance）计划为在利用公共服务方面需要帮助的公民提供一对一的支持。

AI行政服务的用户友好型设计对于提高所有公民（尤其是弱势群体）的可及性至关重要。复杂的界面

或专业术语可能成为缺乏数字经验的用户的一大障碍。因此，需要直观简单的界面设计、清晰的指示

和反馈以及一致的导航结构。英国政府的《数字服务标准》（Digital Service Standard）提供了确保所有

公共数字服务设计得简单易懂的指南。AI服务可以通过根据用户的行为和偏好自动调整界面的自适应

设计来提供个性化体验。

与弱势群体社区的合作与参与是提高数字包容性的有效方法。通过让弱势群体直接参与服务设计过程

，可以创建反映他们需求和偏好的服务。英国的“数字包容倡导者网络”（Digital Inclusion Champion

Network）支持社区领袖主导数字包容计划。瑞典的“Digidel”网络由公共机构、非营利组织和企业合

作，协调数字能力强化活动。这种协作方法有助于开发符合弱势群体实际需求的解决方案。

在设计AI服务时考虑多样性和包容性非常重要。应应用考虑到具有不同背景和能力的用户的需求的“

包容性设计”（Inclusive Design）原则。这意味着从一开始就考虑可及性进行设计，这比事后添加更有

效且更具成本效益。微软的《包容性设计工具包》（Inclusive Design Toolkit）提供了考虑到多种用户需

求的设计方法论。AI系统应使用代表多种用户群体的数据进行训练，并测试各种用户场景和使用语境。

通过公私合作伙伴关系扩大数字包容性也是一种有效的策略。政府、企业和民间社会可以合作开发并

执行提高弱势群体数字包容性的计划。美国的“数字素养联盟”（Digital Literacy Alliance）由政府、企

业和非营利组织共同支持社区的数字能力强化计划。印度的“数字印度”（Digital India）倡议正与私

营企业合作，扩大农村地区的数字基础设施。这种伙伴关系可以结合资源和专业知识，产生更广泛且

可持续的影响。

信任和安全问题也是弱势群体参与数字化的重要因素。许多弱势群体公民可能因担心在线隐私、网络

安全和数字诈骗而犹豫是否使用数字服务。芬兰的“数字支持网络”（Digital Support Network）为弱势

群体提供网络安全教育和支持。爱沙尼亚的“数字ID”系统结合了用户友好的界面和强大的安全功能

，使公民能够安全地利用公共数字服务。营造值得信赖的数字环境对于促进弱势群体的参与至关重要。

基于社区的支持系统在增强弱势群体的数字能力方面非常有效。可以将当地图书馆、社区中心、学校

等作为数字学习和支持的枢纽。美国的“数字导航员”（Digital Navigator）计划培训社区组织提供数字

可及性、设备和技术支持。澳大利亚的“Tech Savvy Seniors”计划在当地图书馆和社区中心为老年人提

供数字教育。这种基于社区的方法具有能在弱势群体熟悉且易于接近的环境中提供支持的优点。
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持续监测和评估数字包容性政策的效果至关重要。通过数据收集和分析，掌握弱势群体的数字参与程

度、障碍和需求等，并据此改善政策。英国的“数字包容仪表板”（Digital Inclusion Dashboard）可视

化展示了按地区和人口群体划分的数字包容水平。挪威的“数字化委员会”（Digitalization Council）定

期评估数字包容状态并提出政策建议。这种基于证据的方法有助于有效分配有限资源并使政策影响最

大化。

在针对弱势群体的AI行政服务中，个人信息保护和伦理考量非常重要。弱势群体往往面临在没有充分

理解数据利用或没有选择权的情况下提供个人信息的风险。需要特别的保护机制，以确保AI系统不会

加剧他们的脆弱性。加拿大的“隐私影响评估”制度要求评估对弱势群体的潜在风险并制定缓解方案。

欧盟的《通用数据保护条例》（GDPR）强调为弱势群体提供清晰易懂的同意程序。这些保护机制使弱

势群体能够在保持对自己数据控制权的同时，享受数字服务的惠益。

国际合作与知识共享也有助于提高数字包容性。许多国家面临着类似的挑战，通过分享成功的方法和

教训可以实现相互学习。国际电信联盟（ITU）的“全球数字包容倡议”（Digital Inclusion Global

Initiative）分享各国的最佳实践并支持能力开发。世界银行的“数字发展伙伴关系”（Digital

Development Partnership）资助发展中国家的数字包容性计划。这些国际合作有效利用资源和专业知识

，为消除全球数字鸿沟做出贡献。

总之，确保弱势群体的数字包容性是与AI行政的社会价值直接相关的重要课题。这不仅是一个技术问

题，也是一个社会公平和民主的问题。为了确保所有公民都能平等地享受AI行政的惠益，需要采取综

合方法，包括保障物理可及性、强化数字能力、用户友好型设计、提供多种渠道、社区参与以及持续

的监测和改进。通过这些努力，AI行政将不再加深现有的社会不平等，而是成为实现面向所有公民的

更具包容性和公正性的行政服务的手段。

4. 公民参与型AI治理

公民参与型AI治理是指公民直接参与人工智能系统开发和利用相关决策过程的模型。其基础思想是，

不仅是技术专家和政策制定者，普通公民也应该能够对AI系统对社会的影响发表意见并参与设定方向。

参与型治理有助于提高AI系统的民主正当性，反映多元的观点和价值观，并增进社会接受度。在公共

部门AI中，这种参与式方法至关重要，因为政府为公民利益而存在，并应对公民负责。

公民参与型AI治理的第一个重要要素是信息可及性和透明度。只有公民能够轻松获取有关AI系统的存

在、目的、运作方式、所用数据以及预期影响等信息，有效的参与才成为可能。芬兰的“AI注册表”

（AI Registry）是一个公开政府使用的所有AI系统信息的平台，公民可以查看哪些AI系统正用于何种目

的。阿姆斯特丹和赫尔辛基市通过“算法注册表”（Algorithm Register）向公民提供城市所用AI算法的

信息。这种透明度是公民形成基于信息的意见并参与AI系统的基本条件。

公民小组和陪审团是能够对复杂的AI政策问题进行审议式参与的机制。这是指由随机选出的公民在专

家的支持下，深入学习并讨论特定的AI政策议题，然后得出建议案的过程。在英国《数据伦理框架》

的开发过程中，公民陪审团讨论了AI和数据利用的伦理方面并提出了建议。在澳大利亚“消费者数据

权利”（Consumer Data Right）政策开发中，公民小组也发挥了重要作用。这种审议过程有效地反映了

广大公民的观点，并形成了基于信息的公众舆论。

公开磋商和反馈机制实现了更广泛的公民参与。这是指政府在引入新的AI政策或系统之前公开征集意

见，并将其反映在政策中的过程。在加拿大《自动化决策指令》的开发过程中，通过在线平台征集了
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公民意见。欧盟《AI法案》草案也通过公开磋商反映了各种利益相关者的反馈。这种开放式方法有助

于收集多元观点，提高政策的社会接受度。

公民科学（Citizen Science）和众包方法是公民直接为AI系统的开发和评估做出贡献的方法。公民通过

参与数据收集、算法测试和问题报告等，为改进AI系统做出贡献。“Polination Project”是利用公民收

集的数据开发用于生态系统保护的AI模型的案例。“Mozilla Common Voice”向公民收集用于语音识别

AI的多种语言和口音的语音数据。这种参与式方法提高了AI系统的多样性和包容性，并为公民提供了

参与技术开发的机会。

数字民主平台是促进公民对AI政策进行参与和讨论的在线空间。台湾的“vTaiwan”提供了一个平台，

让公民可以对包括AI在内的数字政策议题发表意见、进行讨论并达成共识。冰岛的“Better Reykjavik”

是一个公民可以就城市政策和服务提出想法并进行投票的参与平台。这些数字平台打破了时间和空间

的限制，使更多公民能够参与到政策决策过程中。

将公民参与整合到AI影响评估（AI Impact Assessment）中也很重要。通过让多元公民群体参与评估AI系

统可能对社会产生的潜在影响的过程，可以考虑到技术专家难以察觉的社会和文化影响。加拿大的算

法影响评估工具建议与可能受影响的社区进行协商。新西兰的《算法宪章》（Algorithm Charter）将与

毛利人等原住民社区的协商作为重要元素。这种参与式评估有助于从多角度更全面地理解AI系统的潜

在影响。

在AI伦理委员会和监督机构中纳入公民代表也是参与型治理的重要组件。通过这种方式，除了技术专

家和政策制定者之外，各种社会观点也能反映在AI系统的监督和监管中。丹麦的“数据伦理委员会”

（Data Ethics Council）不仅包括技术专家，还包括民间社会代表和普通公民。澳大利亚“人工智能伦

理框架”开发委员会也纳入了具有不同背景的公民代表。这种多元化构成确保了在AI治理中不仅考虑

技术方面，也能平衡地考虑社会和伦理方面。

基于社区的AI倡议是当地居民直接参与利用AI解决当地问题过程的模型。这是一种自下而上而非自上

而下的方法，可以开发符合社区需求和优先事项的AI解决方案向。纽约市的“邻里数据”（

Neighborhood Data）支持当地居民收集并分析自己地区的数据，以便用于决策。印度的“数字扫盲任

务”（Digital Saksharta Abhiyan）让社区活动家主导数字技术教育。这种基于社区的方法能有效确保AI

技术针对实际社区需求进行应用。

AI素养和教育计划对于培养公民形成基于信息的AI系统意见并进行有意义参与的能力至关重要。芬兰

的“Elements of AI”提供免费在线课程，以便所有公民都能理解AI的基本概念和影响。新加坡的“AI

for Everyone”计划帮助非专业人士理解AI的可能性和局限性。这种教育应超越单纯的技术理解，促进

对AI的社会影响和伦理方面的批判性思考。

确保边缘阶层和弱势群体的包容性参与至关重要。如果具有不同社会、经济和文化背景的公民声音未

能在AI治理中得到反映，AI系统就可能面临仅为特定群体利益设计或对某些群体造成不利的风险。英

国的“包容性经济伙伴关系”（Inclusive Economy Partnership）为弱势群体提供了参与数字政策决策的

机会。澳大利亚的“原住民数字包容计划”（Indigenous Digital Inclusion Plan）支持原住民社区参与数

字服务和政策开发。这种包容性方法对于确保多元社会观点反映在AI治理中必不可少。

参与式预算编制（Participatory Budgeting）是公民直接参与AI及数字项目公共预算分配的机制。通过这

种方式，公民可以影响决定哪种类型的AI项目应该获得公共资金。巴黎市通过“参与式预算”（
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Budget Participatif）计划让公民提议并投票选出包括智慧城市项目在内的公共项目。在葡萄牙的国家参

与式预算计划中，公民也可以直接提议并选择数字创新项目。这种方法确保了公共AI投资能够反映公

民的优先事项和需求。

公民协商体和公民议会是能够实现对AI政策进行深度公民参与的结构。这是指随机选出的公民在较长

时间内学习并讨论特定政策问题，然后得出集体建议案的过程。爱尔兰的“公民议会”（Citizens’

Assembly）展示了处理复杂社会问题的审议过程的成功模型，这种方法也可以应用于AI治理。法国的“

气候公民协商体”（Convention Citoyenne pour le Climat）是随机选出的公民讨论气候政策的模型，这

种形式也适用于数字政策。这些审议过程为普通公民提供了对复杂的AI政策问题形成并表达基于信息

的意见的空间。

与公民科技（Civic Tech）社区的合作可以促进以公民为中心的AI解决方案开发。公民科技是指利用技

术解决公共问题的公民导向倡议。“Code for America”或“mySociety”等组织支持公民直接开发用于

改善公共服务的数字工具。这些团体可以与政府合作共同开发以公民为中心的AI解决方案，这可以为

官僚式方法难以解决的问题提供创新解决方案。

监管沙盒（Regulatory Sandbox）是一个可以在受限环境中测试新AI技术和监管方法的空间，公民可以

参与此过程并提供反馈。由英国金融行为监管局（FCA）发起的这种方法现在也正应用于AI治理。芬

兰的“AI Lab”提供了一个与公民共同测试并改进公共部门AI解决方案的平台。这种实验性方法对于评

估新AI系统和监管的实际影响，并根据公民的经验进行改进非常有用。

关于数字权利和AI伦理的公民宪章（Citizen Charters）是规定AI系统应遵守的原则和公民权利的文件，

公民可以参与这些文件的开发过程。巴塞罗那的《技术主权公民宪章》（Citizen Charter for Digital

Rights）规定了公民对数字服务可以期待的权利和保护。阿姆斯特丹的《数字城市议程》（Digital City

Agenda）也是通过公民参与开发的，包含了保障公民数字权利的原则。这些文件起到了公民与政府之

间契约的作用，设定了对AI系统开发和使用的共同预期。

将公民参与整合到如监察员（Ombudsman）等独立的监督机制中也很重要。需要建立可访问的渠道，

让公民可以对AI系统的决策或影响提出异议并请求救济。丹麦的“数据伦理监察员”（Data Ethics

Ombudsman）是一个独立机构，公民可以在此提出关于数据和AI的忧虑。澳大利亚的“信息专员”（

Information Commissioner）负责处理公民对自动化决策系统的投诉。这些机制提高了AI系统的问责制，

并为公民提供了实质性的救济手段。

为了构建可持续的参与模型，公民参与应成为一个持续的过程，而非一次性活动。为此需要制度性框

架和充足资源。法国的“国家数字委员会”（Conseil National du Numérique）是一个常设机构，定期

组织并支持对数字政策的公民参与。爱沙尼亚的“年度民主日”（Democracy Day）是一个定期活动，

公民可以在此对包括数字政策在内的政府政策发表意见。这些制度化的参与渠道使公民参与成为AI治

理日常的一部分。

数字合作社和数据共享倡议是公民可以对自己数据和AI系统行使控制权的创新模型。西班牙的“巴塞

罗那数据公地”（Barcelona Data Commons）项目提供了一个结构，让公民可以集体决定城市数据的收

集和使用。荷兰的“DECODE”项目开发了让公民能够控制自己数据共享方式的技术工具。这种方法

使公民能够成为AI系统的积极参与者，而非被动对象。
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开发用于评估并改进参与型AI治理效果的指标和方法论也很重要。通过测量和评估参与过程的包容性、

代表性、影响力等，可以实现持续改进。OECD的“开放政府指标”（Open Government Indicators）提

供了评估公民参与质量和影响的框架。世界银行的“公民参与评估框架”（Citizen Engagement

Assessment Framework）也提供了测量参与过程效果的工具。这些评估有助于确保实质性且有影响力的

参与，而非形式上的参与。

总之，公民参与型AI治理模型对于确保AI系统反映整个社会的价值观和需求至关重要。这需要采取包

含信息可及性和透明度、审议式参与机制、数字平台、包容性方法、持续制度化等多种要素在内的复

合方法。成功的公民参与能强化AI系统的民主正当性，促进技术与社会的和谐发展，并最终为实现造

福所有公民的更好AI行政做出贡献。这不仅超越了技术效率，更是让AI符合社会价值和公共利益的重

要方向。

律师 前国会议员 AI政策研究者
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第二十三章 未来AI行政的展望与准备

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 下一代人工智能技术的发展与行政应用

人工智能技术正在以惊人的速度持续发展，这种进步正为行政领域开辟新的可能性。下一代人工智能

技术预计将比现有的人工智能更精确、更自主，并能解决更广泛的问题。特别是大语言模型（LLM）

预计将给行政领域带来重大变革。目前的LLM侧重于文本生成和信息提供，而未来的LLM将具备更复

杂的推理和决策能力。

下一代人工智能的主要发展方向之一是多模态人工智能。多模态人工智能不仅可以处理文本，还可以

同时处理和理解图像、语音、视频等多种形式的数据。这可以极大地改变行政服务中与市民沟通的方

式。例如，人工智能可以立即分析市民用相机拍摄的文件或受灾现场，并推荐或提供必要的行政服务。

这种技术将为灾难应对、投诉处理和现场行政带来巨大变化。

另一个重要的进展是“可解释人工智能（Explainable Artificial Intelligence, XAI）”的发展。在行政领域

，人工智能的决定必须始终是可解释的，且责任归属必须明确。可解释人工智能具备明确解释为何做

出特定决定或推荐的能力，将有助于提高行政的透明度和问责制。这在税收征管、福利待遇确定、许

可审批等敏感行政决策中尤为重要。

自主代理（Autonomous Agents）技术的发展也将对行政产生重大影响。自主代理是能够自行规划和执

行复杂任务的人工智能系统，将把行政工作的自动化水平提高到一个新的层次。例如，它将使根据市

民要求自动收集和分析多个部门的数据以提供综合服务成为可能。这将对实现“一站式服务”的理想

提供巨大帮助。

量子计算与人工智能的结合也将为行政领域开辟新的可能性。量子计算可以执行传统计算机无法完成

的复杂计算，有助于解决交通流量优化、复杂资源分配问题、应对气候变化等行政难题。量子计算与

人工智能的结合虽仍处于起步阶段，但预计未来将在行政的许多领域得到应用。

脑科学与人工智能的融合也是值得关注的发展方向。随着模仿人类大脑运作方式的类脑计算（

Neuromorphic Computing）的发展，人工智能将能够更高效地解决复杂问题。这可以有效地用于复杂的

政策制定或涉及多种利害关系的冲突解决。

下一代人工智能技术的发展将加速行政服务的个性化（Personalization）。针对每位市民的情况、需求

和偏好提供定制化的行政服务将成为可能，这将带来提高市民满意度和行政效率的双重结果。例如，

人工智能可以理解市民的生命周期和处境，并主动推荐或提供所需的服务。

人工智能的发展也将加速预测性行政（Predictive Administration）的实现。先进的人工智能可以通过分

析历史数据和现状来预测未来的问题或需求，并使其能够主动应对。这可以应用于灾难应对、犯罪预

防、经济危机管理等多个领域。例如，人工智能可以帮助预测特定地区的灾难风险并相应地配置资源。

此外，下一代人工智能将使行政监管的智能化成为可能。传统的监管对所有对象应用相同的规则，而

基于人工智能的智能监管可以根据情况和风险程度调整监管的强度和方式。这可以同时提高监管的有

效性和效率。例如，在食品安全检查中，人工智能可以预测高风险企业，从而有效分配检查资源。
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未来人工智能技术的另一个重要发展方向是协作式人工智能（Collaborative AI）。这是一种多个人工智

能系统相互协作解决复杂问题的方式。在行政中，多个部门的人工智能系统可以协作制定综合政策方

案或解决复杂的社会问题。这将有助于突破目前的“筒仓式”行政结构。

然而，下一代人工智能技术在行政领域的应用也面临多项挑战。首先是技术复杂性的问题。先进的人

工智能系统在运营和维护上可能会变得更加复杂，这要求公共部门加强技术能力。此外，数据质量和

集成问题也很重要。人工智能的性能高度依赖于训练数据的质量，而行政数据分散在各部门且格式多

样，集成并非易事。

伦理和法律问题也将变得更加复杂。自主决策能力增强的人工智能可能会引发更多的伦理和法律问题。

谁应该为人工智能的决定负责，以及如何确保人工智能的决定不带偏见等问题将变得至关重要。此外

还有市民接受度的问题。在行政中引入人工智能时，不仅要考虑技术可能性，市民对其接受和信任程

度也是重要的考虑因素。

尽管存在这些挑战，下一代人工智能技术在行政领域的应用将成为不可避免的趋势。关键在于如何负

责任地引入和利用这些技术。为此，需要根据技术发展完善法律和制度框架、提高公务员和市民的人

工智能素养（理解力）、制定伦理准则等。

2. 元宇宙及数字孪生与行政的融合

元宇宙是虚拟与现实融合的三维虚拟世界，人们通过虚拟化身进行交流和活动。这种元宇宙技术正在

为行政服务开辟新的可能性。数字孪生是在虚拟环境中原样复制物理对象或系统的技术，可应用于城

市管理、灾难应对、基础设施运营等各种行政领域。预计这两项技术与人工智能结合，将从根本上改

变行政服务的形式和交付方式。

元宇宙可以显著提高行政服务的可及性。市民无需亲自前往政府大楼，即可在虚拟空间使用各种行政

服务。对于行动不便的老人、残疾人、偏远地区居民等原本难以获得行政服务的群体来说，这可能是

一个巨大的福祉。元宇宙行政窗口可以24小时运营，并能以多种语言提供服务，从而大大提高可及性。

元宇宙可以成为市民参与和沟通的新渠道。政府可以在元宇宙空间举办政策说明会、听证会、市民讨

论会等，使更多市民不受时间和空间限制参与其中。此外，元宇宙可以对政策效果或城市规划进行可

视化模拟展示，帮助市民更直观地理解和讨论政策。

在教育和培训领域，元宇宙也可以发挥重要作用。公务员培训或针对市民的安全教育等可以在元宇宙

中进行，使其能够虚拟体验在现实中难以实现的各种情况。例如，消防员可以在元宇宙中安全地模拟

各种火灾情况进行训练，市民则可以如亲临其境般学习应对地震或洪水等灾难的方法。

数字孪生技术将给城市管理和规划带来创新。实时反映城市所有基础设施、交通流量、能源使用、环

境数据等的数字孪生，有助于预测城市问题并寻找最佳解决方案。例如，可以预测交通拥堵并优化信

号系统，或模拟旨在减少大气污染的最佳政策。新加坡的“虚拟新加坡”项目或赫尔辛基的“数字孪

生”案例已经展示了这种可能性。

在建筑及城市规划领域，数字孪生和元宇宙的应用也将扩大。在建造新建筑物或基础设施之前，可以

在数字孪生上模拟其效果和影响。这使得更高效、更可持续的城市开发成为可能。此外，市民可以在

元宇宙中体验规划中的城市变化并提出意见，从而实现参与式城市规划。
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在灾难管理领域，数字孪生将成为重要的工具。通过在数字孪生上模拟洪水、地震、火灾等各种灾难

情况，可以识别风险区域并制定最佳疏散路径和应对策略。实际发生灾难时，可以通过数字孪生实时

监控状况并有效配置资源。这将对最大限度地减少人员伤亡和财产损失提供巨大帮助。

元宇宙与数字孪生的结合将进一步推动行政服务的个性化。可以在虚拟空间模拟并提供符合每位市民

情况和需求的服务。例如，可以向考虑购房的市民综合展示特定地区的交通、教育、医疗、安全状况

等，并引导其了解符合个人情况的住房支持政策。

在国际合作领域，元宇宙也将开辟新的可能性。无需物理移动即可在元宇宙中与其他国家的政府官员

会面、开会和合作。这在降低国际会议成本和碳足迹的同时，实现了更频繁、更有效的沟通。此外，

在灾难或传染病等国际危机情况下，它也能成为持续合作的平台。

然而，元宇宙和数字孪生在行政领域的应用也面临多项课题。首先是数字鸿沟（Digital Divide）问题。

进入元宇宙需要高性能设备和稳定的互联网连接，但并非所有市民都平等具备这些条件。老年人或低

收入群体在可及性方面可能处于劣势，这可能会引发行政服务的公平性问题。

个人信息保护和安全问题也很重要。元宇宙和数字孪生将收集和利用更多的个人数据，在此过程中存

在个人信息被侵犯或滥用的风险。此外，虚拟空间中的身份验证和安全问题也是需要解决的课题。元

宇宙中的行政服务要求高水平的安全性和可靠性。

还有技术标准化和互操作性的问题。在存在多种元宇宙平台的情况下，政府必须决定选择哪个平台或

如何与各种平台联动。这是影响市民可及性和服务一致性的重要问题。需要开发标准化的协议和接口。

建设和运营元宇宙及数字孪生需要可观的成本和技术力量。城市级的数字孪生需要庞大的数据收集和

处理能力。对于财力和技术力量不足的地方政府或国家来说，这可能是一个负担。因此，需要采取分

阶段的方法和具有成本效益的实施策略。

尽管如此，元宇宙和数字孪生仍将作为塑造行政服务未来的重要技术占据一席之地。领先的政府已经

开始为引入和利用这些技术做准备。未来，如何设计这些技术以确保所有市民都能平等地获得并从中

受益，将成为一个重要的课题。

3. 重新定义超连接社会中的政府角色

超连接社会（Hyper-connected Society）是指人、物、空间等一切都通过网络连接，实时交换信息的社

会。随着5G、6G通信技术、物联网（IoT）、人工智能等的发展，超连接社会正在成为现实。这种环

境变化要求政府的角色和职能发生根本性变化。在超连接社会中，政府不应只是单纯的服务提供者，

而应履行连接促进者和协调者的角色。

在超连接社会中，数据的重要性进一步凸显。随着万物互联，产生海量数据，这些数据成为行政和政

策的核心资源。政府需要一种新的方法来处理如何收集、管理和利用这些数据。必须建立关于数据质

量、透明度、安全性、可访问性等的管理体系。此外，通过开放和共享公共数据来促进社会价值创造

的作用也变得非常重要。

在超连接环境下，政府极有可能演变为“平台型政府”。平台型政府意味着政府不再直接提供所有服

务，而是提供一个让各种主体能够连接和协作的基础。政府提供数据、API、标准等，使民间、公民社

会、其他政府机构等能够利用这些资源开发并提供创新服务。这种方法可以促进公共服务的创新和多
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样化。

网络治理（Network Governance）也将成为超连接社会中重要的政府运作方式。复杂多样的社会问题已

无法再由政府单方面解决。政府应与各种利益相关者形成网络，并发挥协调其间协作的作用。这意味

着从传统的科层式、控制式治理向水平式、协作式治理转变。

超连接社会中政府的另一个重要角色是建立数字安全网。随着万物互联，网络安全威胁也在增加，数

字鸿沟或疏离问题也可能发生。政府必须确保安全的数字环境，保护数字弱势群体，并支持所有市民

享受数字红利。数字素养教育、加强网络安全、提高数字可及性等将成为重要的政策领域。

在超连接时代，跨越国界的问题和合作的需求日益增长。网络犯罪、数据主权、数字贸易、人工智能

伦理等许多议题必须在国际层面进行处理。为了应对这些全球性议题，政府必须加强国际合作，并积

极参与国际规则和标准的制定。在数字大国之间的竞争中，需要采取既能保护本国利益和价值，又能

引领全球合作的平衡方法。

在超连接社会中，公民参与的形式和范围也将扩大。数字技术使公民能够更轻松、更直接地参与政策

制定过程。在线投票、数字听证会、公民建议平台等各种参与渠道将得到发展。政府可以积极利用这

些数字参与工具来实现更开放、更包容的民主。同时，还必须建立确保数字参与的代表性、安全性和

可访问性的制度保障。

在超连接环境下，公共服务的个性化和主动性将进一步增强。通过利用各种数据和人工智能，提供符

合每位市民情况和需求的定制化服务，并实现预测问题并在问题发生前应对的主动性行政。例如，可

以自动推荐符合特定市民生命周期和处境的福利待遇，或主动为有健康风险的市民提供预防性医疗服

务。

在超连接社会中，政府的角色之一是建立数字信任基础。在数字环境中，身份验证、数据真实性、数

字交易的安全性等成为重要议题。政府应通过数字身份证系统、基于区块链的认证系统、数字公证服

务等建立并管理数字信任基础设施。这是数字经济和社会顺利运行的必要条件。

在超连接社会中，政府与民间、中央政府与地方政府之间的角色分工也需要重新界定。随着数据和服

务被连接和整合，传统的部门或机构间的界限将逐渐模糊。政府应顺应这种变化，将组织结构和决策

体系重组为更加灵活和协作的形式。在数据驱动的行政中，部门间的数据共享和整合成为核心课题。

在超连接社会中，监管方式也必须改变。传统的监管方式难以有效应对飞速发展的技术和业务模式。

政府有必要引入更加灵活和适应性的监管方法。需要诸如监管沙盒、基于结果的监管、自我监管等既

不阻碍创新又能保护公共利益的平衡监管体系。

在超连接社会中，政府的重要角色之一是管理数字公共产品（Digital Commons）。公共数据、数字基

础设施、算法、人工智能模型等可以看作现代社会的重要公共产品。政府应确保这些数字公共产品能

够被公平获取并得到可持续管理。这对于防止数字垄断和确保数字红利在全社会公平分配至关重要。

在超连接环境下，政府组织内部的工作方式也必须改变。随着远程办公、协作工具、基于人工智能的

办公支持等的普及，公务员的工作环境和方式将发生巨大变化。政府应制定接纳并促进这种变化的组

织文化和制度。应鼓励利用数字技术进行办公创新、基于数据的决策以及部门间的协作。
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在超连接社会中，政府还应扮演数字伦理和价值的守护者角色。必须确保技术发展不侵犯人的尊严、

自主性和隐私等基本价值。应制定适当的监管和准则，使人工智能等自主系统按照伦理原则进行设计

和运行。这对于维持社会对技术的信任至关重要。

在超连接社会中，政府的服务交付方式也必须进行创新变革。应摆脱现场访问或纸质处理，实现通过

移动设备、可穿戴设备、物联网设备等多种渠道提供无所不在的服务。政府应通过这种多渠道服务策

略，确保市民随时随地都能方便地使用行政服务。

在超连接社会中，信息和权力的去中心化正在进行。市民可以接触到更多信息，并能通过社交媒体等

直接发声。政府应顺应这种变化，以更加透明和对话的方式进行沟通。应加强与市民的双向沟通与协

作，而非单方面的信息传递。

在超连接社会中，国家间的数字鸿沟和失衡问题也将成为重要议题。在数字技术和基础设施的可及性、

数据主权、数字贸易等方面可能会出现国家间的失衡。发达国家政府应通过国际数字合作和开发援助

，为提高全球数字包容性做出贡献。这对于建立一个长期受益于所有国家的、可持续的数字生态系统

至关重要。

In the hyper-connected society, securing the digital sovereignty of the government is also an important task.

Over-reliance on external digital technologies and infrastructure can pose a risk to national security and

sovereignty. The government should autonomously acquire essential digital capabilities, protect core digital

infrastructure, and actively participate in the formation of international digital norms. This is an essential condition

for national competitiveness and security in the digital age.

4. 未来行政人才画像

人工智能和自动化技术的发展将从根本上改变行政人员的角色和所需能力。重复性和规范化的工作将

逐渐由人工智能和机器人自动完成，而人类公务员将专注于更复杂和创造性的工作。这种变化对未来

行政人才所需的能力和政府的人力结构具有重要启示。

未来行政人才最重要的能力之一是数字素养（Digital Literacy）。这不仅是指使用数字工具的能力，还

包括理解和利用数据及算法的能力、与人工智能系统有效协作的能力，以及判断数字技术可能性和局

限性的能力等。各领域的公务员都应具备基础的数字素养，特别是引领数字化转型的领导者，更被要

求具备更高水平的数字理解力。

此外，对于未来行政人才来说，解决复杂问题的能力和批判性思维将变得非常重要。虽然人工智能可

以很好地解决规范化的问题，但对于不确定性高且多种因素交织的问题，仍然需要人类的判断力和洞

察力。公务员应具备从多个角度分析复杂社会问题、协调各种利益关系并得出创造性解决方案的能力。

沟通和协作能力也是未来行政人才的核心能力。在超连接社会中，不仅政府内部部门间的协作，与市

民、企业、公民社会等各种主体的协作也变得更加重要。公务员需要具备能够通俗易懂地解释复杂的

政策议题、与各种利益相关者有效沟通以及与具有不同背景和专业知识的人合作的能力。

伦理判断力和责任感也是未来行政人才的重要能力。随着人工智能等自动化系统做出许多决定，判断

这些技术的伦理影响并负责任地加以利用变得至关重要。公务员应理解技术对公平性、透明度、问责

制等公共价值的影响，并能将其反映在行政工作中。
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适应能力和学习能力也是未来行政人才必不可少的能力。技术和社会变化非常迅速，行政环境也随之

不断变化。公务员需要具备快速掌握新技术和知识、灵活应对变化的情况以及持续学习和成长的能力。

终身学习将成为未来行政人才的核心价值。

这些能力的改变也将影响政府的人力结构和运作方式。未来，政府组织中负责日常重复性工作的人员

比例将减少，而负责政策分析、服务设计、利益协调、创新管理等高附加值工作的人员比例将增加。

此外，对数据科学家、人工智能专家、数字服务设计师等新职位的需求也将增加。

为了应对这些变化，政府必须创新公务员教育培训体系。相比传统的讲座式教育，利用实务导向学习、

项目制教育、辅导、在线学习等多种方式的能力开发将变得非常重要。特别是需要建立旨在加强数字

能力的系统教育计划，支持各职级和领域的公务员具备数字时代所需的基本能力。

公务员录用方式也需要改变。未来，比起单纯的知识测评，综合评价问题解决能力、创造力、协作能

力、数字能力等的录用方式将变得更加重要。此外，为了吸引具有各种背景和专业知识的人才进入政

府，有必要扩大与民间的交流、基于项目的合同制人员、专家顾问团等灵活的人力运营方式。

构建“智慧办公（Work Smart）”环境也是一项重要任务。应通过远程办公、弹性工作制、利用协作

工具等，营造一个让公务员可以随时随地高效工作的环境。这不仅能提高工作生产力，还有助于支持

工作与生活的平衡，并为各种人才在政府工作创造条件。

职位再设计（Job Redesign）也是必要的。随着人工智能和自动化的普及，许多行政职位的具体内容将

发生变化。政府应系统分析这些变化，重新定义各职位的角色、职责和所需能力。特别是要明确区分

人工智能可以替代的工作和人类公务员应专注的工作，并据此重新设计职位。

公务员评价和薪酬体系也需要根据未来行政环境进行创新。应开发反映创新性、问题解决能力、协作

能力、市民满意度等各种价值的评价指标，而非单纯的工作量或业绩。此外，建立鼓励创意想法和创

新尝试的奖励机制也至关重要。

还需要针对人工智能和自动化导致的岗位变化制定管理计划。随着部分行政工作的自动化，将需要对

负责相关工作的人员进行重新分配或再培训。政府应主动预测这些变化，并制定系统性的支持计划，

帮助受影响的公务员转向新的角色。

知识管理和跨代知识传承也是重要课题。随着婴儿潮一代公务员的大规模退休，如何保存并传承他们

拥有的经验和诀窍成为重要问题。应通过利用数字工具的知识管理系统、导师制计划、基于叙事的经

验分享等多种方式，促进代际间的知识传承。

最后，还需要为培养未来行政人才而进行教育体系创新。大学行政学系等传统的公务员培养课程也应

针对数字时代进行课程改革。除了行政学、政策学外，还应加强对数据科学、数字服务设计、人工智

能伦理等新领域的教育。此外，建议公务员培训机构、大学、民间培训机构等合作，构建未来行政人

才的综合教育生态系统。

培养未来行政人才和应对人力结构变化是政府数字化转型成功的核心要素。无论引入多么先进的技术

和系统，如果没有能够有效利用和管理这些技术的人才，就很难取得成功。政府应主动预测未来行政

环境的变化，并制定系统的人才培养及组织创新战略。通过这些努力，即使在人工智能时代，也能实

现创造公共价值、提高市民生活质量的政府。
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后记

世界各国在行政领域引入人工智能的案例

1. 全球人工智能行政的趋势与启示

人工智能技术正在给全球行政系统带来革命性的变化。美国、英国、新加坡和爱沙尼亚等领先国家已

经通过在整个行政领域引入AI，取得了显著成果。这些国家不仅停留在引入技术的层面，更在以AI为

中心，从根本上重新设计政府的运作方式和服务提供模式。特别是美国，通过2023年的《关于安全、

可靠、值得信赖地开发和使用人工智能的行政命令》，正在系统地推进整个联邦政府的AI引入，并通

过公私合作模式加速创新。

欧盟通过《人工智能法案》（AI Act）建立了AI监管框架，同时利用“数字欧洲计划”（Digital Europe

Programme）积极支持公共部门引入AI。这是在AI的伦理使用与创新之间寻求平衡的努力，对韩国也具

有重要的参考价值。特别是欧洲基于风险的方法，根据AI系统的风险程度实行分级监管，被评估为一

种合理的模型。

在亚洲国家中，新加坡通过“智慧国”（Smart Nation）倡议构建了领先的AI行政模式。新加坡建立了

政府范围的数据共享平台和AI伦理框架，展现了同时确保效率和可靠性的典范。日本的“社会5.0”计

划、中国的“新一代人工智能发展规划”作为反映各国特色的独特AI行政模式也备受关注。

这些全球趋势表明，AI行政创新不仅是简单的技术引入，更意味着政府运作范式的转变。以数据驱动

的决策、先导性行政服务、个性化市民支持等由AI实现的全新行政范式正在迅速扩散。特别是大语言

模型（LLM）的出现，为简化复杂的行政程序、革新市民与政府间的沟通方式开辟了新的可能性。

全球趋势中另一个值得关注的特征是，AI行政的伦理和法律框架的重要性日益凸显。美国国家标准与

技术研究院（NIST）的《AI风险管理框架》、欧盟的《AI伦理指南》、经合组织（OECD）的《AI原

则》等都展示了为负责任地使用AI而付出的国际努力。这反映了人们认识到，伦理和制度保障与技术

发展同等重要。

国际组织也在积极活动，以制定AI行政的全球标准。OECD通过“AI政策观测站”对各国的AI政策进

行比较分析，联合国通过“AI造福人类”（AI for Good）项目探索利用AI实现可持续发展目标（SDGs）

的方法。这些国际合作为全球范围内共享和推广AI行政的最佳实践与标准做出了贡献。

全球趋势中发现的另一个重要启示是，对数字鸿沟和包容性的关注正在增加。英国的《数字包容战略

》、澳大利亚的《数字化转型战略》强调采取包容性方法，确保所有公民都能享受数字创新的红利。

这教导我们必须注意，技术创新不应制造出新形式的不平等。

在AI行政的全球趋势中共同发现的成功因素是强大的领导力和跨政府协作体系。成功的案例都具备最

高决策者坚定的意志和支持、跨部门协作的制度保障以及与私营部门的积极合作。这表明AI行政不仅

是一个技术项目，更是一个跨政府的变革项目。

此外，全球趋势中值得注意的一点是，“以人为本的人工智能”（Human-centered AI）这一方法受到

强调。这蕴含着一种哲学，即AI不应取代人类，而应朝着扩展和补充人类能力的方向发展。芬兰的

“AuroraAI”和加拿大的“负责任的AI”倡议是基于这种哲学的代表性案例。



125

作为重要的全球趋势，“开放式创新”模式的扩散也值得关注。美国的“Challenge.gov”、英国的“政

务科技催化器”（GovTech Catalyst）等平台公开政府面临的问题，通过汇集民间的创意解决方案来促

进AI行政创新。这展示了一种新的治理模式，即政府不再试图直接解决所有问题，而是利用全社会的

智能和创造力。

数据治理的重要性也是全球趋势中强调的部分。爱沙尼亚的“X-Road”、丹麦的“基础数据计划”等

案例表明，安全高效的数据共享体系是AI行政成功的必要因素。特别是，人们正在尝试各种方法，以

在个人信息保护和数据利用之间寻找平衡。

这些全球趋势为韩国AI行政的发展提供了重要启示。第一，需要强大且一致的政治领导力和跨政府推

进体系。第二，构建制度和伦理框架与技术引入同等重要。第三，需要通过与民间合作和市民参与来

打造开放式创新生态系统。第四，应通过包容性方法确保所有市民都能享受AI行政的红利。第五，必

须强化数据治理和信息安全体系。

2. 韩国型人工智能行政的愿景与未来方向

韩国型人工智能行政的愿景是“以市民为中心的智能政府”。这意味着利用人工智能技术，提供符合

每位市民需求和情况的定制化服务，预先解决复杂的社会问题，并建立高效、透明的行政系统。这一

愿景应在反映韩国社会特点和现状的同时，顺应全球AI行政创新的潮流。

韩国型人工智能行政的第一个未来方向是“超个性化的市民服务”。即利用AI技术提供符合每位市民

情况、需求和偏好的行政服务。例如，各生命周期的定制化福利服务、基于个人出行习惯的交通信息

提供、符合个人学习风格的公共教育服务等都将成为可能。为此，需要建立在安全利用市民数据与保

护个人信息之间寻求平衡的制度保障。

第二个方向是“预测性、先导性行政”。即利用AI的数据分析和预测能力，在社会问题变得严重之前

发现并应对。这可以应用于灾害预测与先导性应对、挖掘福利盲区、预防交通拥堵、预测工业安全事

故等多个领域。这是一种从根本上改变当前“问题发生后才应对”的行政范式的方法。

第三个方向是“协作型决策系统”。在这种模式下，AI辅助人类公务员进行政策决策，而最终决定和

责任仍由人类承担。AI通过分析海量数据来预测各种政策选项及其影响，公务员则以此为基础做出伦

理和政治判断。这是一种“AI增强”而非“AI替代”的方法，是结合人类与AI优势的面向未来的模式。

第四个方向是“超连接行政生态系统”。即打破部门和机构间的界限，构建中央政府与地方政府，乃

至与私营部门顺畅连接的行政系统。应利用AI和数据技术消除部门间的隔阂，针对复杂的社会问题建

立综合应对体系。为此，确保数据标准化和互操作性是核心任务。

第五个方向是“市民参与型AI治理”。应构建市民直接参与AI行政系统设计、运行和评估过程的模式。

通过市民小组、生活实验室（Living Lab）、众包平台等多种方式收集市民的意见和创意，并接受对AI

系统的反馈，不断进行改进。这是在AI时代践行民主原则的方式。

第六个方向 is “包容性AI行政”。确保包括数字弱势群体在内的所有市民都能享受AI行政的红利。应

建立多种访问渠道和支援制度，确保老年人、残疾人、低收入群体和数字素养较低的人群不被排斥。

此外，需要持续监测和验证，以确保AI系统不会强化对特定群体的偏见或歧视。
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第七个方向是“行政服务的不间断、无边界化”。利用AI提供不受时空限制的行政服务。通过24小时

运行的AI咨询服务、基于位置的定制化信息提供、现场即时处理的行政服务等，最大限度地提高市民

的便利性。这将超越物理上的政府机构，发展成为随时随地都能获取政府服务的“泛在政府”概念。

第八个方向是“基于数字孪生的模拟行政”。应在城市、环境、经济等多个领域构建数字孪生，并以

此构建能预先模拟政策影响的行政系统。这能降低引入实验性政策的风险，通过审查多种情景，使更

具科学性的政策决策成为可能。

第九个方向是“自我进化的AI行政系统”。应构建AI系统能根据运行过程中积累的数据和反馈进行自

我学习和改进的结构。这是一种使系统性能和准确度随着时间推移自然提升的方法，能最大化AI的学

习能力。

第十个方向是“基于民官合作的AI行政生态系统”。与其由政府直接开发和运行所有AI系统，不如构

建积极利用民间创新能力的开放式生态系统。提供平台让民间AI企业能利用公共数据开发创新的公共

服务，由政府采纳并推广成功的解决方案，这种模式将非常有效。

韩国型人工智能行政的愿景和方向必须考虑韩国社会的特殊性。韩国拥有世界级的数字基础设施、高

智能手机普及率以及丰富的电子政务服务使用经验等优势。利用这些优势，AI行政的快速扩散和定型

将成为可能。另一方面，部门间的隔阂、僵化的行政文化、对个人信息的高度敏感等则是需要克服的

挑战。

韩国型人工智能行政应采取以解决问题为中心的方法。应将AI作为应对低生育率和老龄化、两极分化、

就业变化、环境问题等韩国社会面临的结构性问题的工具。例如，利用AI的育儿支持服务、老年人看

护系统、就业匹配平台、能源使用优化系统等，都是能直接为解决社会问题做出贡献的领域。

为了韩国型人工智能行政的发展，需要长期且一致的愿景和战略。应确立不受政权更迭影响、能持续

推进的国家愿景，并制定实现愿景的分阶段路线图。为此，可以考虑组建由朝野政界、学术界、产业

界和市民社会参与的“国家人工智能行政战略委员会”等跨国家协商机制。

此外，韩国型人工智能行政应考虑与全球标准的兼容性。比起构建韩国独有的封闭系统，更需要采取

接纳国际标准和原则，并根据韩国国情进行重新诠释和应用的方法。这将使韩国的AI行政模式在全球

市场也具备竞争力，并能顺畅地与其他国家开展合作。

为了韩国型人工智能行政的成功，与培育民间AI产业的联动至关重要。公共部门引入AI能为国内AI企

业提供稳定的市场，并给予其积累案例的机会。通过这种方式，可以提高韩国AI产业的竞争力，并为

进军全球市场奠定基础。通过“公共AI创新基金”等机制支持有前途的AI初创企业开发公共部门解决

方案也是一种有效的方法。

在世界AI行政市场中确立韩国的地位也是重要课题。韩国在电子政务领域已获得世界公认的竞争力，

并拥有将其扩展到AI行政的潜力。特别是可以向发展中国家出口韩国的AI行政模式，并通过技术合作

扩大全球影响力。需要采取将“K-数字治理”发展为一个品牌的战略方法。

韩国型人工智能行政的愿景和方向最终应聚焦于实现“以人为本”的价值。技术本身不是目的，而应

将AI作为提高国民生活质量和解决社会问题的手段。为此，不仅要考虑技术效率，还要将公平、透明、

包容、负责等价值融入AI行政系统的设计和运行中。
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3. 构建可持续发展制度基础的重要性

为了人工智能行政的可持续发展，稳固的制度基础必不可少。如果只引入技术而没有制度基础，或许

能取得暂时成果，但长期来看，必然会面临各种问题和局限。因此，必须构建包括人工智能行政法律

体系、治理结构、伦理框架、质量管理体系等在内的综合制度基础。

第一个重要的制度基础是为AI行政提供法律依据。在现行法律体系中，AI行政的法律地位尚不明确，

可能在责任归属、决策权限、个人信息利用范围等方面产生混乱。因此，应制定如《人工智能行政基

本法》之类的综合法律，明确AI行政的基本原则、推进体系、责任和权限等。此外，还应针对各具体

的行政领域完善引入AI的法律依据。

第二个重要点是构建AI行政的伦理框架。需要建立伦理标准，确保AI系统遵守公平、透明、负责、尊

重人权等核心价值。应确立“人工智能行政伦理原则”，并将其制度化，使所有公共部门的AI系统都

予以遵守。此外，应引入“AI伦理影响评估”制度，使伦理考虑从系统设计阶段就得到体现。

第三个制度基础是确保AI算法透明度和可解释性的机制。应用于行政领域的AI算法应进行透明说明，

使普通国民也能理解。应建立“公共AI算法注册库”，公开政府使用的所有AI算法的目的、运作原理、

使用数据等。此外，应将市民要求解释AI决定的“解释请求权”法制化，并制定异议申诉及救济程序。

第四个制度基础是AI行政的质量管理体系。需要建立持续监测和评估AI系统准确性、可靠性、公平性

等的体系。应引入“AI质量认证制”，确保只有达到一定质量标准的AI系统才能进入公共部门。此外

，应通过定期的“公共AI审计”检查运行中系统的性能和影响，并推导出改进事项。

第五个制度基础是数据治理体系。AI行政的成败取决于能否获得高质量的数据。应构建促进部门间数

据共享的“行政数据集成平台”，并确立管理数据质量和标准的“数据质量管理体系”。此外，还应

制定“数据匿名化标准”和“按目的划分的数据访问权限体系”，以在个人信息保护和数据利用之间

寻找平衡。

第六个制度基础是AI人才培养系统。AI行政的成功离不开能够开发和利用技术的人才。应在公务员培

训机构大幅增加AI课程，确保所有公务员都具备基本的AI素养。此外，各部门应培养AI专家，并建立

促进民间专家进入公职领域的“开放招聘”制度。

第七个制度基础是完善AI行政的公共采购体系。现行的公共采购体系在某些方面不适合迅速引入创新

的AI解决方案。应引入“AI解决方案属性采购制度”，以便快速测试和引入创新技术。此外，应制定

“创新型AI采购”计划，让中小AI企业和初创企业也能进入公共市场。

第八个制度基础是民官合作治理体系。需要一个让政府和私营部门共同讨论AI行政发展方向并进行合

作的平台。应组建“国家人工智能行政协议体”，政府、企业、学术界和市民社会定期会面，讨论AI

行政的政策和战略。此外，应扩大向行政领域引入民间创新创意的“公共挑战”项目。

第九个制度基础是AI行政的国际合作体系。AI行政是全球性合作与标准化至关重要的领域。应积极参

与OECD、联合国等国际组织的AI治理讨论，加强与主要国家的AI行政合作。此外，应扩大向发展中

国家传授韩国AI行政模式的“数字治理官方发展援助（ODA）”项目，提高国际地位。

第十个制度基础是AI行政的风险管理体系。需要系统性的方法来应对AI系统的误操作、算法偏见、安

全漏洞等各种风险因素。应开发“AI风险管理框架”，识别各阶段的风险因素并制定应对方案。此外
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，所有系统中都应包含应对AI系统故障或错误的“人工介入（human in the loop）”机制。

第十一个制度基础是市民参与机制。为了使AI行政反映民主价值 and 市民需求，需要让市民参与政策

决策和系统设计的渠道。应运营“市民AI小组”，收集市民对主要AI政策和系统的意见。此外，应设

立“人工智能行政生活实验室”，让市民能直接体验新的AI服务并提供反馈。

第十二个制度基础是确保数字包容性的装置。为了让AI行政造福所有市民，需要付出积极努力消除数

字鸿沟。应制定“数字无障碍指南”，确保所有AI行政服务不论年龄、残疾或经济条件如何都能访问。

此外，应为数字弱势群体扩大“数字包容项目”，提供教育和支持。

第十三个制度基础是AI行政的绩效衡量体系。需要系统性的绩效衡量，以客观评估引入AI的效果，并

引导持续改进。应开发“人工智能行政价值评估模型”，从效率性、有效性、公平性、透明性、响应

性等多个维度衡量AI系统的绩效。此类评估结果应定期公开，以确保问责制。

第十四个制度基础是AI行政的研发支持体系。为了AI行政领域的持续创新，需要从基础研究到实用化

的系统性R&D支持。应设立“行政AI研究中心”，支持行政特有的AI技术开发，并通过产学研合作促

进知识共享和技术转移。此外，应扩大对创新型AI行政技术的示范项目，加速研究成果的现场应用。

这些制度基础彼此有机连接，每一项都是不可忽视的重要因素。如果只关注技术引入而忽视制度基础

，AI行政可能只会取得短期成果，甚至引发新的问题。因此，需要采取平衡推进技术开发与制度建设

的综合方法。

在构建制度基础时，灵活性和适应性至关重要。AI技术正在迅速进化，过于僵化的监管可能会阻碍创

新。因此，应利用“基于原则的监管”和“监管沙盒”等灵活方法，在鼓励创新的同时，寻找能够坚

守核心价值和原则的平衡点。

此外，在构建制度基础时，应考虑国际协调与国内特殊性之间的平衡。需要建立与全球标准兼容的制

度，同时发挥智慧，根据韩国的行政文化和社会背景进行调整。为此，在积极参与国际AI治理讨论的

同时，还应探索符合国内情况的创意性制度解决方案。

构建制度基础并非能在短期内完成的任务。应从长期视角出发进行系统性推进，并根据经验和反馈持

续进行改进。为此，需要一个不受政权更迭影响、能一以贯之推进的跨国家治理体系。可以考虑设立

由朝野政界、中央与地方政府、产业界与学术界、市民社会共同参与的“国家人工智能行政委员会”

之类的机构。

从根本上说，AI行政的制度基础必须基于民主、法治和尊重人权这些核心价值。无论多么高效和创新

的AI系统，如果损害了这些基本价值，就不能被视为真正的进步。因此，所有制度装置最终都应朝着

保障人类尊严和基本权利、加强民主价值的方向设计。

可持续的AI行政发展最终只有在“以人为本的AI”这一哲学基础上才可能实现。技术是手段而非目的

，所有AI系统最终都应对提高国民生活质量和增进公共价值做出贡献。当这种哲学深植于制度基础的

所有层面时，真正可持续的AI行政发展才将成为可能。

韩国拥有世界顶级的数字基础设施和IT能力，在电子政务领域也处于领先地位。基于这些优势，现在

是时候在AI行政领域也发挥全球领导力了。如果能平衡发展技术能力和制度基础，韩国型人工智能行

政模式将有望成为世界的典范。这正是本书想要提出的愿景与希望。
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