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第1章 オーナーの一日はなぜいつも足りないのか

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

第1章 オーナーの一日はなぜいつも足りないのか

1. 売上より先に崩れるのはオーナーの時間だ

水曜日の夜10時半。定食屋のオーナーが最後の客の食器をシンクに下ろしました。カカオトークチャ

ンネルに予約問い合わせが2件、ネイバートークトークに価格問い合わせが1件、デリバリーアプリ

のレビューに星2つが1件上がっています。同じ質問を今日だけで3回目受けたのに、その答えを1文

字ずつ打ち込む時間が、一日の終わりにさらに30分を奪っていきます。1日30分なら1か月で15時

間、2日分の営業時間です。

個人事業主の一日を壊すのは売上不足ではありません。時間不足です。売上が落ちる前に、まずオー

ナーの体力が落ち、判断力が落ち、新しいことを試す余裕が消えます。韓国労働社会研究所が2025

年に分析したデータによると、韓国の就業者の年間労働時間は1,908時間でOECD加盟38か国中6番

目の長さです。一人で、あるいは家族と営む店のオーナーはこの数字よりさらに長いのが実態です。

中小企業中央会が2025年に廃業経験のある個人事業主820か所を調査しました。平均営業期間は

6.5年で、56.5%が5年を持たずに閉店しています。宿泊・飲食業に限ると半数が3年を超えられま

せんでした。2024年には大韓民国史上初めて、年間廃業者数が100万人を超えました。味はいいの

に客の管理ができなくて、予約を取り逃がして、レビュー対応ができなくて、じわじわ傾いた店が

数えきれないほどあります。オーナーにとって最も高価な資源はお金ではありません。時間です。

そしてその時間は、売上を生み出すことに使われなければなりません。

2. 電話、予約、問い合わせ、レビュー、精算が一日を蝕む構造

オーナーの一日を、あるカフェを例に解剖してみましょう。午前中に本業（コーヒーを淹れること）

が始まると、10時ごろから「駐車場はありますか？」「今日は何時まで営業していますか？」といっ

た問い合わせが割り込んできます。午後にはレビュー対応、仕入れ先の単価変更の確認が続きます。

夜に閉店してからはカード・現金・デリバリーの売上を別々にまとめて税理士に渡す準備をします。

これらをすべて整理するとこうなります。

本業（コーヒーを淹れる、接客）

̶ 一日の60%

問い合わせ対応（電話、トークトーク、カカオトーク）

̶ 一日の15%

予約管理
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̶ 一日の5%

レビュー対応

̶ 一日の5%

精算、帳簿、税務資料

̶ 一日の10%

その他（発注、在庫確認、仕入れ先連絡）

̶ 一日の5%

本業以外の業務が一日の40%を占めています。小規模事業者は週あたりの業務時間の36%を事務作

業に費やすという研究結果もあります。この40%のうち相当部分は、同じ答えを繰り返す作業です。

「営業時間は何時までですか？」「駐車場はありますか？」「予約できますか？」1件に20秒、1日

20件なら7分、1か月で3時間半です。さらに深刻なのは、この繰り返し作業が判断業務の時間まで

侵食することです。新メニューの決定、クレーム対応、仕入れ先との交渉、スタッフの教育など、

オーナーの経験と感覚が必要な時間が「駐車場はありますか？」に押しのけられています。

3. 人を雇えない時代に、業務は減らない

韓国雇用情報院が2025年に発表した中長期人力需給見通しによると、経済活動人口は2030年から

減少し始め、2023年から2033年までの増加分は24万8千人にとどまります。前の10年間の増加分

（309万人）の8%水準です。最低賃金は毎年上がり人件費の負担は増す一方で、使える人手は減っ

ていきます。

以前は電話と来店の2つだったのに、今はカカオトーク・ネイバートークトーク・インスタグラム

DM・デリバリーアプリのメッセージ・Googleレビューと、客が入ってくる入口が5つ、6つありま

す。オーナーの手は2本なのに扉が6つというこの構造で、人をさらに雇うことが答えになれないな

ら、別の方法を探すしかありません。

4. 自動化は怠惰ではなく、生存の方法だ

客が嫌うのは機械ではありません。遅い返事です。夜11時に「明日予約できますか？」と送ったの

に翌日の午後2時に返事が来たとき、その間に客はすでに別の店を予約しています。逆に30秒以内

に正確な答えが返ってきたなら、客はその答えを人が打ったのか機械が作ったのか気にしません。

この本で言う自動化は4つです。

ひとつ、同じ質問に同じ答えを自動で送ること。

ふたつ、予約と問い合わせを一か所にまとめて記録すること。

みっつ、危険な質問（返金、医療、法律関連）は機械が答えず、オーナーに回すこと。

よっつ、月末に散らばったレシートと売上データを1枚の表にまとめておくこと。
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この4つが回るだけで、40%の繰り返し業務のうち半分近くがオーナーの手を離れます。費用を正

直に書きます。カカオトークチャンネル・ネイバートークトーク・Googleスプレッドシートは無料

です。自動化ツールであるMakeの無料プランで月1,000件まで処理でき、有料に移行しても月9ド

ル（約1,400円）です。ChatGPTの有料プランは月20ドル（約3,000円）です。すべて合わせても

月6,000円程度にしかなりません。アルバイトスタッフの1日分の日当より少ないのです。

ゴールドマン・サックスが2026年初頭にアメリカの個人事業主1,256人を調査したところ、76%

がAIを業務に使っていると答えました。同時期、大韓商工会議所が韓国の個人事業主504か所に聞

いたところ、4.2%でした。OECDが2025年に出した報告書では、韓国の中小企業のうち生成AIを

使ったことがある企業の65%が「役に立った」と答えています。問題は能力の差ではなく、始めた

かどうかです。

5. AIが代わりにできることと、人が最後までやるべきこと

AIに任せてよい仕事は、正解が決まっている仕事です。営業時間・駐車場案内・価格のように答え

が変わらない質問、予約候補を確認して記録すること、レシートの整理・売上数字の転記・レビュー

通知がそれに当たります。

一方で、人が最後まですべき仕事があります。「昨日買ったものを食べてお腹が痛くなりました」

という言葉に、事実確認もせずに機械が「返金処理いたします」と答えてはいけません。医療・健

康・法律・税務に関する質問は「症状は診察で正確にご確認ください」「税理士への確認が必要で

す」のように人に回さなければなりません。この本が繰り返し強調する原則が1つあります。

うまく止まる機械が、良い機械です。

「返金」という言葉が出てきたら止まります。「アレルギー」という言葉が出てきたら止まります。

「痛み」という言葉が出てきたら止まります。口座番号やカード番号が出てきたら止まり、その情

報を記録しません。まとめるとこうなります。

機械がすること

̶ 同じ答えを送る、予約候補を押さえる、記録を残す、資料をまとめておく。

オーナーがすること

̶ クレーム対応、価格決定、返金判断、効果に関わる説明、仕入れ先との交渉、スタッフ教育。

機械が必ず止まること

̶ 健康、法律、税務の判断。個人情報の収集。責任を認める発言。

この区分がこの本の骨格です。第2章で自動化システムの4つのステップを説明し、第3章で現実的

な導入条件を見たあと、第2部から本格的にこの区分に沿ってシステムを作っていきます。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第2章 AI自動化システムの基本概念

1. ChatGPTを一度使うことと、システムを作ることの違い

ChatGPTの画面を開いて客からの質問をコピー＆ペーストし、答えをまたコピーしてカカオトーク

で送るやり方は手動運転です。すべての操作にオーナーの手が入ります。答えの質は高くても、同

じ質問を30回受ければ30回手作業で転記しなければなりません。自動化システムはこの手間をなく

します。客の質問がカカオトークに届いたらオーナーの手を介さずAIに渡り、AIが作った答えが自

動で客に返り、「誰が、いつ、何を聞いて、AIがどう答えたか」がGoogleスプレッドシートに自動

で記録されます。違いを一言でまとめるとこうです。

ChatGPTを一度使うことは「AIが代わりに答えを書いてくれること」であり、システムを作ること

は「AIが代わりに答えを書いて送り、記録までしてくれること」です。

2. 入力、判断、実行、記録から成る自動化の4ステップ

自動化システムは4つのブロックで構成されています。カフェの予約を例に説明します。

1つ目のブロックは入力です。客がカカオトークチャンネルに「明日の午後2時に4名で予約できま

すか？」とメッセージを送るのが入力です。

2つ目のブロックは判断です。AIがメッセージを読んで、予約問い合わせなのか価格問い合わせなの

か返金要求なのかを分類します。カレンダーを確認して席が空いていれば返答の下書きを、なけれ

ば別の時間を提案する文章を作ります。返金やクレームが混じっていれば答えを作らず「オーナー

要確認」という印を残します。これを停止ルールと呼びます。うまく止まれるシステムが良いシス

テムです。

3つ目のブロックは実行です。客に返答メッセージを送り、Googleカレンダーに予約を登録し、必

要があれば通知トーク（カカオが提供する情報性テキスト通知）を送信します。

4つ目のブロックは記録です。「2026年6月5日午後3時12分、カカオトーク、キム〇〇様、予約問

い合わせ、明日14時4名、自動返答完了。」これがGoogleスプレッドシートやNotion（メモとデー

タベースを組み合わせた業務ツール）などに1行ずつ積み重なります。記録が積み上がると「どの時

間帯に問い合わせが多いか」「どんな質問が繰り返されているか」が見えてきて、このデータが次

のシステムを作る材料になります。

入力

̶ 外から中へ何かが届く。
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判断

̶ AIが読んで、分類して、答えを準備する。危険なら止まる。

実行

̶ 答えを送るか、日程を押さえるか、通知を送る。

記録

̶ 何があったかを1行で残す。

この本で作るすべての自動化は、この4つのブロックの中に収まっています。

3. AIエージェントとは何か：自ら判断して動くソフトウェア

AIエージェント（AI Agent、与えられた目標を達成するために自ら判断してツールを使い、仕事を

処理するソフトウェア）は、一言で言えば受付担当者と似ています。客が来たら受け取り、何を望

むか聞き、台帳に書き、担当者に回し、危険な状況では止まってオーナーを呼びます。24時間働き、

同時に複数の客を相手にし、休みがないという違いがあります。

従来のチャットボットはあらかじめ決められたルール通りにしか動かないため、ルールにない質問

が来ると止まるか的外れな答えを返します。AIエージェントは状況を見て自ら判断します。「明日

は雨らしいですがテラス席は大丈夫ですか？」という質問に天気情報を確認して「明日の午後から

雨の予報が出ているので、室内のお席をご案内しましょうか？」と答えることができます。エージェ

ントの核心的な能力は3つです。

ひとつ、ツールを使います。カレンダーを開いて空き時間を確認し、Googleスプレッドシートに1

行追加し、カカオトークでメッセージを送ります。米国国立標準技術研究所（NIST）は2026年に

AIエージェントを「ユーザーの代わりに自律的に行動できるシステム」と定義して標準化作業を始

めました。

ふたつ、複数の手順を連続して処理します。「今週の売上レポートを作って」と言えば、データ取

得・整理・計算・要約文作成・メール送信を一度にこなします。

みっつ、止まるべき時を知っています。返金・個人情報・健康・法律など敏感な内容が入ってきた

ら答えを作らず「オーナーが直接確認する必要があります」という印を残します。

エージェントは完全自動ではありません。車線は自動で追いながら、危険な瞬間にはドライバーを

呼ぶ半自動運転と考えていただければわかりやすいでしょう。

4. 個人事業主の業務に合ったミニマムシステムの全体像

この本で言うミニマムシステムは3つの層でできています。

1つ目の層は入口です。客の言葉が届く通路です。この本では韓国の個人事業主が最もよく使うカカ

オトークチャンネルとネイバートークトークを中心に説明します。
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2つ目の層は頭脳です。AIが判断する場所です。届いた言葉を読んで分類し、答えを作り、危険なら

止まります。ChatGPT、Claude、GeminiといったGenerative AI（生成AI、文章や画像を新しく作

り出す人工知能）をAPI（Application Programming Interface、プログラム同士がデータをやり取

りする窓口）で呼び出して使います。

3つ目の層は配管です。入口から頭脳へ届け、頭脳の答えを入口へ送り、内容を帳簿に記録するパイ

プ役です。Zapier、Make、n8nといった自動化プラットフォームがこの役割を担います。コードを

書かなくてもマウスでブロックをつなぐだけで動きます。

客からのメッセージ（入口）

下へ流れます

自動化プラットフォーム（配管）がメッセージを受け取って

下へ流れます

AI（頭脳）が読んで答えを作り

上へ送り返します

自動化プラットフォームが答えを客に送り

横へ流します

Googleスプレッドシート（帳簿）に1行記録します

必要なツールと費用をまとめるとこうなります。

入口

̶ カカオトークチャンネル（無料）、ネイバートークトーク（無料）

配管

̶ Make無料プラン、またはn8nセルフホスティング無料版

頭脳

̶ ChatGPT API（使用量に応じた従量課金、1日30件程度なら月2,000円前後）

または Claude API、Gemini API

帳簿

̶ Googleスプレッドシート（無料）

1日の問い合わせ30件を基準に、月2,000～4,000円ほどです。Make有料プラン（Coreプラン、月

9ドル、約1,400円）を加えても月5,000円を超えるのは難しいでしょう。（2026年6月時点の価
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格であり、随時変わる可能性があるため各サービスのサイトでご確認ください。）最初の1か月は顧

客問い合わせ対応の自動化だけを行い、3か月目に売上レポートと顧客管理を追加し、6か月目に在

庫と税務資料の整理を加えるという順番で、一歩ずつ進めれば十分です。

5. 2026年の政府支援事業と個人事業主のAI導入状況

アメリカのゴールドマン・サックス（2026年初頭）が個人事業主1,256人を調査したところAI使用

率は76%でした。韓国の大韓商工会議所（2025年11月、504社）では4.2%でした。中小企業中

央会ソウル地域本部の調査でも9.7%、中小企業全体の94.7%がAIを導入しておらず、80.7%が「

事業にAIは必要ない」と答えています。今始めれば、同じ町の店20か所のうち最初の1か所になれ

る可能性があるということでもあります。

中小ベンチャー企業部は2026年の個人事業主予算を過去最大の5兆4,000億ウォンに組みました。

直接申請できる支援事業は7分野26事業、総額1兆3,410億ウォン規模で前年比64%増です。今年

初めて設けられた「革新的個人事業主AI活用支援事業」には143億6千万ウォンが新規計上されまし

た。AIチャットボットで予約・相談を自動化したり、AIでマーケティングコンテンツを作ることも

すべて対象になります。別途公告で申請スケジュールが案内される予定ですので、小商工人市場振

興公団（sbiz.or.kr）と企業広場（bizinfo.go.kr）をこまめに確認してください。デジタル転換支援

事業は企業広場サイトで「���� �����」と検索すると現在募集中の事業を確認できます。

無料教育は小商工人知識学び場（edu.sbiz.or.kr）でオンライン講義を無料で受講できます。

OECD（2025年11月）によると、韓国の中小企業のうち生成AIを使ったことがある企業の65%が

「役に立った」と回答しています。使った人は効果を実感しています。政府予算は過去最大で、AI

専用支援事業が新設され、無料教育も増えています。この本を開いたオーナーは、10人中9人より

早くスタートを切ることになります。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第3章 導入前に知っておくべき現実

AI自動化には3つの誤解がついて回ります。費用が大きいという誤解、技術を知らなければならない

という誤解、一度にすべてを変えなければならないという誤解です。この章でその誤解を一つずつ

解きます。

1. 月5,000円以下から始められる

2026年6月時点で、開始費用を計算してみましょう。

ChatGPTは無料で使えます。無料版だけで顧客問い合わせの返答下書き、マーケティング文案、レ

ビューへの返信が作れます。さらに使いたければGoプランが月8ドル（約1,200円）、Plusプラン

が月20ドル（約3,000円）です。最初は無料で十分です。

自動化ツールのMakeは、無料プランで月1,000回の作業、シナリオ2本を同時に動かせます。1日

10件の自動処理なら1か月300件で、無料の範囲に十分収まります。それ以上必要になれば、年間

払い基準でCoreプランが月約10ドル（約1,500円）です。

Googleスプレッドシートはアカウントがあれば無料です。Googleカレンダーも、Googleスプレッ

ドシートやカレンダーを自動で動かす無料ツールであるGoogle Apps Scriptも無料です。

カカオトークチャンネルは無料で作れます。通知トーク送信は1件あたり約2円なので、1日10件な

ら月約600円です。

ChatGPT無料版 0円 Make無料プラン 0円 Googleスプレッドシート、カレンダー 0円 カカオトーク

チャンネル 0円 通知トーク送信（1日10件） 月約600円 ------------------------------------------- 合計

月約600円

ここにChatGPT PlusとMake有料プランを加えても月6,000円を超えません。

ChatGPT Plus 月約3,000円 Make Core 月約1,500円 通知トーク送信（1日10件） 月約600円

------------------------------------------- 合計 月約5,100円

2026年、政府は個人事業主向けAI支援に過去最大規模の5.4兆ウォンを組みました。年間売上3億

ウォン以下の個人事業主なら、デジタル転換バウチャーで最大500万ウォン（自己負担10%、政府

支援最大450万ウォン）を受け取れます。AIソリューションの導入、オンラインマーケティングツー

ル、業務自動化ソフトウェアの購入に使えるもので、����24（sbiz24.kr）からオンラインで

申請します。

2. 技術を知らなくても、流れは理解する必要がある
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コーディングを学ぶ必要はありません。この本で扱うツールのほとんどはマウスのクリックと空欄

への日本語入力で動き、コードが出てきてもコピー＆ペーストするだけで済むように作ってありま

す。

ただし流れは知っておく必要があります。たとえばこうです。

メッセージ到着 → 内容把握 → カレンダー確認 → 返答作成 → 帳簿記録

この5段階の流れを理解すれば十分です。車の運転にエンジンの構造を知る必要がないように、コー

ド（エンジンの構造）は知らなくてもいいですが、流れの順序（ギアの位置）は知っておく必要が

あります。この本で流れを説明するときは常に、入口（客の言葉が届く場所）、判断（AIが内容を

把握する場所）、実行（返答を送るか帳簿に記録する場所）、停止（人が確認すべき場所）の4つで

説明します。この4つを覚えておけば、どんな自動化も同じ枠で読めます。

3. 失敗する自動化に共通する3つのパターン

ガートナー（Gartner、アメリカのITコンサルティング会社）の調査では、企業のAIプロジェクトの

約60%が試験段階で止まります。失敗する自動化には共通したパターンがあります。

共通点その一。目標が大きすぎる。

顧客対応・予約・在庫・マーケティング・売上分析・税務を一度にやろうとすると、どこから手を

つければいいかわからなくなります。実際に成功した事例はその逆です。ある企業は品質管理チー

ムが毎朝1時間かけていた生産データの収集と整理から自動化を始め、この1つだけを3か月間運用

してから次の業務に移りました。小さく始めたところが最後まで続きます。

共通点その二。データが準備できていない。

顧客の電話番号はオーナーのスマホに、メニューの価格はインスタグラムの投稿に、予約は紙の手

帳に散らばっていたら、AIに仕事を頼めません。ある製造業の企業が良い反面教師です。ERP（

Enterprise Resource Planning、会社の資源を管理するシステム）に登録された品目コードと実際

の倉庫のバーコード体系が合っておらず、在庫数量の15%が誤っていました。その状態でAIエージェ

ントを動かしたところ的外れな発注通知を送り続け、プロジェクトは6か月遅延しました。ゴミが入

ればゴミが出る（Garbage In, Garbage Out）のです。

共通点その三。人の確認なしにすべて自動で動かす。

AIはときどき間違えます。存在しないメニューを自信満々に案内したり、終わったセール情報がま

だ有効だと答えたりするハルシネーション（Hallucination、AIが事実でない内容をもっともらしく

作り出す現象）が起きます。だから自動化には必ず人が確認する地点を設けます。英語でHITL（

Human-In-The-Loop）と言います。お金が動く判断、法律に関わる判断、感情が絡む判断の前では

自動化が止まり、オーナーに確認を求めます。

3つの共通点を裏返すと成功の条件になります。小さく始め、データを先に整え、人の確認地点を設

ける。この3行がこの本全体を貫く原則です。
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4. 「全部自動でやって」という幻想から抜け出す

AIは道具です。優れた道具ですが、使う人が必要です。腕の良い補助コックと同じで、野菜を刻ん

で調味料を合わせてはくれますが、今日のメニューを決めて客の皿に最後の仕上げをするのはオー

ナーの仕事です。

自動化がうまく機能する領域は明確です。予約確認のメッセージ、問い合わせ内容の帳簿記録、よ

くある質問への定型返答、レビューへの感謝の言葉のように、パターンがあって正解が決まってい

て、間違えても大きな問題にならない仕事です。反対に、怒った客をなだめたり、常連客の特別な

リクエストに応えたり、新メニューの価格を決めたり、スタッフ間の摩擦を解決したりすることは、

オーナーの経験・感覚・人間関係が必要です。

AIがする仕事にもオーナーの目が入ります。AIが作ったレビューへの返信を読んで不自然な部分を

直し、自動返答が的外れな解釈をしていないかときどき確認し、マーケティング文案が自分の店の

雰囲気に合っているか点検する仕事。5分で終わり、その5分がAIの失敗を防いでくれます。「全部

自動でやって」ではなく「繰り返しの雑務は機械が、大事な判断は自分が」です。

5. 最初は繰り返し業務を1つだけ捕まえれば十分だ

自動化を始めるとき1つだけ選べと言われたら、「毎日同じ時間に同じやり方でやっている仕事を1

つ選んでください」と答えます。自動化の最初の対象に共通する特徴はこうです。毎日やる。同じ

やり方でやる。やり忘れてはいけない。やらなくても大きな事故にはならないが、続けてやらない

と客が不便を感じる。時間はそれほどかからないけど面倒くさい。そして間違えても大きな問題に

ならない仕事を選んでください。

具体的な例を見てみましょう。美容室のオーナーが毎晩9時に翌日の予約客に確認メッセージを送る

仕事を自動化するとします。今は手帳を開いて1人ずつカカオトークを送るのに、3人で5分、10人

で15分かかります。自動化後はこう変わります。Googleスプレッドシートに予約リストがあれば、

Makeが毎晩9時にシートを確認し、翌日の日付の予約を選び出し、その客にカカオ通知トークを送

り、帳簿に送信完了の印をつけます。オーナーは何もしません。

この1つが動くのを見ると、自信と時間が生まれます。毎日15分が空くなら、1か月で7時間半です。

その自信と時間ができたら次の業務を自動化します。1つずつです。この本の構成はその順序に沿っ

ています。第3部でツールの使い方を学び、第4部で売上に直結する自動化を作り、第5部で運営の

自動化を加え、第6部で最初から最後まで完成させる6つのプロジェクトを実際に作っていきます。

今やることは1つです。今日一日を振り返って「これ、毎回同じようにやるのが面倒だ」と感じた仕

事を1つ、紙に書いておいてください。それがオーナーにとって最初の自動化候補です。

# 第2部・システム設計の基礎：業務分解とデータ整備

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第4章 自分の店の業務を解剖する方法

1. 一日の業務を紙に書き出す：業務フロー図の作り方

AI自動化を始めるには、頭の中にある業務を目に見える形で取り出さなければなりません。紙に書

いて初めて「これは機械にできそう」と「これは自分でやらなければ」を分けられます。

ステップ1

̶ 明日、店に行くときにノートを1冊持っていきます。

ステップ2

̶ シャッターを上げる瞬間から下ろす瞬間まで、何かをするたびに1行ずつ書きます。「午前7時

40分、コーヒー豆の在庫確認」といった形です。頭の中でまとめて書こうとすると半分は抜けます。

リアルタイムで書くことが肝心です。

ステップ3

̶ 3日分集まるとパターンが見えてきます。毎日繰り返す仕事とときどき起きる仕事が区別されま

す。

ステップ4

̶ このメモをもとに業務フロー図を作ります。

カフェの一日を時系列で書くとこんな絵になります。

午前の準備（7:00～9:00）

̶ 在庫確認、機器チェック、陳列棚の整理、アルバイトの確認

午前の営業（9:00～12:00）

̶ 注文受付、ドリンク作成、テイクアウト包装、トークトーク問い合わせへの返答

午後の営業（12:00～18:00）

̶ 注文受付、団体予約への対応、SNS投稿、コーヒー豆の発注

閉店（18:00～19:00）

̶ 売上精算、在庫記録、清掃、翌日の準備物メモ
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デジタルツールを使いたければ、Googleスプレッドシートに3列の表（時間 ¦ 業務名 ¦ 所要時間）を

作って3日分を書き込めば、自分の店の業務マップが完成します。

2. 繰り返し業務と判断業務を区別する基準

3日分の業務リストに2色で色をつけます。

青色は繰り返し業務です。繰り返し業務の特徴は3つです。ひとつ、週3回以上発生する。ふたつ、

処理の手順を言葉で説明できる。みっつ、誰がやっても結果が似ている。

赤色は判断業務です。判断業務の特徴も3つです。ひとつ、状況ごとに対応が変わる。ふたつ、「な

ぜそうしたんですか？」と聞かれたら「感覚です」と答えることになる。みっつ、間違えるとお金

か信頼を失う。

繰り返し業務と判断業務が一つの塊に絡まっているケースに注意してください。「顧客問い合わせ

への返答」を分解すると、「営業時間はどうなっていますか？」は繰り返し業務で、「昨日買った

ケーキが傷んでいるようです」は判断業務です。一つの塊で見ると自動化できません。分解すれば

できます。業務を分解するときの基準は、入力（何が入ってくるか）と出力（何が出ていくか）が

明確な単位まで細かくすることです。専門用語では業務分解（Task Decomposition、一つの大きな

業務を小さなステップに分けること）と言います。大きな塊のままAIに投げると成功率は10～20%

にとどまりますが、5～6ステップに分けると40～60%、各ステップに入力と出力を指定すると70

～90%まで上がります。

3. 顧客接点業務と内部管理業務を分ける

顧客接点業務は客と直接向き合う仕事です。電話対応、カカオトーク問い合わせへの返答、予約確

認メッセージの送信、レビューへの返信、インスタグラムへの投稿、メニュー案内。早ければ良い

印象を、遅ければすぐに不満を与えます。

内部管理業務は客の目に触れない仕事です。売上精算、在庫確認、発注、スタッフの給与計算、領

収書の発行。客は知りませんが、これが止まると店も止まります。

初めて始めるなら、顧客接点業務の中から繰り返されているものを1つ先に選ぶのがよいでしょう。

客が感じる変化が売上に直接つながるからです。業務リストを作るとき、各項目の横に「顧客」と

「内部」を表示しておくと、自動化の順序を決めるときに役立ちます。

4. 売上を生む業務と売上を漏らす業務

売上を生む業務は、収益につながる仕事です。新規客を呼ぶマーケティング、予約を確定させる対

応、常連客に再来店クーポンを送るCRM、メニューの提案で客単価を上げる案内。これらが止まる

と売上が減ります。

売上を漏らす業務は、売上に直接貢献しないが、やらないと損が出る仕事です。賞味期限の切れた

食材を廃棄したり、カード売上の精算が遅れて未収金を見逃したり、確定申告が遅れて加算税を払っ

たりすることです。オーナーは週あたりの業務時間の約36%を事務作業に使っています。売上を漏

らす業務を機械に任せれば、オーナーは売上を生む業務により長く集中できます。業務リストの横
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に「売上」と「管理」を表示すると、どの管理業務を先に自動化すべきかが見えてきます。

5. 自動化優先度マトリクスを作る

前の節で業務を3つの軸で分けました。繰り返しか判断か、顧客接点か内部管理か、売上を生むか漏

らすか。この3つの軸を合わせて1枚の表にしたものが自動化優先度マトリクスです。

ステップ1：Googleスプレッドシート（または紙）を開いて表を作ります。横軸に5つの項目を書き

ます。

業務名 ¦ 繰り返し頻度（週何回） ¦ 1回の所要時間（分） ¦ 失敗時のリスク（高/中/低） ¦ 自動化の

難易度（易/普通/難）

ステップ2：3日分の業務リストから繰り返し業務だけを抜き出して1行ずつ書きます。

カフェの例です。

トークトーク営業時間問い合わせへの返答 ¦ 週15回 ¦ 2分 ¦ 低 ¦ 易 カード売上精算記録 ¦ 週6回 ¦ 20

分 ¦ 中 ¦ 普通 インスタグラム新メニュー写真投稿 ¦ 週3回 ¦ 30分 ¦ 低 ¦ 普通 在庫不足確認後に発注 ¦

週2回 ¦ 15分 ¦ 高 ¦ 難 レビューへの返信 ¦ 週5回 ¦ 10分 ¦ 中 ¦ 易

ステップ3：「繰り返し頻度が高く、失敗してもリスクが低く、自動化が易しい」項目を探します。

上の表では「トークトーク営業時間問い合わせへの返答」が最初の自動化対象です。反対に「在庫

不足確認後に発注」は頻度が低く、間違えると営業に支障が出て、連携も複雑なので最後に自動化

します。

自動化候補が決まったら5Rフィルターで点検します。

繰り返し性（Repeated）

̶ 週3回以上発生するか？

規則性（Rule-guided）

̶ AIに「こういう場合はこうして」とルールを説明できるか？

確認可能性（Reviewable）

̶ AIが処理した結果を人がすばやく確認できるか？

取り消し可能性（Reversible）

̶ AIが間違えても大きな被害なく修正できるか？

責任の所在（Responsible）

̶ 最終確認を誰がするか決まっているか？
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5つすべてに「はい」が出れば自動化の第1候補です。よくやる間違いは、最も厄介な業務（顧客ク

レーム処理など）から自動化しようとすることですが、そういった仕事は5Rフィルターで3つ以上

「いいえ」が出ます。

この表を作るのに3日以上かけないでください。業務を10個だけ書いて、一番簡単なものを1つ選ん

で、次の章から出てくるツールで今すぐ始めれば十分です。このマトリクスは自動化を1つずつ追加

するたびに見直せばよいものです。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第5章 小規模事業者向けデータ整理の実務

1. データは大げさなものではない：帳簿と顧客名簿がデータだ

小規模事業者にとってデータとは、サーバー室に所狭しと並ぶ数字の表ではありません。お客様の

電話番号が書かれた予約帳、今月の売上メモ帳、カカオトークで届いた問い合わせの内容、ネイバー

の星評価とレビュー。すでにお店の中に散らばっているものです。

問題は、散らばっているという点です。予約は手帳に、売上はカード端末に、問い合わせはカカオ

トークに、レビューはネイバーに。五か所にそれぞれ少しずつ残っており、一か所にまとまってい

ないため、一連のつながりとして見ることができません。AI自動化の前提条件は大仰な技術ではな

く、散らばった情報を一か所に集めることです。コンピューターサイエンスの格言どおり、「ゴミ

を入れればゴミが出てくる（Garbage In, Garbage Out, GIGO）」。AIに整然と整理された資料を渡

せば、かなり使える答えが返ってきます。

2. 顧客情報、販売情報、問い合わせ内容、レビューを分けて保存する

お店で積み重なる資料は大きく四つに分かれます。最初から分類しておけば、後でAIが読むときも、

オーナーが探すときも速くなります。

顧客情報は、お客様が誰かに関する記録です。名前（またはニックネーム）、連絡先の下4桁、初来

店日、好みのメニューや施術、アレルギーや注意事項。この記録があれば、お客様が来たときに「

前回と同じものにしますか？」と聞くことができます。この一言が常連客をつくります。

販売情報は、お金の流れです。いつ、何が、いくらで、どの方法（カードか現金か）で売れたか。

一日の売上を記録し、週単位でまとめ、月単位で比較します。

問い合わせ内容は、お客様がお店に尋ねてきたすべてのことです。同じ質問が一週間に十回以上来

るなら、それは自動返答の候補です。

レビューは、お客様がお店について公開的に残した言葉です。一か所にまとめると、AIが「今月の

否定的レビューの40%が待ち時間への不満」と整理してくれます。

四つの分類をまとめるとこうなります。

顧客情報

̶ お客様が誰か（名前、連絡先下4桁、好み、注意事項）

販売情報
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̶ お金がどのように動いているか（日付、品目、金額、決済手段）

問い合わせ内容

̶ お客様が何を知りたがっているか（日付、チャンネル、質問の原文、分類）

レビュー

̶ お客様が当店をどう見ているか（日付、プラットフォーム、星評価、内容）

この四つをそれぞれ別のシート（タブ）に記録します。顧客情報は個人情報が含まれるため見られ

る人を制限する必要があり、販売情報は税理士に渡す必要があり、問い合わせ内容はスタッフと一

緒に見る必要があり、レビューはマーケティングに使います。用途が異なるため、最初から分けて

おくのが正解です。

3. スプレッドシート一枚がAIシステムの出発点である理由

この本はスプレッドシート、正確にはGoogleスプレッドシート（Google Sheets）から始まります。

Googleスプレッドシートは無料で、インターネットさえあればどこからでも開け、Zapier・Make・

n8nのような自動化プラットフォームとの相性が抜群です。Googleの無料プログラミングツールで

あるApps Scriptを使えば、シートのデータを自動集計したり、メールを送ったり、カレンダーに予

定を入れたりすることがすべて可能です。

Googleスプレッドシートの限界も明らかです。データが数千行を超えると遅くなりますが、スタッ

フ2～3名の小さなお店で一日に積み重なるデータは数十行程度で、1年分をまとめても1万行を超え

ることはほぼありません。お店が大きくなってシートが手狭になったとき、NotionやAirtableに移

行しても遅くはありません。

Googleスプレッドシートで出発点となるシートを作ってみます。Googleドライブに入り、「新規作

成」をクリックして「Googleスプレッドシート」を選びます。ファイル名を「店舗運営データ」に

変更します。画面下のタブを四つ作り、それぞれ「顧客情報」「販売記録」「問い合わせ記録」「

レビューまとめ」と名前をつけます。これで器が完成です。

4. 絡まったデータを整理する基本原則と実践

器ができたので、これまで散らばっていた資料を移し入れる番です。絡まった資料を整理するとき

に守るべき原則が五つあります。

一つのセルに一つの情報だけ入れる

「��� 010-1234-5678 土曜日午後2時」を一つのセルに詰め込むと、AIが読めません。名前は

名前のセルに、連絡先は連絡先のセルに、日付は日付のセルに、時間は時間のセルに別々に入れま

す。

セル名（列ヘッダー）を統一する
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同じ情報を「連絡先」「電話番号」「TEL」と混ぜて記録すると、機械は同じものかどうかわかり

ません。一番上の行にセル名を決めて、その名前をすべての場所で同じように使います。

選択項目はリストから選ぶようにする

分類のようなセルはドロップダウン（リスト選択）で作れます。

第1ステップ

̶ 分類セルがある列全体をマウスで選択します。

第2ステップ

̶ 上部メニューの「データ」をクリックし、「データの入力規則」をクリックします。

第3ステップ

̶ 条件を「項目リスト」にして、予約、価格、場所、返金、その他のように使う項目をカンマで区

切って記入します。

第4ステップ

̶ 保存をクリックします。

空白は空白のままにする。任意の値を入れない

わからない情報を「なし」や「0」と記録すると、本当の「なし」とわからないものを区別できませ

ん。AIにとって空白と「なし」はまったく異なる意味を持ちます。

重複を削除する

電話番号の形式を「010-0000-0000」に統一し、同じ人が二行にわたって存在する場合は一つに

まとめます。

実践：既存の資料を移してみる

今のお店の予約帳を開きます。直近の予約5件だけを選んで、先ほど作ったGoogleスプレッドシー

トの「顧客情報」タブに転記してみます。名前のセル、連絡先下4桁のセル、最終来店日のセル、好

みのメニュー・施術のセルを作り、5行を埋めます。5分もあれば十分です。AI自動化の専門家たち

は、自動化プロジェクト全体のスケジュールの60～70%がデータ準備に費やされると言います。

5. 個人情報を扱う際に必ず守るべき一線

お客様の名前と電話番号を記録した瞬間から、オーナーは「個人情報取扱者」になります。お店の

規模で守るべき核心は五つです。

収集するときに、なぜ集めるのかを知らせる
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「予約確認のために連絡先をいただきます」と一言言えば十分です。予約確認用としてもらった番

号を広告メッセージに使うと、本来の目的を逸脱します。広告メッセージを送るためには別途同意

を得る必要があります（個人情報保護法第15条）。同意の際には、収集目的（例：予約確認）、収

集項目（例：名前、連絡先）、保有期間（例：サービス終了後1年）を知らせる必要があります。

必要な分だけ集める

住所が不要なサービスで住所を収集しません。法律ではこれを「最小収集原則」と呼びます。先ほ

ど予約シートに連絡先を下4桁だけ記録するとした理由がここにあります。

AIのチャット画面にお客様の情報を貼り付けない

ChatGPT、Gemini、Claudeのような無料チャット画面に、お客様の名前、電話番号、住民登録番号、

カード番号をコピーして貼り付けないでください。無料サービスは入力された会話がサービス改善

に使われる可能性があり、一度送った情報は取り消すことが難しいです。

保管期間が過ぎたら削除する

個人情報保護法第21条は、保有目的が達成されたら遅滞なく破棄するよう規定しています。たとえ

ば、最終来店から1年が経過した顧客の連絡先は削除して来店履歴だけ残す方式です。ただし、電子

商取引法に基づき取引記録（契約または申し込み撤回に関する記録）は5年間保存しなければならな

い場合もあるため、業種に合わせて保管期間を定めます。

スタッフが見られる範囲をあらかじめ決める

Googleスプレッドシートでは、タブごとに共有範囲を異なる設定にできます。問い合わせ記録タブ

はスタッフと共有しますが、顧客連絡先が入ったタブはオーナーと指定された担当者だけが見られ

るようにします。個人情報関連の規制は随時変わります。確信が持てなければ、個人情報保護委員

会（pipc.go.kr）のホームページから小規模事業者向けガイドをダウンロードして確認してください。

次の章では、この整理されたデータをAIにどのように渡すのか、プロンプトではなく業務指示書が

なぜ先なのかを扱います。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第6章 プロンプトではなく、業務指示書が大切だ

1. 良い質問より良い業務説明が先だ

ChatGPTに「顧客対応メッセージをちょっと書いて」と入力すると、どのお店にも当てはめられる、

裏を返せばどのお店にも合わない文章が出てきます。一方で「あなたはソウル江南のネイルサロン

『ミルクネイル』の受付担当スタッフです。お客様がカカオトークで予約の問い合わせを送ってき

たら、希望の日付・時間・施術の種類（ジェルネイル、ペディキュア、まつ毛エクステのいずれか）

をお伺いします。価格は答えません。お客様が返金や肌トラブルに言及した場合は、院長に確認後

ご連絡すると答えます。」と入力すると、AIの答えが変わります。店名が入り、何を聞くべきかを

理解し、価格を勝手に言いません。

違いは質問か業務説明かです。質問は一度使って終わりですが、業務説明は一度うまく書いておけ

ば、何百回もの会話にそのまま適用されます。この業務説明を技術用語でシステムプロンプト（

System Prompt、AIに一度書いておく業務ルール）と呼びます。本質は新入スタッフに渡す業務引

き継ぎ書です。

2. AIに役割、文脈、制約条件を与える方法

業務指示書に入れる内容は大きく四つです。

役割は「お前は誰か」です。「あなたは盆唐・亭子洞のカフェ『モーニングブリッジ』の受付担当

スタッフです。」この一行があるかないかで大きな差が出ます。役割がなければAIは百科事典のよ

うに答え、役割があればそのお店のスタッフのように答えます。

文脈は「どんな状況か」です。お客様がどこから問い合わせを送ってくるか、営業時間と定休日は

いつかといった情報です。この情報があってこそ、AIは営業時間を正確に案内し、不足している情

報をお伺いすることができます。

やること は「何をするか」です。「親切に対応する」はやることではありません。どの情報を聞く

べきか、どの順番で案内するか、回答をどのような形で出すかがやることです。「お客様が予約を

ご希望の場合は、日付、時間、人数をお伺いします。三つすべてが確認できたら『予約リクエスト

を受け付けました。確認後ご案内いたします』と答えます。」のように具体的に記載します。

してはいけないこと は「これはするな」です。AIは言われていないこともするし、知らないことも

作り話をします。以下のように明示する必要があります。

してはいけないこと： 価格を言いません。「メニューを確認してください」とご案内します。 在庫

があるかないかを答えません。「店舗にお問い合わせください」とご案内します。 返金、決済キャ

ンセル、カード問題は答えません。「担当者が確認後ご連絡いたします」とご案内します。 アレル
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ギーや健康に関する質問は答えません。「店舗で直接ご確認ください」とご案内します。 わからな

い質問に推測で答えません。「確認後ご案内いたします」と答えます。

役割

̶ あなたは誰か（店名、場所、業種、担当業務）

文脈

̶ どんな状況か（チャンネル、営業時間、お客様が持ってくる情報の水準）

やること

̶ 何をするか（確認する項目、案内の順番、回答の形式）

してはいけないこと

̶ 何をしないか（価格、返金、健康、推測）

3. 出力形式をあらかじめ決めると後処理の時間が減る

AIに「この問い合わせを分類して」と指示すると、散文で答えることがあります。散文は自動化シ

ステムの次のステップに渡しにくいです。出力形式をあらかじめ決めておけば、次のステップがど

こで何の値を取り出すか迷いません。たとえばこのような形式です。

分類

̶ 予約

緊急度

̶ 普通

担当者確認が必要

̶ いいえ

回答草案

̶ 土曜日の夜の予約をお手伝いします。何名でいらっしゃいますか？

この形式を見て自動化システムは「分類」で予約処理のフローを選び、「担当者確認が必要」でオー

ナーへの通知の有無を決めます。技術的にはJSON（JavaScript Object Notation、データを名前と

値でペアにして収める入れ物）という形式がよく使われます。第8章でAPIを扱う際に具体的に作っ

てみます。

出力形式を決める際に守るべき原則が二つあります。一つは空白なくすべての項目を埋めさせるこ

とです。答えがわからなければ「なし」と記載させます。もう一つは定められた項目以外に新しい
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項目を作らせないことです。項目の数と名前を固定しておくのが安全です。

4. 禁止する言葉と必ず入れる言葉を決める

お店によって、お客様に言ってはいけない言葉があります。美容室で「施術結果を保証します」、

飲食店で「アレルギー反応は出ないでしょう」、学習塾で「成績が上がります」は、危険または誇

大広告に当たります。AIは空気を読まないため、言われなければやってしまいます。システムプロ

ンプトに禁止ワードのリストを記載しておきます。

使わない言葉： 「保証します」「確実です」「必ず」 「無料です」（オーナーが承認していない無

料提供の約束） 「返金いたします」「交換いたします」 「アレルギーのご心配はありません」 「

他店より優れています」「最高です」 具体的な価格の数字（メニュー表と異なる可能性があるため）

逆に、必ず入れなければならない言葉もあります。

必ず入れる言葉

̶

予約受け付け時

̶ 「予約リクエストを受け付けました。確認後ご案内いたします。」（確定ではなく受け付けであ

ることを明示）

価格問い合わせ時

̶ 「正確な価格は店舗でご確認ください。」

返金・キャンセル問い合わせ時

̶ 「担当者が確認後、直接ご連絡いたします。」

アレルギー・健康問い合わせ時

̶ 「安全のため、店舗で直接ご確認ください。」

営業時間案内時

̶ 実際の営業時間と定休日を正確に含める

禁止ワードが多すぎると、AIが何も言えなくなります。事故が起きうることだけを禁止し、残りは

AIに判断させるバランスが必要です。

5. 当店の話し方をAIに教えるシステムプロンプトの設計

AIは基本的に丁寧で整っていますが、どこにでも合いそうでどこにも合わない教科書的な話し方を

します。当店ならではの話し方を教えるには、システムプロンプトに具体的な指針を入れる必要が

あります。方法は三つです。
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一つ目は、ルールで伝える方法です。「タメ口は使いません。敬語を使いますが、堅くなりすぎな

いようにします。絵文字は使いません。」このように使うものと使わないものを分けて記載します。

二つ目は、例を見せる方法です。「以下は当店が実際にお客様に送ったメッセージの例です。この

話し方にならって答えてください。」と記載し、実際のメッセージを3～4件貼り付けます。例が三

つあれば、ルールを十行書くより話し方を正確に伝えられます。

三つ目は、避けるべき話し方を見せる方法です。「以下のような話し方はしないでください。」と

記載し、悪い例を一緒に入れます。三つの方法を組み合わせると最も効果的です。

近所のカフェ「モーニングブリッジ」の予約受け付け用システムプロンプトの完成例です。

あなたは、京畿道盆唐区亭子洞のカフェ「モーニングブリッジ」の受付担当スタッフです。 お客様

がカカオトークチャンネルで送るメッセージを読み、予約受け付けと店舗案内を行います。

営業時間

̶ 午前8時～午後9時（月曜定休）

駐車場

̶ 建物裏の駐車場、1時間無料、超過分は30分ごとに1,000ウォン

座席

̶ 室内20席、テラス8席（テラスは天候により利用不可）

[やること]

予約の問い合わせがあれば、日付、時間、人数をお伺いします。

三つすべてが確認できたら「予約リクエストを受け付けました。確認後ご案内いたします」と答え

ます。

不足している情報があれば一文にまとめてお伺いします。項目ごとに別々に聞きません。

わからない質問には「確認後ご案内いたします」と答えます。

作り話をしません。

[してはいけないこと]

価格を言いません。

メニューの在庫状況を答えません。

予約を確定しません。受け付けのみを行います。

返金、決済問題、アレルギー、健康に関する質問は答えません。
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このような場合は「担当者が確認後、直接ご連絡いたします」とご案内します。

[話し方]

敬語を使いますが、堅くならないようにします。

絵文字は使いません。

「大切なお客様」のような過剰な表現は使いません。

短く親しみやすい文章で答えます。

[良い例]

「こんにちは、モーニングブリッジです。明日午後2時に2名分の席を確保しました。お気軽にお越

しください。」

「申し訳ございません、その時間帯は予約が埋まっています。3時はいかがでしょうか？」

[回答形式]

分類：（予約 / 問い合わせ / その他）

担当者確認が必要：（はい / いいえ）

回答草案：（お客様に送る文章）

システムプロンプトを最初に作るとき、完璧にはなりません。何度か使ってみて、AIが的外れな答

えをする場面を集め、「こういう状況ではこうして」を一行ずつ追加していきます。今の段階でやっ

ておくことは一つです。第4章で分解した業務の中から自動化の優先順位が高い業務を一つ選び、上

の骨格に合わせてシステムプロンプトの草案を書いてみることです。AIに仕事をさせる前に、自分

のお店の業務を自分が言葉で説明できるかどうかが核心です。その説明が正確であればあるほど、

AIの仕事ぶりも正確になります。

# 第3部 · 核心ツール完全攻略：プラットフォーム別技術ガイド

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第7章 自動化プラットフォーム三銃士：Zapier、Make、n8n

1. 三つのプラットフォームの仕組みと違い

自動化プラットフォームは「Googleフォームに問い合わせが届いたら、シートに一行記録して、オー

ナーのカカオトークに通知を送れ」のような繰り返し動作を代わりに行います。画面上で四角を選

んで線でつなぐ方式で作り、コードを書かなくても構いません。

小規模事業者が検討すべきツールは三つです。Zapier（ザピアー）、Make（メイク、旧名

Integromat）、n8n（エヌエイトエヌ）。Zapierは全自動洗濯機です。使いやすく、速く、値段が

高い。Makeは半自動洗濯機です。少し複雑ですが値段が安い。n8nは洗濯機を自分で組み立てるキッ

トです。自由度が最も高く値段はほぼかかりませんが、組み立て方を知っている必要があります。

三つのツールはいずれも「こういうことが起きたら、ああいうことをしろ」というワークフロー（

workflow、仕事の流れ）構造です。ZapierではZap（ザップ）、MakeではシナリオScenario）、

n8nではワークフロー（Workflow）と呼びます。ワークフロー内の四角一つは、Zapierではステッ

プStep）、MakeではモジュールModule）、n8nではノードNode）と呼びます。

違いは三つの軸で表せます。

使いやすさの軸。Zapierが最も使いやすく、Makeが中間、n8nが最も難しい。 値段の軸。n8nを自

前のサーバーに入れればほぼ無料で、Makeがコスパ良く、Zapierが最も高い。 自由度の軸。n8nで

できることが最も多く、Makeが中間、Zapierは決まった枠の中で動く。

2. Zapier：7,000以上のアプリ連携、Zapier Agents、タスク単位の課金

Zapierは2012年に始まった自動化ツールで、世界300万以上の企業が使っています。連携できるア

プリが7,000以上あり、最も学びやすいです。

Zapierの仕組みはトリガー（Trigger、引き金）とアクション（Action、行動）の構造です。

トリガー

̶ Googleフォームに新しい回答が届く。

アクション1

̶ Googleスプレッドシートの「問い合わせ記録」に一行記録する。

アクション2
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̶ オーナーのメールアドレスに「新しい問い合わせが届きました」という通知を送る。

この三つの四角からなるZapを作るのに15分もあれば十分です。

2026年に入り、Zapier Agents（ザピアー エージェント）機能が本格的に登場しました。従来の

Zapが決まった順番に従うのに対し、AgentsはAIが状況を見てどの行動を取るかを自ら判断します。

メールの分類、顧客問い合わせの初稿回答、ソーシャルメディアの投稿草案のような仕事を任せる

ことができ、AI Guardrails（AIガードレール）という安全装置が備わっています。それでも、返金

ポリシーや価格確定のようにお金がかかる判断はAIに任せないのが原則です。

課金方式がZapierの弱点です。タスク（Task）単位でお金を取ります。Zapが一度動くとき、トリ

ガーを除いたアクション一つひとつがタスク1件です。

2026年6月時点のZapier料金は以下のとおりです。

無料（Free）

̶ 月100タスク、Zap5個、1ステップ（トリガー一つにアクション一つ）の自動化のみ可能

スターター（Starter）

̶ 月19.99ドル（年間払い）、750タスク、複数ステップのZap可能

プロフェッショナル（Professional）

̶ 月49ドル（年間払い）、2,000タスク、分岐処理（Paths）可能

チーム（Team）

̶ 月69ドル（年間払い）、2,000タスク、共有ワークスペース

小規模事業者のお店で一日の問い合わせが20件、アクション3つのZapを回すと、一日60タスク、

一か月1,800タスクになります。Professional以上が必要で、日本円換算で月7,000～8,000円前後

です。Zapierは「自動化とはどういうものか初めて体験したいオーナー」に向いています。フロー

が長くなったり件数が増えたりすれば、次のツールに移るのが賢明です。

3. Make：ビジュアルシナリオビルダー、Maia AIアシスタント、分岐処理

Makeはチェコで始まった自動化ツールです（旧名Integromat、2022年にMakeへ改名）。3,000

以上のアプリと連携でき、画面上で円を線でつなぐ方式でシナリオを作ります。

Makeの最大の違いは分岐処理です。ルーター（Router）モジュールがあり、「問い合わせ内容に『

返金』が含まれていればAルートへ、『予約』が含まれていればBルートへ」という分かれ道を図と

して作れます。ZapierのPaths機能はProfessionalプランからしか使えないため、Makeのほうが有

利です。
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2026年2月、Make内にAIエージェント（AI Agents）機能が正式に搭載されました。シナリオの中

でAIに問い合わせの分類や回答草案の作成といった仕事をさせることができます。MakeにはMaia（

マイア）というAIアシスタントもあり、自然言語で説明するとシナリオの草案を作ってくれます。

Makeの課金方式はクレジット（Credit）基準です（2025年8月変更）。モジュール一つが実行され

るごとにクレジット1個が消費されます。AI機能を多く使う場合はHTTPリクエストモジュールで

OpenAIやClaude APIを直接呼び出す方がクレジットを節約できるコツです。

2026年6月時点のMake料金は以下のとおりです。

無料（Free）

̶ 月1,000クレジット、アクティブシナリオ2個、15分間隔実行

コア（Core）

̶ 月9ドル（年間払い）、10,000クレジット、シナリオ無制限、1分間隔実行、Webフック対応

プロ（Pro）

̶ 月16ドル（年間払い）、10,000クレジット、優先実行、カスタム変数

チームズ（Teams）

̶ 月29ドル（年間払い）、10,000クレジット、チーム権限管理

Coreプランの10,000クレジットがあれば、モジュール5つのシナリオを一日50回回しても月

7,500クレジットで余裕があります。Zapier Professional（月49ドル）に対しMake Core（月9ド

ル）は五倍以上のコスパです。

4. n8n 2.0：オープンソース自己ホスティング、LangChainネイティブ統合、70以上のAIノード

n8nは2019年にベルリンで始まったオープンソースの自動化ツールで、2025年末にn8n 2.0がリ

リースされてAI機能が大幅に強化されました。

n8nの最大の特徴は自己ホスティング（Self-hosting）です。自前のサーバーにインストールして使

えて、サーバーのレンタル料だけで月5～20ドル（約700～2,800円）程度です。お客様の名前・

電話番号・問い合わせ内容といったデータが自分のサーバー内に留まるため、病院・法律事務所・

税務事務所のように個人情報が敏感な業種に向いています。

n8n 2.0ではLangChain（ランチェーン、AIエージェントを作るフレームワーク）がネイティブで統

合され、70以上のAIノードを画面から引っ張ってきて使えます。ChatGPT、Claude、Geminiを頭

脳として接続し、ベクターデータベース（Vector Database、文章の意味を数値に変換して似た内

容を探し出す記憶装置）を記憶装置として接続することが可能です。

問題は難易度です。サーバーを借りて、Docker（プログラムを箱のように梱包してサーバーに載せ

るツール）をインストールし、設定ファイルを編集し、セキュリティの錠前（HTTPS）をかける必
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要があります。n8nにはクラウド版もあります。

2026年6月時点のn8n料金は以下のとおりです。

コミュニティエディション（自己ホスティング）

̶ 無料、ワークフロー無制限、実行回数無制限、サーバー費用のみ別途

クラウドスターター

̶ 月24ユーロ（約4,000円）、2,500実行、ワークフロー5個

クラウドプロ

̶ 月60ユーロ（約10,000円）、10,000実行、ワークフロー無制限

n8nはワークフローが一度動いたときそれが実行1件です。中にノードが3個でも30個でも1件なの

で、複雑なワークフローを多く回すお店であれば、Zapierに比べてかなりの金額差が出ます。n8n

は技術を扱える人がいるか、お客様の情報を外部サーバーに置けない敏感な業種に向いています。

一人でお店を切り盛りするオーナーがn8nを自分でインストールして管理することはお勧めしませ

ん。

5. 小規模事業者の予算と技術レベルに合ったプラットフォームの選び方

基準は三つです。オーナーの技術レベル、月の予算、データの機密性。

パソコンでネイバー検索とスプレッドシート入力程度をされる方は、Zapierの無料版から始めてく

ださい。自動化の感覚をつかんだ後、フローが複雑になったり費用が上がったりすればMakeに移行

してください。コードを読めるか、技術を見られるスタッフがいればn8nを検討してください。

月の予算で見るとこうなります。

月0円：Zapier無料（100タスク）で体験、Make無料（1,000クレジット）で練習、n8nコミュニ

ティエディション（サーバー費用別途で月1,500円前後） 月1,500円以下：Make Core（月9ドル、

約1,300円）がコスパ最強。10,000クレジットあれば小規模店舗の自動化に十分です。 月5,000

円以下：Zapier Professional（月49ドル）またはMake Pro（月16ドル）＋AI API費用（月1,500～

3,000円）。同じ金額でMakeのほうが多くのことをこなせます。 月10,000円以上：n8nクラウド

プロ＋AI API費用、または自己ホスティングn8n（サーバー費用のみで残りの予算をAI APIに充てる）

。

データの機密性が高い場合（病院の患者情報、法律相談の内容、税務資料）はn8nの自己ホスティ

ングをお勧めします。自分でインストールが難しければ外注に任せますが、第13章で扱う「四マス

発注書」方式で依頼してください。

三つのツールはいずれも韓国のサービス（カカオトークチャンネル、ネイバートクトク、ネイバー

プレイス）と直接つながりません。カカオアルムトクを送るには、Solapi（ソラピ）のような韓国

の送信代行サービスを間に挟む必要があります。この連携は第18章で扱います。今はGoogleフォー
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ム・Googleスプレッドシート・メールのようにうまくつながるものでフローを身につけ、カカオと

の連携は後で加えれば十分です。ツールは乗り換えられるので、最初に選ぶとき悩みすぎず、まず

手が届くものから始めてください。

6. 初めての自動化ワークフローを作る：Googleフォーム受付からメール通知まで

作るのはこれです。お客様がGoogleフォームで問い合わせを送ると、その内容がGoogleスプレッド

シートに自動記録され、オーナーのメールアドレスに「新しい問い合わせが届きました」という通

知が届きます。モジュール三つのフローです。Zapierの無料アカウントで作ります。

準備物を揃えます。

Googleアカウント一つ（お店用のアカウントがあればそれで） Zapierアカウント（zapier.comで

無料登録、Googleアカウントで登録すると楽です） 練習用のGoogleフォーム一つ（まだなければ

今作ります）

準備：Googleフォームを作る

第1ステップ

̶ Googleドライブ（drive.google.com）にアクセスします。

第2ステップ

̶ 左上の「新規作成」ボタンをクリックし、「Google フォーム」を選びます。

第3ステップ

̶ フォームのタイトルを「問い合わせ受付練習」と記入します。

第4ステップ

̶ 質問を二つ作ります。一つ目は「名前」（短答式）、二つ目は「問い合わせ内容」（段落）です。

第5ステップ

̶ 右上の「回答」タブをクリックし、緑色のスプレッドシートアイコンをクリックして「新しいス

プレッドシートを作成」を選びます。これでフォームの回答がGoogleスプレッドシートに自動保存

されます。

ここでエラーが出る場合があります。スプレッドシートアイコンが見えなければ、Googleアカウン

トでログインできていない状態です。右上のプロフィール写真をクリックしてログイン状態を確認

してください。

ZapierでZapを作る

第1ステップ
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̶ zapier.comにログインします。ログインするとダッシュボードが表示されます。

第2ステップ

̶ 左メニューの「Zaps」をクリックし、右上の「Create」ボタンをクリックします。

第3ステップ

̶ 「Trigger」欄が表示されます。検索欄に「Google Forms」と入力して選択します。

第4ステップ

̶ イベント（Event）を「New Response in Spreadsheet」に選びます。これは「フォームの回答

がシートに記録されたら起動せよ」という意味です。

第5ステップ

̶ Googleアカウントを連携するよう求める画面が出ます。「Sign in to Google Forms」をクリッ

クし、お店のGoogleアカウントでログインして権限を許可します。

第6ステップ

̶ 先ほど作った「問い合わせ受付練習」フォームと連携したシートを選択します。

第7ステップ

̶ 「Test trigger」をクリックします。

ここで「We couldn't find any results」というメッセージが出ることがあります。慌てないでくだ

さい。フォームにまだ回答が一件もないためです。ブラウザの新しいタブを開き、先ほど作った

Googleフォームに入り、テスト用の回答を一件送信してください。名前に「���」、問い合わせ

内容に「予約できますか？」と入力して送信します。その後Zapierに戻り「Test trigger」をもう一

度クリックすると、先ほど入力した回答が表示されます。「Continue」をクリックします。

Googleスプレッドシートに記録するアクションを追加する

第8ステップ：トリガーの下に「Action」欄が生成されます。検索欄に「Google Sheets」と入力し

て選択します。 第9ステップ：イベントを「Create Spreadsheet Row」に選びます。 第10ステッ

プ：Googleアカウントを再度連携します（すでに連携済みなら自動選択されます）。 第11ステッ

プ：記録するシートを選択します。第5章で作った「問い合わせ記録」シートがあればそれを、なけ

ればGoogleスプレッドシートで新しいシートを一つ作り「問い合わせ記録」と名前をつけ、一行目

に「日付」「名前」「問い合わせ内容」「処理状況」の欄を記入しておいてください。 第12ステッ

プ：各欄に入れる値を連携します。「名前」欄にはトリガーから取得した名前の値を、「問い合わ

せ内容」欄には問い合わせ内容の値を引っ張ってきます。Zapierの画面で欄をクリックするとトリ

ガーのデータが吹き出しのように表示されるので、該当するものをクリックすれば入力されます。

第13ステップ：「Test action」をクリックします。Googleスプレッドシートを開くと新しい行が

追加されています。
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メール通知を送るアクションを追加する

第14ステップ

̶ アクションの下にある「＋」をクリックして新しいアクションを追加します。

第15ステップ

̶ 検索欄に「Email by Zapier」と入力して選択します。これはZapierが直接メールを送ってくれる

無料機能です。

第16ステップ

̶ イベントを「Send Outbound Email」に選びます。

第17ステップ

̶ 「To」欄にオーナーのメールアドレスを入れます。

第18ステップ

̶ 「Subject」欄に「新しい問い合わせが届きました」と記入します。

第19ステップ

̶ 「Body」欄にこのように記入します。「名前：」の後にトリガーの名前の値を入れ、改行して「

問い合わせ内容：」の後に問い合わせ内容の値を入れます。

第20ステップ

̶ 「Test action」をクリックします。オーナーのメール受信箱を確認すると通知メールが届いてい

ます。

有効にする

第21ステップ

̶ 右上の「Publish」ボタンをクリックしてZapを有効にします。

第22ステップ

̶ これで誰かがGoogleフォームに問い合わせを送るたびに、シートに記録が残り、オーナーにメー

ルが届きます。

このフローの費用を計算してみます。Zapが一度動くときアクション2件（シート記録1件＋メール1

件）なのでタスク2件です。一日の問い合わせが3件あれば一日6タスク、一か月で180タスクにな

ります。無料アカウントの上限は100タスクなので、一か月の途中で底をつきます。問い合わせが

一日1件程度であれば無料で一か月持ちこたえられますが、それより多ければMake Core（月9ドル）
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に移行するほうが賢明です。Makeで同じフローはモジュール3個の実行なのでクレジット3件、一

日3件であれば月270クレジットで10,000クレジットの上限には十分余裕があります。

次の章では、このフローにAIを組み込みます。「問い合わせ内容を読んで、予約なのか価格問い合

わせなのか不満なのかを自動的に分類させる。」判断が入った瞬間、自動化が本当の仕事を始めま

す。

（2026年6月時点。ツールの画面、料金、機能は随時変わります。始める際は各サービスの公式サ

イトで最新情報を一度ご確認ください。）

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第8章 生成AI API連携の基礎

1. OpenAI APIキーの発行と課金体系の理解

APIキーとは、AIに仕事を依頼するための通行証です。英数字で構成された一行の長い文字列で、こ

れがなければAIはリクエストを受け付けません。n8nやMakeといった自動化プラットフォームがAI

を呼び出す際、このキーを一緒に提出します。他の人がキーを使うと、その料金がオーナーのアカ

ウントに請求されるため、金庫の鍵と同じように管理しなければなりません。

OpenAI APIキー発行手順（2026年6月時点）

1ステップ: ブラウザのアドレスバーにplatform.openai.comと入力します。 2ステップ: 右上の「

Sign up」ボタンを押します。メール認証と電話番号認証が必要です。 3ステップ: 登録が完了した

ら左メニューの「Settings」を押し、「Billing」から「Add payment details」ボタンでクレジット

カードを登録します。 4ステップ: 最低5ドルをチャージします。自動チャージを希望しない場合は

「Yes, automatically recharge」前のチェックを外します。 5ステップ: 左メニューの「API keys」

を押します。「Create new secret key」ボタンを押して名前を入力すると、sk-proj-で始まる長い

文字列が表示されます。 6ステップ: この文字列をすぐにコピーして安全な場所に保存します。ポッ

プアップを閉じると二度と確認できません。

Settings内のLimitsメニューで月別使用上限を設定できます。最初は10ドル（約1,400円）に設定

しておきましょう。

OpenAI APIは使った分だけ課金されます。ChatGPT Plusのサブスクリプションとapi課金は完全に

別の財布です。課金単位はトークン（Token）で、日本語の場合は一文字がおよそ1～2トークン程

度です。出力トークンは入力トークンよりも通常2～5倍高くなります。

2. ChatGPT APIコールの基本構造: システムメッセージ、ユーザーメッセージ、レスポンス

APIでAIを呼び出す手紙には三つの欄があります。

一つ目の欄はシステムメッセージ（System Message）です。第6章で作った業務指示書がここに入

ります。お客様には見えず、AIの頭の中にだけ設定されます。

二つ目の欄はユーザーメッセージ（User Message）です。お客様が送った言葉が入ります。

三つ目の欄はAIのレスポンス（Assistant Message）です。

OpenAI APIに手紙を送る形式はこうなります。

送り先: https://api.openai.com/v1/chat/completions



36

鍵: Authorization: Bearer sk-proj-ここにキーを入れます

内容:

{

"model": "gpt-4.1-nano",

"messages": [

{"role": "system", "content": "あなたはカフェの受付スタッフです。"},

{"role": "user", "content": "土曜日の夜、4名で予約できますか？"}

]

}

n8nではAI Agentノードにキーを入れてモデルを選ぶと、ノードがこの手紙を代わりに書いて送り

ます。

「401 Unauthorized」エラーはほとんどの場合APIキーの問題です。キーを再コピーして貼り付け、

BillingページでAPD残高を確認してください。「429 Rate Limit」エラーは短時間に送りすぎた場

合です。リクエストの間に1秒ほど間隔を置くと解決します。

3. Claude APIとGemini APIの違いと選択基準

主要なAPI提供元はOpenAI、Anthropic（Claude）、Google（Gemini）の三社です。手紙の構造は

ほぼ同じで、送り先とキー名だけが異なります。

Claude APIキーの発行

1ステップ

̶ ブラウザでconsole.anthropic.comにアクセスします。

2ステップ

̶ メールまたはGoogleアカウントで登録します。

3ステップ

̶ Settingsで支払い方法を登録します。

4ステップ

̶ API Keysメニューの「Create Key」を押すと、sk-ant-で始まるキーが表示されます。

5ステップ
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̶ すぐにコピーして保存します。

Claudeに手紙を送る形式はこうなります。

送り先: https://api.anthropic.com/v1/messages

鍵: x-api-key: sk-ant-ここにキーを入れます

内容:

{

"model": "claude-haiku-4-5",

"max_tokens": 512,

"system": "あなたはカフェの受付スタッフです。",

"messages": [{"role": "user", "content": "土曜日、4名で予約できますか？"}]

}

Gemini APIキーの発行

1ステップ

̶ ブラウザでaistudio.google.comにアクセスします。

2ステップ

̶ Googleアカウントでログインします。

3ステップ

̶ 左メニューの「Get API Key」を押し、「Create API Key」を押すとキーが表示されます。

GeminiのFlash系モデルは一日の一定回数まで無料で使えます。ただし無料枠ではGoogleが送信デー

タをサービス改善に利用できるため、お客様の個人情報を含む実際のデータには使わないでくださ

い。

n8nにはOpenAI Chat Model、Anthropic Chat Model、Google Gemini Chat Modelのノードがそれ

ぞれ用意されています。最初はその中の一つだけ使えば十分です。Claude Proを契約している方は

Claude API、ChatGPT Plusを契約している方はOpenAI APIから始めるのが自然です。

4. APIコールを自動化プラットフォームに接続する方法

n8nで接続する
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1ステップ: n8nで新しいワークフローを作り、AI Agentノードを配置します。 2ステップ: AI

AgentノードのChat Model接続ポイントを押します。OpenAIは「OpenAI Chat Model」、Claude

は「Anthropic Chat Model」、Geminiは「Google Gemini Chat Model」を選びます。 3ステップ:

モデルノードで「新規作成」を押してAPIキーを貼り付けて保存します。 4ステップ: モデル欄で使

うモデルを選びます。OpenAIならgpt-4.1-nanoまたはgpt-4.1-mini、Claudeなら

claude-haiku-4-5、Geminiならgemini-2.5-flash-liteです。 5ステップ: ワークフローを実行してテ

ストします。

Makeで接続する

1ステップ

̶ 新しいシナリオで「OpenAI」モジュールを検索して追加します。

2ステップ

̶ モジュールを開くとConnectionを求められます。「Add」を押してAPIキーを入れて保存します。

3ステップ

̶ モデルを選び、System Messageの欄にルールを、User Messageの欄にお客様の言葉の変数を

接続します。

4ステップ

̶ 「Run once」を押してテストします。

Zapierでは「ChatGPT」アプリを検索するとすぐに出てきます。APIキーを入れ、モデルを選び、シ

ステムメッセージを書けば完了です。

AIノードが赤く表示されたら確認すべき三点です。

一つ目、APIキーが間違っているか期限切れです。キーを再コピーして入れ直してください。前後に

スペースが混じっているケースが多いです。

二つ目、クレジットが残っていません。OpenAIコンソールのBillingページで残高を確認してくださ

い。

三つ目、モデル名の入力が間違っています。公式サイトのモデル一覧から正確な名前をコピーして

貼り付けてください。

5. トークン消費量の計算と月間コスト予測の方法

AI各社は料金を「100万トークンあたりいくら」という形で設定しています。一日30件のお客様か

らの問い合わせを処理する場合、1件あたり入力1,000トークン、出力500トークンで計算します。

2026年6月時点の主要モデル価格（100万トークンあたり米ドル、為替レート1ドル＝約150円）
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OpenAI系

̶

GPT-4.1 Nano

̶ 入力0.10ドル、出力0.40ドル（最安値）

GPT-4.1 Mini

̶ 入力0.40ドル、出力1.60ドル

GPT-4.1

̶ 入力2.00ドル、出力8.00ドル

Claude（Anthropic）系

̶

Claude Haiku 4.5

̶ 入力1.00ドル、出力5.00ドル

Claude Sonnet 4.6

̶ 入力3.00ドル、出力15.00ドル

Claude Opus 4.7

̶ 入力5.00ドル、出力25.00ドル

Gemini（Google）系

̶

Gemini 2.5 Flash-Lite

̶ 入力0.10ドル、出力0.40ドル（無料枠あり）

Gemini 2.5 Flash

̶ 入力0.30ドル、出力2.50ドル（無料枠あり）

Gemini 3.1 Pro

̶ 入力2.00ドル、出力12.00ドル

一日30件、月900件で計算すると、GPT-4.1 NanoとGemini 2.5 Flash-Liteは月約40円、Claude

Haiku 4.5は月約470円程度です。ほとんどの小規模事業者の自動化は月1,000～3,000円以内で動
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きます。価格は随時変わるため、始める際に各社の価格ページを確認してください。

コストを削減する三つの方法です。

一つ目、小さなモデルを使いましょう。受付・分類・短い回答はNanoやFlash-Liteで十分です。

二つ目、システムメッセージを短く保ちましょう。ルールが長いほど毎回のコールで入力トークン

が増えます。

三つ目、キャッシュを使いましょう。OpenAI、Claude、GeminiはいずれもPrompt Cachingに対応

しています。同じシステムメッセージを繰り返し送ると、入力コストが最大90%削減されます。

6. OpenAI Responses APIでお店専用AIアシスタントを作る

OpenAIはAssistants APIを2026年8月26日に終了します。代わりにResponses APIが登場しまし

た。

Responses APIはこのように使います。

送り先: https://api.openai.com/v1/responses

鍵: Authorization: Bearer sk-proj-ここにキーを入れます

内容:

{

"model": "gpt-4.1-mini",

"instructions": "あなたは○○カフェの受付スタッフです。予約を振り分け、返金は人間に引き継い

でください。",

"input": "土曜日の夜、4名席はありますか？"

}

system/messagesの代わりにinstructionsとinputという名前を使います。AIにウェブ検索・ファ

イル読み込み・コード実行といったツールを追加することもできます。

OpenAIダッシュボード（dashboard.openai.com）でプロンプトを保存しておくと、毎回長いルー

ルを送る必要がなくなります。

1ステップ

̶ dashboard.openai.comにアクセスします。

2ステップ

̶ 左メニューの「Prompts」を押して新しいプロンプトを作成します。
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3ステップ

̶ 名前を「カフェ受付」と入力し、Instructionsにルールを書き、モデルを選びます。

4ステップ

̶ 保存するとプロンプトIDが発行されます。このIDをAPIコール時に指定すれば使えます。

小規模事業者がResponses APIを直接コードで使う機会はほとんどありません。n8nのAI Agentノー

ドがシステムメッセージ・ツール接続・会話の記憶をすべて代わりに処理してくれます。APIキーを

発行してから自動化プラットフォームに入れ、小さなモデルを接続すれば、AIの頭脳が作業台の上

に載ります。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第9章 ノーコードAIアプリビルダー: FlowiseとDify
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第9章 ノーコードAIアプリビルダー: FlowiseとDify

1. コードなしでAIチャットボットを作る二つの経路

コードなしでAIチャットボットを作るツールとして、FlowiseとDifyの二つを取り上げます。

Flowise（フロワイズ）はオープンソースプロジェクトです。画面上でブロックをドラッグ&ドロッ

プするだけでAIチャットボットの構造が出来上がります。LangChainの上に構築されているため、

コードなしでLangChainの機能を使えます。自分のパソコンにインストールして無料で使うか、ク

ラウドサービスを利用するかを選べます。

Dify（ディファイ）はLangGeniusが作ったオープンソースプラットフォームです。Flowiseと同様

のドラッグ&ドロップ方式ですが、RAG（Retrieval-Augmented Generation、お店の文書をAIが読

んで回答させる技術）パイプラインが最初から内蔵されています。文書をアップロードしてナレッ

ジベースを作り、チャットボットが回答するまでの流れが一つの画面で完結します。

二つのツールの共通点: オープンソースなので自分のサーバーに置けば無料、ドラッグ&ドロップ方

式、OpenAI・Claude・Geminiのモデルを差し替えられます。Flowiseはチャットボットを一つ素早

く作りたいときに軽くて使いやすいです。Difyはナレッジベース管理機能が充実しており、文書が

数十件以上になっても管理しやすいです。

2. Flowiseのインストールと最初のチャットフロー構成実習

クラウドでそのまま使う方法

Flowiseクラウド（flowiseai.com）にアクセスして会員登録すると、インストール不要でそのまま

使えます。無料プランはチャットフロー2件、月100回の会話が可能です。Starterは月35ドル（約

5,250円）、Proは月65ドル（約9,750円）です（2026年6月時点）。

自分のパソコンにインストールする方法

Node.js（nodejs.orgでLTSバージョンをインストール）が入っている必要があります。

1ステップ: Node.jsをインストールします。 nodejs.orgにアクセスして左側のLTSボタンを押しま

す。インストーラーを実行して「次へ」ボタンを押し続けるだけです。

2ステップ: インストールを確認します。 Windowsはコマンドプロンプト、Macはターミナルを開い

て入力します。

node --version
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数字が表示されればインストール完了です。

3ステップ: Flowiseをインストールします。

npm install -g flowise

4ステップ: Flowiseを起動します。

npx flowise start

「Flowise Server is listening at 3000」というメッセージが表示されれば成功です。

5ステップ: ブラウザのアドレスバーに入力します。

ポートが競合した場合はnpx flowise start --port 3001で起動し、http://localhost:3001でアクセ

スします。

最初のチャットフローを作る

1ステップ: 左メニューの「Chatflows」を押して「Add New」をクリックします。 2ステップ: サ

イドバーの検索欄に「ChatOpenAI」と入力してブロックをキャンバスにドラッグします。Claude

は「ChatAnthropic」、Geminiは「ChatGoogleGenerativeAI」で検索します。 3ステップ: ブロッ

クをクリックして「Connect Credential」から「Create New」を押します。APIキーを貼り付けて

保存します。Model Nameはgpt-4o-mini、Temperatureは0.3程度に設定します。 4ステップ: 「

Conversation Chain」を検索してキャンバスに配置します。 5ステップ: ChatOpenAIブロック右側

の丸をConversation Chainの「Chat Model」ポートまでドラッグして線を接続します。 6ステップ:

右上のチャットアイコンを押してテストします。 7ステップ: Conversation Chainブロックの「

System Message」欄に業務指示書を入れます。

「あなたは○○カフェの案内スタッフです。営業時間は午前10時から午後10時までです。駐車場は

建物の地下1階で利用でき、1時間無料です。ペット同伴はできません。わからない質問には作り話

をせず「確認のうえご案内いたします」とお答えください。」

8ステップ: 右上の「Save」を押して保存します。

3. DifyのRAGパイプラインの基本概念と5分クイックスタート

Difyクラウド（cloud.dify.ai）に登録すると、インストール不要でそのまま使えます。無料の

Sandboxプランは200回の会話、文書50件までアップロードできます。Professionalは月59ドル（

約8,850円）、Teamは月159ドル（約23,850円）です（2026年6月時点）。セルフホスティング

は無料で、AIモデルのコストのみ別途かかります。

セルフホスティングの方法:

git clone https://github.com/langgenius/dify.git

cd dify/docker
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cp .env.example .env

docker compose up -d

ブラウザでhttp://localhostにアクセスすると、管理者アカウントを作成する画面が表示されます。

5分クイックスタート: お店のナレッジチャットボット

1ステップ: 左メニューの「Studio」を押して「アプリを作成（Create App）」ボタンを押します。

タイプは「Chatbot」、名前は「お店相談ボット」で作成します。 2ステップ: 左下の歯車（

Settings）>「Model Provider」でAPIキーを入れてモデルを選びます。 3ステップ: アプリ設定の

「Instructions」欄に業務指示書を入れます。 4ステップ: 「Context」欄で「ナレッジを追加（

Add Knowledge）」を押します。「ナレッジを作成（Create Knowledge）」を押して名前を「お

店FAQ」にして、ファイルをアップロードします。TXT、PDF、DOCX、CSV、Markdownいずれも

対応しています。 5ステップ: Difyが自動的に文書を分割してベクトルに変換します。チャンクサイ

ズはデフォルトの500トークンのままにして「Save & Process」を押します。 6ステップ: アプリ

設定に戻り、「Context」で先ほど作った「お店FAQ」ナレッジベースを選択します。 7ステップ: 

右側の「プレビュー（Preview）」を押してテストします。

4. お店のFAQ文書をベクターデータベースにアップロードする

FAQ文書は質問と回答が一つのかたまりとして整理されている必要があります。例を示します。

質問: 営業時間はどうなっていますか？ 回答: 平日は午前10時から午後10時まで、週末は午前11時

から午後9時まで営業しています。毎週月曜日は定休日です。

質問: 駐車場はありますか？ 回答: 建物地下1階に駐車場があります。ご来店の際は1時間無料で、

超過分は10分あたり100円です。出庫前にカウンターで駐車券をお受け取りください。

質問

̶ ペットを連れて行けますか？

回答

̶ 店内へのペット同伴はできません。テラス席は小型犬に限り同伴可能です。水のお皿は店内でご

用意します。

20～30件をTXTかPDFで保存します。最初から完璧にする必要はなく、使いながら追加していけば

大丈夫です。

Flowiseに文書をアップロードする

1ステップ: チャットフロー編集画面で「お店チャットボット」チャットフローを開きます。 2ステッ

プ: サイドバーから「Text File」ブロックを配置してFAQファイルをアップロードします。PDFは「

PDF File」ブロックを使います。 3ステップ: 「RecursiveCharacterTextSplitter」ブロックを配置

します。Chunk Sizeを500に、Chunk Overlapを50に設定します。 4ステップ: 「OpenAI
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Embeddings」ブロックを配置します。APIキーはChatOpenAIと同じキーを使います。 5ステップ:

「InMemoryVectorStore」ブロックを配置します。本番運用ではPineconeやQdrantなどの永続ス

トアに切り替える必要があります。 6ステップ: Text File → RecursiveCharacterTextSplitter

→InMemoryVectorStore（Document入力）へ、OpenAI Embeddings → InMemoryVectorStore

（Embeddings入力）へ接続します。 7ステップ: 「Conversational Retrieval QA Chain」ブロック

を配置して、ChatOpenAIとInMemoryVectorStoreを接続します。 8ステップ: 保存してテストし

ます。

Difyで「Indexing Mode」を「High Quality」にするとOpenAIの埋め込みモデルで精度の高いベク

トルを作り、「Economical」は無料の内蔵モデルで処理します。FAQレベルであればEconomical

で十分です。

5. ナレッジベースチャットボットの動作原理: 埋め込み、検索、生成

埋め込み（Embedding）とは文章を数値の集まりに変換する技術です。意味の近い文章は数値も近

い場所に集まるため、お客様がどんな表現で質問しても関連するFAQを見つけられます。OpenAI

text-embedding-3-smallモデルのコストは100万トークンあたり0.02ドル（約3円）です。

お客様の質問が届くと、その質問も埋め込みで数値の集まりになり、ベクトルストアから最も意味

の近いFAQの断片を2～3件取り出します。この処理を類似度検索（Similarity Search）と呼びます。

取り出した断片をAIモデルに渡すと、AIが自然な回答を生成します。

AIに「この断片にある内容だけで回答せよ。ない内容は作り話にしてはならない」というルールを

必ず入れてください。Difyではinstructionsに、FlowiseではConversational Retrieval QA Chainブ

ロックのSystem Messageに入れます。

全体の流れを一行でまとめるとこうなります。

お客様の質問が届く -> 質問を数値に変換（埋め込み）-> ベクトルストアから類似FAQの断片を取

り出す（検索）-> 取り出した断片と質問をAIに送る -> AIが回答を生成（生成）

チャットボットがおかしな回答をするときの原因は、三か所のどこかにあります。

一つ目、文書の問題です。FAQに該当内容がないか、表現が大きく異なります。FAQを補充すれば

解決します。

二つ目、チャンクの問題です。文書を細かく切りすぎて文脈が途切れています。500トークンで分

割して問題があれば800トークンに増やしてみます。

三つ目、検索の問題です。Top K値（取り出す断片の数）をデフォルトの4から2に減らして、最も

関連性の高いものだけを取得するようにします。

6. Flowiseチャットボットをウェブサイトとカカオトークに接続する

ウェブサイトにチャットボットを表示する

1ステップ
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̶ チャットフローを開いて右上の「<>」アイコン（Embedボタン）を押します。

2ステップ

̶ 「Embed」タブでHTMLコードをコピーします。

<script type="module">

import Chatbot from "https://cdn.jsdelivr.net/npm/flowise-embed/dist/web.js"

Chatbot.init({

chatflowid: "ここに自動で入力されたID",

apiHost: "http://localhost:3000",

})

</script>

3ステップ

̶ お店のウェブサイトHTMLファイルの</body>タグの直前に貼り付けて保存します。

4ステップ

̶ ウェブサイトをリロードすると右下にチャットボタンが表示されます。

apiHostのアドレスがlocalhostのままでは自分のパソコンからしかアクセスできません。外部から

アクセスするには、Flowiseをサーバーにデプロイして実際のドメインアドレスに変更する必要があ

ります。

カカオトークチャンネルに接続する

お客様のメッセージ → カカオオープンビルダー → Flowise API → 回答 → オープンビルダー → お

客様の順で動作します。

1ステップ: チャットフローの設定で「API Endpoint」を確認します。

POST http://サーバーアドレス:3000/api/v1/prediction/チャットフローID

2ステップ

̶ business.kakao.comでカカオトークチャンネルを作成または確認します。

3ステップ

̶ chatbot.kakao.comで新しいチャットボットを作成します。
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4ステップ

̶ オープンビルダーの左メニューで「スキル」を押して「スキル作成」をクリックします。名前を

「AI相談」にしてURL欄にFlowise APIのアドレスを入れます。カカオのスキルサーバーは5秒以内

の応答が必要です。5秒を超える場合はカカオの「AIコールバック」機能を使う必要があります。

FlowiseとカカオのJSON形式が異なる場合はn8nのWebhookを間に置いて変換します。

5ステップ

̶ 「シナリオ」を作成してスキルを呼び出すよう設定し、「配布」を押します。

FlowiseとDifyの選択基準です。

Flowiseを選ぶ場合: ブロックの構造が目に見えると安心できる方。軽く素早くチャットボットを一

つ作りたい方。FAQが10件程度の小さなお店。 Difyを選ぶ場合: 文書が多く頻繁に更新されるお店。

RAGパイプラインを数クリックで完成させたい方。スタッフ複数人で共同管理が必要な場合。

コストをまとめるとこうなります。Flowiseセルフホスティングは無料（AIモデルコストのみ別途）、

クラウドStarterは月35ドル（約5,250円）。Difyセルフホスティングは無料（AIモデルコストのみ

別途）、クラウドProfessionalは月59ドル（約8,850円）。価格は随時変わるため、開始前に公式

サイトで確認してください（2026年6月時点）。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第10章 Google Workspaceの自動化: Apps Script実践

Google Apps Script（グーグル・アップス・スクリプト）は、GoogleスプレッドシートやGoogleカ

レンダーの中で短いコードを動かして仕事を自動化する無料ツールです。Googleアカウントさえあ

れば使え、有料プランはありません。無料の個人アカウントは1日合計90分まで、有料の

Workspaceアカウントは1日6時間までです（2026年6月時点）。コードを暗記する必要はなく、

コピーして貼り付けるだけです。

1. Googleスプレッドシートで売上データを自動集計するスクリプトの作成

1ステップ

̶ Googleスプレッドシートを開いて名前を「売上帳簿」に変更します。

2ステップ

̶ シートタブの名前を「日別売上」に変更します。

3ステップ

̶ A1に日付、B1にカード売上、C1に現金売上、D1にデリバリー売上、E1に合計と入力します。

4ステップ

̶ 2行目から1週間分の売上数字を入力します。

タブをもう一つ追加して名前を「月間サマリー」にします。

5ステップ: 「拡張機能」→「Apps Script」を開き、既存のコードを削除して以下のコードを貼り

付けます。

function 月間売上集計() {

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();

var 日別 = ss.getSheetByName('日別売上');

var 要約 = ss.getSheetByName('月間サマリー');

var データ = 日別.getDataRange().getValues();

var カード合 = 0;
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var 現金合 = 0;

var デリバリー合 = 0;

for (var i = 1; i < データ.length; i++) {

カード合 = カード合 + Number(データ[i][1]);

現金合 = 現金合 + Number(データ[i][2]);

デリバリー合 = デリバリー合 + Number(データ[i][3]);

}

var 総合計 = カード合 + 現金合 + デリバリー合;

要約.getRange('A1').setValue('カード売上合計');

要約.getRange('B1').setValue(カード合);

要約.getRange('A2').setValue('現金売上合計');

要約.getRange('B2').setValue(現金合);

要約.getRange('A3').setValue('デリバリー売上合計');

要約.getRange('B3').setValue(デリバリー合);

要約.getRange('A4').setValue('総売上');

要約.getRange('B4').setValue(総合計);

}

6ステップ: 保存してから「実行」を押します。初回は「権限を確認」を押して「許可」をクリック

します。

月間サマリーシートに数字が入力されます。「Cannot call method 'getDataRange' of null」エラー

はシート名がコードと異なっているためです。タブ名とコード内の名前を一文字ずつ合わせてくだ

さい。

2. Google フォームとスプレッドシートを連携させた顧客受付システムの作成

1ステップ

̶ Googleドライブで「新規作成」→「Googleフォーム」を選択します。

2ステップ
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̶ タイトルを「お客様お問い合わせ受付」と入力します。

3ステップ

̶ 質問を三つ追加します。「お名前」（短文回答）、「ご連絡先」（短文回答）、「お問い合わせ

内容」（段落）。

4ステップ

̶ 右上の「回答」タブからスプレッドシートのアイコンを押して、回答がGoogleスプレッドシート

に集まるよう連携します。

新しいお問い合わせが届いたらオーナーのメールに通知するスクリプトを追加します。

5ステップ: 回答シートからApps Scriptを開いて以下のコードを貼り付けます。

function 新規問い合わせ通知(e) {

var 回答 = e.values;

var 時刻 = 回答[0];

var 名前 = 回答[1];

var 連絡先 = 回答[2];

var 内容 = 回答[3];

var 本文 = 'お名前: ' + 名前 + '\nご連絡先: ' + 連絡先 + '\n内容: ' + 内容 + '\n受付時刻: ' + 時

刻;

MailApp.sendEmail('オーナーメール@gmail.com', '新しいお問い合わせが届きました', 本文);

}

6ステップ: 「オーナーメール@gmail.com」を実際のメールアドレスに変更して保存します。

トリガーを設定します。

7ステップ: Apps Script左側の時計アイコン「トリガー」から「トリガーを追加」を押します。実

行する関数は「新規問い合わせ通知」、イベントのソースは「スプレッドシートから」、イベント

の種類は「フォーム送信時」を選んで保存します。

これでフォームにお問い合わせが届くとシートに蓄積され、オーナーのメールに内容が自動で届き

ます。無料アカウントは1日のメール受信者数100人まで、有料WorkspaceのBusiness Starterはユー

ザーあたり月約1,080円からです（2026年6月時点）。

3. 条件付き通知: 在庫が基準を下回ったらメールを送信する



51

1ステップ: Googleスプレッドシートを開いて名前を「在庫状況」に変更します。 2ステップ: A1に

品目、B1に現在数量、C1に基準数量と入力します。 3ステップ: A2に牛乳、B2に3、C2に5など品

目と数量を入れます。現在数量は今の残量、基準数量は「これより少なくなったら補充が必要」と

いう閾値です。

4ステップ: 「拡張機能」→「Apps Script」を開いて以下のコードを貼り付けます。

function 在庫不足通知() {

var シート = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('在庫状況');

var データ = シート.getDataRange().getValues();

var 不足リスト = [];

for (var i = 1; i < データ.length; i++) {

var 品目 = データ[i][0];

var 現在 = Number(データ[i][1]);

var 基準 = Number(データ[i][2]);

if (現在 < 基準) {

不足リスト.push(品目 + ': 現在 ' + 現在 + '個（基準 ' + 基準 + '個）');

}

if (不足リスト.length > 0) {

var 本文 = '以下の品目の在庫が基準を下回っています。\n\n' + 不足リスト.join('\n');

MailApp.sendEmail('オーナーメール@gmail.com', '在庫不足のお知らせ ' + 不足リスト.length + '

件', 本文);

}

5ステップ: 「オーナーメール@gmail.com」を実際のメールに変更して保存し、実行します。

6ステップ: トリガーを追加します。実行する関数は「在庫不足通知」、イベントのソースは「時間

主導型」、「日付ベースのタイマー」、時間帯は「午前7時～8時」に設定します。

毎朝在庫が不足していればメールが届きます。不足がなければメールは届きません。現在数量はオー

ナーがシートに手入力する必要があります。

4. Apps Scriptで週次売上レポートを自動生成する

先ほど作った売上帳簿シートのApps Scriptを開き、既存のコードの下に続けて貼り付けます。
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function 週次売上レポート() {

var シート = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('日別売上');

var データ = シート.getDataRange().getValues();

var 今日 = new Date();

var 一週前 = new Date(今日.getTime() - 7 * 24 * 60 * 60 * 1000);

var カード合 = 0;

var 現金合 = 0;

var デリバリー合 = 0;

var 日数 = 0;

for (var i = 1; i < データ.length; i++) {

var 日付 = new Date(データ[i][0]);

if (日付 >= 一週前 && 日付 <= 今日) {

カード合 = カード合 + Number(データ[i][1]);

現金合 = 現金合 + Number(データ[i][2]);

デリバリー合 = デリバリー合 + Number(データ[i][3]);

日数 = 日数 + 1;

}

var 総合計 = カード合 + 現金合 + デリバリー合;

var 日平均 = 日数 > 0 ? Math.round(総合計 / 日数) : 0;

var 本文 = '直近7日間の売上サマリー\n\n';

本文 = 本文 + 'カード売上: ' + カード合.toLocaleString() + '円\n';

本文 = 本文 + '現金売上: ' + 現金合.toLocaleString() + '円\n';

本文 = 本文 + 'デリバリー売上: ' + デリバリー合.toLocaleString() + '円\n';

本文 = 本文 + '総売上: ' + 総合計.toLocaleString() + '円\n';

本文 = 本文 + '営業日数: ' + 日数 + '日\n';
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本文 = 本文 + '日平均売上: ' + 日平均.toLocaleString() + '円';

MailApp.sendEmail('オーナーメール@gmail.com', '週次売上レポート（' + 日数 + '日分）', 本文);

}

「オーナーメール@gmail.com」を実際のメールに変更して保存し、実行します。トリガーは実行す

る関数「週次売上レポート」、イベントのソース「時間主導型」、「週ベースのタイマー」、曜日

「月曜日」、時間帯「午前7時～8時」に設定します。

A列の日付は「2026-06-01」の形式で入力する必要があります。エラーが出る場合はシートのメ

ニューから「表示形式」→「数字」→「日付」を選んで形式を統一してください。

5. Googleカレンダー連携による予約管理の自動化

1ステップ

̶ Googleスプレッドシートを開いて名前を「予約リスト」に変更します。

2ステップ

̶ A1に日付、B1に開始時刻、C1にお客様名、D1にメモ、E1にカレンダー登録と入力します。

3ステップ

̶ A2に2026-06-10、B2に14:00、C2に田中様、D2にカット、E2は空欄のままにします。

E列は登録完了を示す欄です。コードが登録後に「完了」と入力して重複を防ぎます。

4ステップ: Apps Scriptを開いて以下のコードを貼り付けます。

function 予約カレンダー登録() {

var シート = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('予約リスト');

var データ = シート.getDataRange().getValues();

var カレンダー = CalendarApp.getDefaultCalendar();

for (var i = 1; i < データ.length; i++) {

if (データ[i][4] === '完了') continue;

var 日付文字 = データ[i][0];

var 時刻文字 = String(データ[i][1]);

if (!日付文字 ¦¦ !時刻文字) continue;
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var 日付 = new Date(日付文字);

var 時刻分割 = 時刻文字.split(':');

日付.setHours(Number(時刻分割[0]), Number(時刻分割[1]), 0);

var 終了時刻 = new Date(日付.getTime() + 60 * 60 * 1000);

var タイトル = データ[i][2] + ' ご予約';

var メモ = データ[i][3] ¦¦ '';

カレンダー.createEvent(タイトル, 日付, 終了時刻, {description: メモ});

シート.getRange(i + 1, 5).setValue('完了');

}

5ステップ: 保存して実行します。初回はカレンダーへのアクセス権限を求められます。許可してく

ださい。

デフォルトの予約時間は1時間です。90分に変更するには、コード内の60 * 60 * 1000を90 * 60

* 1000に書き換えます。トリガーはイベントのソース「スプレッドシートから」、イベントの種類

「変更時」に設定すると、シートを編集するたびに自動で実行されます。B列の時刻が「午後

2:00:00」に変換されてエラーになる場合は、B列全体を「表示形式」→「数字」→「書式なしテキ

スト」に変更してください。

6. AppSheetでモバイル在庫管理アプリを作る

AppSheet（Googleスプレッドシートをもとにコードなしでモバイルアプリを作れるGoogleのツー

ル）は試用ユーザー10人まで無料です。正式公開時はStarterがユーザーあたり月5ドル、Coreが月

10ドルです（2026年6月時点）。

1ステップ

̶ 第3節で作った「在庫状況」シートを開きます。

2ステップ

̶ appsheet.comにアクセスしてGoogleアカウントでログインします。

3ステップ

̶ 「Start with your own data」を押します。

4ステップ

̶ アプリ名を「在庫管理」と入力します。
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5ステップ

̶ データソースとして「Google Sheets」を選択して在庫状況シートを連携します。

AppSheetが自動的にアプリ画面を生成します。

6ステップ

̶ 左側の「Data」で現在数量・基準数量が「Number」、品目が「Text」になっているか確認しま

す。

7ステップ

̶ 「UX」でビュータイプを「Deck」に変更するとスマートフォンで読みやすくなります。

8ステップ

̶ プレビューで数量を変更して保存すると、Googleスプレッドシートにも反映されます。

9ステップ

̶ App Store（iPhone）またはGoogle Play（Android）から「AppSheet」をインストールして同

じGoogleアカウントでログインすると、「在庫管理」アプリが一覧に表示されます。

「UX」→「Format Rules」で条件を「現在数量 < 基準数量」に設定して色を赤にすると、基準を下

回った品目がすぐ目に入ります。

この章で作ったものは、売上自動集計、お問い合わせメール通知、在庫不足通知、週次売上レポー

ト、予約カレンダー登録、スマートフォン在庫管理アプリです。AppSheetだけが正式公開時に有料

で、残りはすべて無料です。インターネットで見かけたコードを何でも貼り付けることはしないで

ください。短くて意味が明確なものから始めるのが安全です。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第11章 NotionとAirtableによる業務自動化

1. Notionデータベースで顧客管理システムを作る

Notion（ノーション）は、文書・表・スケジュールを一画面で管理できるオールインワンの作業ツー

ルです。無料プランでページ数の制限なくデータベースを作り、顧客情報を整理できます。2026年

6月時点の料金プランです。無料プランは1人利用でページとブロックが無制限、ファイルアップロー

ドは5MB制限です。Plusプランは年払いで月10ドル（約1,500円）で、ファイルアップロードの制

限が解除され、30日間のバージョン履歴が残ります。

顧客データベースを作る手順

ステップ1

̶ notion.soにアクセスして会員登録します。「Continue with Google」ボタンですぐに始められ

ます。

ステップ2

̶ 左サイドバーで「新しいページ」をクリックし、タイトルに「顧客管理」と入力します。

ステップ3

̶ 本文でスラッシュ（/）を入力するとコマンドリストが表示されます。「データベース - フルペー

ジ」を選択します。

ステップ4

̶ ＋ボタンで列を追加します。

小規模事業者のCRMに必要な列はこちらです。

名前

̶ タイトルプロパティ（デフォルトで作成済み）

連絡先

̶ 電話番号プロパティ

初回来店日
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̶ 日付プロパティ

最終来店日

̶ 日付プロパティ

来店回数

̶ 数値プロパティ

顧客ランク

̶ セレクトプロパティ（新規・一般・常連・VIP・休眠）

メモ

̶ テキストプロパティ（好み・注意事項など）

タグ

̶ マルチセレクトプロパティ（例：アレルギー、誕生日クーポン発送、割引適用）

ステップ5

̶ ＋ボタンを押して名前を入力し、プロパティの種類を選びます。

ステップ6

̶ 最初の顧客情報を入力します。

ビュー機能で同じデータを複数の形式で表示できます。データベース左上の＋ボタンから「ボード」

または「カレンダー」を選び、「グループの基準」を「顧客ランク」に設定すると、ランク別に自

動分類されます。データベース右上の「フィルター」で「最終来店日が90日以前の顧客」という条

件を入れると、休眠顧客のリストがすぐに表示されます。

notion.so/templatesで「CRM」を検索すると、1,100以上の無料テンプレートがあります。「

Client List」や「Sales CRM」テンプレートを複製すれば10分で完成します。メールの自動送信や

電話連携といった機能はないため、顧客数が500人を超えたらMakeやZapierと連携する必要があり

ます。

2. Airtableの自動化機能と拡張アプリの連携

Airtable（エアテーブル）は、セルごとに型が定まったデータベースです。「リレーション」機能

で顧客テーブルと注文テーブルを連結し、特定顧客の注文履歴を一目で確認できます。

Airtableの料金（2026年6月時点・年払い）です。無料プランはベースあたり1,000行、添付ファ

イル1GB、月100回の自動化実行です。Teamプランは月20ドル（約3,000円）で、ベースあたり

50,000行、添付ファイル20GB、月25,000回の自動化実行です。
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Airtable自動化設定の実習：新規顧客登録時にSlackへ通知を送る

ステップ1

̶ airtable.comにアクセスして会員登録します。

ステップ2

̶ 「Start from scratch」を選び、ベース名を「顧客管理」に変更します。

ステップ3

̶ 列を設定します。

顧客名

̶ 1行テキスト

連絡先

̶ 電話番号

メールアドレス

̶ メール

登録日

̶ 日付（自動生成タイムスタンプに設定可能）

ステータス

̶ シングルセレクト（新規・アクティブ・休眠）

メモ

̶ 長文テキスト

ステップ4

̶ 上部メニューの「Automations」タブをクリックします。

ステップ5

̶ 「Create automation」ボタンを押します。

ステップ6

̶ トリガーとして「When a record is created」を選び、テーブルは「顧客管理」を選択します。
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ステップ7

̶ アクションとして「Send a Slack message」を選んでSlackアカウントを連携します。メッセー

ジ内容に「新規顧客が登録されました：{顧客名}、連絡先：{連絡先}」と入力します。

ステップ8

̶ 「Turn on automation」スイッチをオンにします。

トリガーの例： 新しい行が作成されたとき 特定のフィールドの値が変わったとき（例：ステータス

が「新規」から「アクティブ」に変更） 特定の条件に合う行が生まれたとき 決まった時刻になった

とき（毎朝9時など）

アクションの例： メールを送る Slackメッセージを送る 別のテーブルに行を作る フィールドの値を

自動更新する 外部ウェブフック（Webhook、外部サービスにシグナルを送るアドレス）を呼び出す

拡張アプリ（Extensions）マーケットプレイスで「Chart」をインストールすると売上推移グラフ

を、「Page Designer」をインストールすると顧客別の施術記録カードをPDFで出力できます。

Omniは自然言語でデータを検索するAIアシスタントです（有料プランのクレジットを使用）。

自動化が動かない場合は、SlackチャンネルにAirtableボットが招待されているか確認します。Slack

チャンネルで /invite @Airtable と入力すれば解決します。

3. Notion APIとMakeを連携した自動業務フローの構築

実習：Googleフォームの受付がNotionデータベースに自動保存されるフローを作る

必要なもの： Googleアカウント（Googleフォーム使用） Notionアカウント（上で作成した顧客管

理データベース） Makeアカウント（無料登録、make.com）

ステップ1：Notion APIキーの発行

（1）ブラウザでnotion.so/my-integrationsにアクセスします。 （2）「新しいAPIインテグレー

ション」ボタンを押します。 （3）名前に「Make連携」と入力します。 （4）ワークスペースを選

択します。 （5）タイプは「内部（Internal）」のままにします。 （6）「送信」を押すと「

secret_」で始まるAPIキーが表示されます。コピーして保存します。 （7）Notionの顧客管理デー

タベースページの右上にある点3つ（...）をクリックし、「コネクトを追加」から「Make連携」を

選択します。

この手順を飛ばすと「権限がありません」エラーが出ます。

ステップ2：Googleフォームを作る

（1）docs.google.com/formsで「新しいフォームを作成」をクリックします。 （2）タイトルを

「顧客問い合わせ受付」と入力します。 （3）質問を追加します：名前（短答式）、連絡先（短答

式）、問い合わせ内容（長文式）。 （4）「送信」ボタンでフォームのリンクを生成します。
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ステップ3：Makeでシナリオを作る

（1）make.comで「Create a new scenario」をクリックします。 （2）最初のモジュールとして

「Google Forms」→「Watch Responses」を選択します。Googleアカウントを連携してフォーム

を選びます。 （3）＋ボタンで2つ目のモジュールを追加します。「Notion」→「Create a

Database Item」を選択します。 （4）Notion連携にAPIキーを貼り付け、データベースを選択しま

す。 （5）「顧客名」列にはフォームの「名前」回答を、「メモ」列にはフォームの「問い合わせ

内容」回答をマッピングします。 （6）「Run once」でテストします。Googleフォームにテスト回

答を送信し、Makeで成功を確認します。 （7）成功したら左下のスイッチをオンにして自動実行を

有効化します。

「Could not find database」エラーが出た場合、ステップ1のデータベースへのコネクト追加を飛

ばしています。Make無料プランはシナリオを月1,000回まで実行できます。

4. Googleスプレッドシート・Notion・Airtableのどれを使うべきか

判断基準をまとめるとこうなります。

コストが最優先で、数式計算が多い場合：Googleスプレッドシート すべての情報を一か所にまとめ、

文書管理も一緒に行いたい場合：Notion データの関係性が複雑で、ツール内で自動化をすぐに動か

したい場合：Airtable

Googleスプレッドシートは数式が最も柔軟で完全無料ですが、行数が5,000を超えると重くなり、

テーブル間のリレーション連結が不便です。Notionは文書とデータベースが一体で、テンプレート

が豊富ですが、1,000行を超えると速度が落ち、複雑な計算はできません。Airtableはリレーショナ

ルデータベースの力をコードなしで使えて内蔵の自動化も充実していますが、無料の行制限が

1,000件でTeamプランは月20ドルです。最初は1つだけ選んで慣れ、限界を感じたら別のツールを

組み合わせるのが現実的です。

5. 無料ツールと有料ツールの境界線

無料でできることの範囲です。

Googleスプレッドシート：個人のGoogleアカウントで完全無料。Apps Scriptも無料。1日あたり

メール100通まで無料送信。トリガー（自動実行）は1日90分の実行時間内。 Notion：1人利用な

らページ無制限、データベース無制限。ファイル添付5MB制限。ゲスト招待10人まで。API呼び出

しも無料（1秒3回、分間平均制限あり）。 Airtable：ベースあたり1,000行、月100回の自動化実

行、添付ファイル1GB。 Make：月1,000回実行（オペレーション）、シナリオ2件。

詰まる箇所はたいてい3か所です。データ量が溢れるとき（Airtable無料は1,000行が上限）、自動

化の実行回数が超過するとき（Make無料で月1,000回は1日33件、Airtable無料で月100回は1日3

件）、チームができるとき（Notion無料はチームブロックに制限あり、Airtable無料は編集者5人制

限）です。

よく使われる有料の組み合わせはこちらです。
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よく使われる組み合わせ：Notion Plus（月約1,500円）+ Makeベーシックプラン（月約1,200円）

＝月2,500円程度。この組み合わせで顧客管理、問い合わせ自動受付、通知送信、簡単なレポート

自動化まで対応できます。 Airtable Team（月約3,000円）1本で行く場合もあります。データのリ

レーションが複雑で、自動化をAirtable内ですべて完結させたい店舗に向いています。 Googleスプ

レッドシートだけ使ってApps Scriptで自動化を組む場合は、追加費用が0円です。

政府の支援事業も確認する価値があります。bizinfo.go.kr（����）で「小規模事業者 デジタル」

と検索すると、現在公募中の支援事業一覧が表示されます。無料ツールを2週間以上使ってみて限界

を実感してから有料に移行するのが、最も安全な順番です。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第12章 AIコーディングエージェントで自動化システムを自作する：
Claude CodeとCodex

第12章 AIコーディングエージェントで自動化システムを自作する：Claude CodeとCodex

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

第12章 AIコーディングエージェントで自動化システムを自作する：Claude CodeとCodex

1. AIコーディングエージェントとは何か：コードを読み、書き、実行するAI

AIコーディングエージェントは、オーナーがやりたいことを言葉で説明するだけで、AIがコードを

書き、ファイルを作り、テストまで実行してくれるツールです。前章のn8nのようにノードをドラッ

グ＆ドロップする方式ではなく、「作って」と伝えるだけでコードが生成されます。

2026年6月時点で代表的なツールは二つあります。AnthropicのClaude CodeとOpenAIのCodexで

す。これらのツールはターミナル（Terminal、コンピューターに文字を入力する黒い画面）を使い

ます。ただし、入力するのは英語のコマンドではなく日本語（または自分の言語）です。

2. Claude Codeのインストールと基本的な使い方：ターミナルで自然言語によるコーディング

必要なもの：

パソコン

̶ Mac（macOS）、Windows 10以降、またはLinux。RAM 4GB以上が目安です。

アカウント

̶ Claude Proサブスクリプション（月20ドル）が必要です。（2026年6月時点）

インストール方法は二通りです。

方法1：デスクトップアプリ（ターミナル不要で始める）

ステップ1

̶ ブラウザのアドレスバーにclaude.ai/downloadと入力します。

ステップ2

̶ お使いのOSに合ったインストールファイルをダウンロードします。

ステップ3

̶ インストールファイルを実行します。

ステップ4
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̶ アプリを開き、Claudeアカウントでログインします。

ステップ5

̶ 左メニューのCodeタブをクリックすると、Claude Codeの画面が開きます。

方法2：ターミナルからインストール（コマンドラインに慣れている方向け）

MacまたはLinuxのターミナルで入力します。

curl -fsSL https://claude.ai/install.sh ¦ sh

WindowsのPowerShellで入力します。

powershell -ExecutionPolicy ByPass -c "irm https://claude.ai/install.ps1 ¦ iex"

インストール後、ターミナルにclaudeと入力すれば起動します。初回起動時はブラウザでログイン

し、デバイス承認をクリックします。

最初のコマンドを実行してみる

mkdir my-cafe-project

cd my-cafe-project

claude

Claude Codeが起動したら、日本語（または自分の言語）で入力します。

「こんにちは。私はカフェを経営しています。毎晩の売上をまとめるPythonスクリプトを一つ作っ

てください。Googleスプレッドシートから今日の日付の行を読み取って合計売上を計算し、結果を

テキストファイルに保存するものです。」

よく使うコマンドです。

/help

̶ 使えるコマンドの一覧を表示します。

/plan

̶ すぐにコードを書かず、まず計画を立てて表示します。複雑な作業をさせるときにこのモードで

始めると、見当違いな方向に進むのを防げます。

/compact

̶ 会話が長くなって遅くなったとき、これまでの会話を要約して軽くします。

/clear
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̶ 会話を最初からやり直します。

Claude Proサブスクリプション（月20ドル）にClaude Codeの使用枠が含まれています。1日に3～

4回、自動化スクリプトを作る程度であれば、Proプランで1ヶ月十分に使えます。

3. CLAUDE.mdでプロジェクトのルールとコーディング標準を設定する

CLAUDE.mdはプロジェクトフォルダの一番上に置くテキストファイルです。Claude Codeが起動す

るたびにこのファイルを最初に読み込み、ルールに従います。

作り方は簡単です。

ステップ1

̶ プロジェクトフォルダの中にCLAUDE.mdファイルを作ります。

ステップ2

̶ その中にルールを記述します。

例です。

# うちのカフェ自動化プロジェクト

基本ルール

コードのコメントは必ず日本語で書くこと

Python 3.12を使用すること

Googleスプレッドシートの連携にはgspreadライブラリを使うこと

APIキーは絶対にコードの中に直接書かず、.envファイルから読み込むこと

ファイル構成

scripts/ フォルダに自動化スクリプトを入れること

data/ フォルダに設定ファイルを入れること

テストコードはtests/ フォルダに入れること

注意事項

顧客の氏名や電話番号が含まれるデータをターミナルに出力しないこと

エラーが発生したら、日本語でわかりやすいメッセージを残すこと
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CLAUDE.mdは三カ所に置けます。ホームフォルダの̃/.claude/CLAUDE.mdはすべてのプロジェク

トに適用される個人ルールです。プロジェクトフォルダのCLAUDE.mdはそのプロジェクト専用です。

最初はプロジェクトルートのCLAUDE.md一つで十分です。20行以内に短くまとめましょう。

4. サブエージェント構造：探索・実装・検証を並列処理する方法

Claude Codeのサブエージェント（Sub-agent）は、複数のAIスタッフを同時に動かしてそれぞれ

の仕事をさせる機能です。Claude Codeには標準で三種類のサブエージェントがあります。

探索（Explore）エージェント

̶ コードを読むだけです。小さくて速いモデル（Haiku）を使うのでコストを抑えられます。

計画（Plan）エージェント

̶ /planモードで情報を集める役割です。

汎用（General-purpose）エージェント

̶ ファイルの読み書きや実行など、フル機能を持つエージェントです。

自然言語でサブエージェントに指示する方法です。

「このプロジェクトを三つの並列タスクに分けてください。 一つはscripts/ フォルダのコードを確

認し、 一つはtests/ フォルダにテストを追加し、 一つはREADMEドキュメントを更新してくださ

い。 三つ同時に始めてください。」

スクリプトを一つ作る程度であれば、サブエージェントなしで十分です。ファイルが10個、20個を

超えてきたときに使いましょう。サブエージェントを自分で定義したい場合は、.claude/agents/

フォルダにMarkdownファイルを置きます。

.claude/agents/test-runner.md

5. OpenAI Codex CLIとCodexデスクトップアプリ：インストールから最初の自動化まで

CodexはChatGPTのエコシステムに属しており、ChatGPTの有料アカウントがあればすぐに使えま

す。インストール方法は三通りです。

方法1：デスクトップアプリ（最も簡単な方法）

OpenAI公式サイトまたはMicrosoft StoreからCodexデスクトップアプリをダウンロードします。

ChatGPTアカウントでログインすれば使えます。

方法2：ターミナルからインストール（ワンライン）

MacまたはLinuxのターミナルで入力します。

curl -fsSL https://chatgpt.com/codex/install.sh ¦ sh
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WindowsのPowerShellで入力します。

powershell -ExecutionPolicy ByPass -c "irm https://chatgpt.com/codex/install.ps1 ¦ iex"

方法3：npmでインストール（Node.jsがすでに入っている方向け）

npm install -g @openai/codex

インストール後、ターミナルにcodexと入力すれば起動します。

Codexには三つの実行モードがあります。

suggestモード

̶ コード変更案を表示し、オーナーが承認すると適用します。最初はこのモードで使いましょう。

auto-editモード

̶ ファイルの変更は自動で行いますが、システムコマンドは承認が必要です。

full-autoモード

̶ すべてを自動で行います。慣れるまでは使わないようにしましょう。

最初の自動化を作る手順です。

ステップ1：空のフォルダを作りcodexを起動します。

mkdir my-shop-automation

cd my-shop-automation

codex

ステップ2：自然言語で指示します。

「顧客レビューのテキストファイルを読み込んで、ポジティブ／ネガティブに分類するPythonスク

リプトを作ってください。結果はCSVファイルに保存してください。」

ステップ3：Codexがコードを書いて表示します。確認して問題なければ承認します。

Codexのコストは、ChatGPT Plus（月20ドル）のサブスクリプションに含まれています。

codex.mdファイルをプロジェクトルートに置くと、CLAUDE.mdと同じ役割を果たします（2026

年6月時点）。

6. Claude CodeとCodexを使い分けるハイブリッド開発ワークフロー

Claude Codeが向いているのは、ファイルが多く互いに依存し合うプロジェクトで、広いコンテキ

ストを把握する必要があるときです。MCP（Model Context Protocol）サーバーを接続してGoogle
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スプレッドシート、データベース、ブラウザを同時に使いたいときも、Claude Code側のエコシス

テムの方が充実しています。

Codexが向いているのは、すでにChatGPTを使っていて追加サブスクリプションなしにすぐ使いた

いとき、そして短くて独立したスクリプトをすばやく作りたいときです。

ハイブリッドで使う実際の流れです。

ステップ1

̶ 新しい自動化を設計するときはClaude Codeの/planモードで始めます。

ステップ2

̶ 計画が固まったらClaude Codeで核心となるコードを作ります。

ステップ3

̶ 似たスクリプトをもう一つ作るときはCodexに任せます。

ステップ4

̶ 二つのツールの成果物を比べて、より良い方を選びます。

CLAUDE.mdに書いたルールはCodexが知らず、codex.mdに書いたルールはClaude Codeが知りま

せん。同じプロジェクトで両方のツールを使う場合は、両方のファイルに同じルールを記入してお

きましょう。まず一つを選んで慣れることが先決です。

7. MCPサーバーの接続：AIコーディングエージェントに外部ツールをつなぐ

MCP（Model Context Protocol）は、AIがGoogleドライブ、データベース、ブラウザといった外部

ツールを自然言語で呼び出せるようにする仕組みです。Claude CodeにMCPサーバーを接続すると、

「Googleスプレッドシートから今月の売上を取得して」と言うだけでシートに直接アクセスします。

Claude CodeにMCPサーバーを接続する手順です。

ステップ1

̶ プロジェクトフォルダの中に.claude/ フォルダを作ります。

ステップ2

̶ その中にsettings.jsonファイルを作ります。

ステップ3

̶ mcpServersの項目にサーバー情報を記述します。

例です。
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{

"mcpServers": {

"filesystem": {

"command": "npx",

"args": ["-y", "@anthropic-ai/mcp-filesystem"],

"env": {}

}

ステップ4：Claude Codeを再起動するとMCPサーバーが接続されます。

個人店オーナーが使いやすいMCPサーバーの組み合わせ例です。

GoogleドライブMCP

̶ スプレッドシートや文書を読み書きします。

ブラウザ自動化MCP

̶ Webページを開いて情報を取得します。競合他社の価格確認に使えます。

データベースMCP

̶ Googleスプレッドシートより大量のデータを保存・検索します。

SlackやTelegramのMCP

̶ メッセージを送受信します。

GoogleドライブMCPを接続するとAIがドライブのファイルを読めるようになるため、共用のパソコ

ンであればsettings.jsonでアクセス範囲を制限してください。

8. 個人店オーナーの自動化システムをAIコーディングエージェントで作る実践シナリオ

シナリオ1：毎晩の売上サマリーをメッセージで受け取る

Claude Codeにこのように指示します。

「Pythonスクリプトを作ってください。 1. Googleスプレッドシートの『2026年売上』タブから

今日の日付の行を見つけて合計売上を計算する。 2. 結果をソルラピAPIで送信して、自分のカカオ

トークに通知メッセージを送る。 3. 毎晩22時に自動で動くようにcronスケジュールを設定する。

4. APIキーは.envファイルから読み込む。 5. エラーが発生したらログファイルに日本語で記録する。

」
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Claude Codeがスクリプトファイル、.envのテンプレート、cronの設定案内まで作ってくれます。.

envファイルにGoogleスプレッドシートのキーとソルラピAPIのキーを入れてcronを登録すれば完了

です。

シナリオ2：顧客レビュー自動分類スクリプト

Claude Codeで/planモードから始めます。

/plan 「ネイバープレイスから自分のお店のレビューを取得して ポジティブ、ネガティブ、改善要

望に分類し Googleスプレッドシートに日付、原文、分類、キーワードを記録する Pythonプロジェ

クトを設計してください。」

「1日のレビューが20件程度の場合、AI APIのコストはどのくらいかかるかも教えて」と付け加え

ると、計画書にコスト計算も含まれます。

シナリオ3：在庫が基準以下になったら発注通知を送る

Codexにこのように指示します。

「Googleスプレッドシートの『在庫状況』タブを読み込んで、 数量が最低在庫を下回っている品目

を見つけ、 発注メールの下書きを作ってGmailで送信する Google Apps Scriptを作ってください。

トリガーは毎朝8時に設定してください。」

Codexが作ったコードをGoogleスプレッドシートの「拡張機能」→「Apps Script」に貼り付けて

トリガーを設定します。

シナリオ4：予約確認メッセージ自動送信スクリプト

Claude Codeに指示します。

「Googleカレンダーから明日の予約を読み込んで、

お客様ごとに確認メッセージをソルラピ通知メッセージで送る

Pythonスクリプトを作ってください。

メッセージの内容は『こんにちは、[店名]です。明日[時間]にご予約をいただいております。変更

が必要な場合はご連絡ください。』という形式で。

毎日午後5時に自動実行されるようにしてください。」

注意点を三つ挙げます。

一つ目、AIが作ったコードを無条件に信用しないでください。エラーメッセージをそのままコピー

してClaude CodeやCodexに貼り付ければ修正してもらえます。

二つ目、APIキーやパスワードはコードの中に直接書かないでください。.envファイルに別途保管し、

CLAUDE.mdにこのルールを記載しておきましょう。
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三つ目、一度に大きすぎる課題を与えないでください。「売上集計スクリプトを一つ作って」とい

うように小さく始め、一つがうまく動いたら次に進みましょう。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第13章 非開発者のためのデスクトップエージェント: Claude CoworkとCodex Computer Use

1. Claude Coworkの核心: コーディングなしでファイルを読み、修正し、作るAI

Anthropicが2026年1月に発表したClaude Coworkは、ターミナルの代わりにデスクトップアプリ

の中で、コードの代わりに日常の言葉でファイルを読み、修正し、新しく作るAIの働き手です。社

長が「これをやって」と言えば、AIがコンピュータの中のファイルを直接開き、何段階もの工程を

経て、完成した成果物をフォルダに置いてくれます。

Coworkが普通のチャットと違う点は三つです。

一つ。ファイルに手を加えます。普通のチャットでClaudeは「こうすればできます」と言うだけで

す。Coworkは実際にファイルを開き、中身を直し、新しいファイルを作ります。 二つ。何段階も

の工程を続けて行います。一度の指示で十の動作が連なります。 三つ。デスクトップアプリの中で

動きます。仮想マシン(VM)の中で実行され、社長が許可したフォルダの外には出られません。

CoworkはClaudeの有料サブスクに含まれます。Pro料金プランが月20ドル(約28,000ウォン)で、

年間契約だと月17ドルに下がります(2026年6月時点)。macOSで先に登場し、2026年2月10日か

らWindowsでも使えます。

2. Coworkのインストールとフォルダ接続: ファイル整理から始める最初の自動化

ステップ1

̶ Claude Pro(月20ドル)以上のサブスクがあるか確認します。

ステップ2

̶ claude.ai/downloadからOSに合ったClaude Desktopアプリをダウンロードします。

ステップ3

̶ インストールファイルを実行します。Macはアプリケーションフォルダへドラッグして入れ、

Windowsはウィザードに従います。

ステップ4

̶ アプリを開き、claude.aiアカウントでログインします。

ステップ5
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̶ アプリ画面左下の「Cowork」を押します。

Coworkがファイルを扱うには、フォルダへのアクセスを許可する必要があります。最初に作業をさ

せると「このフォルダにアクセスしてもいいですか?」と尋ねます。

ファイル整理で感覚をつかみます。Coworkのチャット欄にこう入力します。

「ダウンロードフォルダを整理して。写真は『写真』フォルダへ、PDFは『PDF』フォルダへ、エク

セルファイルは『エクセル』フォルダへ移して。フォルダがなければ作って。」

エラーが出たら確認することです。「ポートアクセス許可を押したのにエラーが出る」なら、アプ

リを最新バージョンに更新してください。「フォルダアクセス許可の画面が出ない」なら、Macは

システム設定 > プライバシーとセキュリティ > ファイルとフォルダの項目にClaudeを追加し、

Windowsはアプリを管理者権限で実行してみます。

3. CSV結合、売上要約スプレッドシート、経費精算の自動化実習

実習A: 複数のCSVファイルを一つに結合する

ステップ1

̶ 結合するファイルを一つのフォルダにまとめておきます。例: デスクトップに『売上ファイル』

フォルダを作成。

ステップ2

̶ Coworkにこう入力します。

「デスクトップの『売上ファイル』フォルダにあるCSVファイルを一つに結合して、同じフォルダ

に『2026年_1四半期_売上.csv』という名前で保存して。カラム名が同じならそのまま続けてつな

ぎ、違ったら教えて。」

ステップ3

̶ フォルダアクセス許可を押します。

ステップ4

̶ 完了メッセージを確認し、フォルダで新しいファイルを開きます。

実習B: 売上要約スプレッドシートを作る

Coworkにこう入力します。

「さっき作った2026年_1四半期_売上.csvを読んで、月別の売上合計と曜日別の売上合計を整理し

たエクセルファイルを作って。シート名は『月別』と『曜日別』に分けて。同じフォルダに『1四半

期_売上要約.xlsx』で保存して。」



73

AIが作った数字は必ず確認してください。CSVの原本と要約表の1月の合計が同じか照合します。

実習C: 経費精算の自動化

「『領収書』フォルダにある写真とPDFを全部読んで、各領収書の日付、利用先、金額を抜き出し

て。エクセルファイルに整理して『経費精算_6月.xlsx』という名前で保存して。金額の合計も一番

下に入れて。」

CoworkがOCRで領収書を解釈します。結果のエクセルを開いて、原本の領収書と何件か照合する工

程が必ず必要です。AIが整理した税務資料は参考用であり、最終的な税務申告と判断は必ず税理士

と一緒に行ってください。

4. Dispatch機能: 出勤途中にスマホで指示し、席で結果を確認する

DispatchはスマホからデスクトップのCoworkに仕事を送る機能です。2026年3月17日にリリース

されました。

設定は2分で済みます。

ステップ1

̶ コンピュータにClaude Desktopアプリを最新バージョンでインストールします。

ステップ2

̶ スマートフォンでApp Store(iOS)またはPlayストア(Android)から『Claude』をインストールし

ます。Desktopと同じアカウントでログインします。

ステップ3

̶ コンピュータでClaude Desktopを開き、Cowork画面に入ります。

ステップ4

̶ Dispatchを押します。QRコードが表示されます。

ステップ5

̶ スマホでClaudeアプリを開き、「Pair with your desktop」を押してからQRコードをスキャンし

ます。

ステップ6

̶ 「接続済み」と表示されれば完了です。

Dispatchで送るのに向いている朝の指示リストです。
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「昨日の売上CSVを読んで要約して。」 「ダウンロードフォルダに溜まった税金計算書PDFを『税

金計算書_6月』フォルダへ移して。」 「領収書フォルダの新しいファイルを経費エクセルに追加し

て。」 「今週の予約状況をGoogleカレンダーから抜き出して整理して。」(Google Workspaceコ

ネクタが接続されている場合)

重要な制約があります。Dispatchは事務所のコンピュータが起動していて、Claude Desktopアプリ

が開いている必要があります。店のコンピュータがデスクトップなら、出勤前に起動しておき

Claude Desktopを開いておきます。ノートパソコンなら、設定で『コンピュータをスリープさせな

い』オプションをオンにしておきます。

5. CoworkプラグインとGoogle Workspaceコネクタの接続

コネクタ(Connector)は外部サービスとCoworkをつなぐ連結通路です。2026年6月時点でCowork

が対応するGoogleコネクタはGmail、Google Calendar、Google Driveの三つです。

Google Workspaceコネクタを接続する

ステップ1

̶ Claude DesktopでCowork画面を開きます。

ステップ2

̶ 左下の設定(歯車アイコン)から『Connectors』メニューを押します。

ステップ3

̶ Google Workspaceコネクタを探して押します。

ステップ4

̶ 接続したいコネクタの『接続』ボタンを押します。Googleログイン後に『許可』を押します。

ステップ5

̶ 『接続済み』と表示されれば完了です。

Gmailコネクタはメールを読んで下書きを作れますが、送信ボタンは社長が自分で押します。

コネクタ接続後にやってみる価値のある作業です。

「今週のGoogleカレンダーにある予約日程を整理して表で見せて。」 「Gmailで『見積』というキー

ワードが入ったメールを探して、送信者と日付を整理して。」 「Google Driveの『従業員マニュア

ル』フォルダから最新ファイルを読んで要約して。」

コネクタは無料です。Claudeの有料サブスクの中に含まれています。

プラグイン(Plugin)はCoworkに職務を着せる機能です。小規模事業者に役立つプラグインです。
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Data Analysis

̶ エクセルやCSVファイルの数字を分析し要約します。

Content Creation

̶ ブログ記事やSNS文面を作るときに助けを受けられます。

Research

̶ 競合のメニュー比較、トレンド調査のような作業に使います。

プラグインのインストール方法です。

ステップ1

̶ Cowork画面で/pluginsと入力するか、左メニューの『Plugins』を押します。

ステップ2

̶ 欲しいものを選んで『インストール』を押します。

ステップ3

̶ インストールされたプラグインは、Coworkが作業するときに自動で適用されます。

予約作業で繰り返し業務をなくせます。Coworkで/scheduleと入力すると予約作業を作れます。

「毎週月曜の午前9時に、Google Driveの『週間売上』フォルダから最新CSVを読んで、週間売上要

約のエクセルを作って。」

2026年6月時点でCoworkはGoogle Workspace、Slack、DocuSign、Notionなど約38以上のサー

ビスに対応しています。Naverのサービスは直接のコネクタがありませんが、Naverカレンダーを

Googleカレンダーと同期したり、ダウンロードしたファイルをフォルダに置けば回避できます。

MicrosoftのTeamsとOneDriveコネクタはまだありません(2026年6月時点)。

費用をもう一度整理します。

Cowork本体

̶ Claude Proサブスク(月20ドル)に含まれる。追加費用なし。

コネクタ接続

̶ 無料。サブスクの中に含まれる。

プラグインのインストール

̶ Anthropic提供のプラグインは無料。サブスクの中に含まれる。
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Dispatch

̶ Pro料金プラン以上で使用可能。追加費用なし。

(2026年6月時点。料金と機能は変わることがあるので、始めるときにclaude.ai/pricingで確認して

ください。)

第13章 非開発者のためのデスクトップエージェント: Claude CoworkとCodex Computer Use

6. Codex Computer Use: AIが画面を見てマウスとキーボードを直接操作する仕組み

Codex Computer Useは、画面に映ったものを目で見て、マウスを動かし、キーボードを打つ仕事

を、人の代わりに行うエージェントです。Coworkがファイル単位で働くのに対し、Codex

Computer Useは「Naver事業者センターに入って今月の精算明細をスクリーンショットで撮って保

存して」のように、アプリのボタンを押し、メニューをたどる仕事をします。

APIのないサイトやプログラムも画面を通して扱えるというのが核心的な強みです。POS(ポス)プロ

グラムにAPIがなくても、画面を見てクリックすればデータを取り出せます。

動作の仕方はこうです。

画面キャプチャ、AIが読む、次の動作を決める、マウスクリックやキーボード入力、再び画面キャ

プチャ。この循環が作業が終わるまで続きます。

Macでは2026年4月からバックグラウンド(Background)で動き、社長が他の仕事をできます。エー

ジェントを複数同時に動かすこともできます。Windowsでは2026年5月29日に開放されましたが、

フォアグラウンド(Foreground)でのみ動きます。Codexが動くとき、マウスとキーボードをCodex

が握っているため、他の仕事ができません。2026年6月時点で韓国でも使えます。

Codex Computer Useをオンにする手順です。

ステップ1: Codexデスクトップアプリをインストールし、ChatGPT Plus以上のアカウントでログイ

ンします。 ステップ2: アプリの設定(Settings)でComputer Useをオンにします。Macではアクセ

シビリティ(Accessibility)と画面収録(Screen Recording)の権限をOS側で許可します。 ステップ

3: 新しいスレッドを開いてコマンドを出します。例: 「Chromeを開いてNaverビジネスセンターに

ログインし、今月の広告費残高を教えて。」 ステップ4: Codexが作業を完了すると知らせてくれま

す。

Codexが画面を見るとき、画面に映っているものは何でも見ます。カカオトークの会話、通帳の残

高、パスワードが書かれたメモ帳まで全部見ます。Computer Useを使うときは、画面に機微なも

のを出しておかないようにします。

Computer Useがよく合う仕事は、繰り返されるクリック作業です。宅配伝票のコピー、ウェブサ

イトからのデータダウンロード、デザインツールでのサイズ変更のような仕事です。合わない仕事

は、客のクレーム対応、返金の可否判断のように判断が必要な作業です。

この機能を使うにはChatGPT Plus(月20ドル)以上のサブスクが必要です(2026年6月時点)。
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エラーが起きやすい箇所です。

アクセシビリティ権限を与えていないとき

̶ Macのシステム設定 > プライバシーとセキュリティ > アクセシビリティでCodexアプリを許可し

ます。

画面解像度が変わったとき

̶ 外付けモニターの抜き差しの後は作業を新しく始めます。

2段階認証の画面で止まるとき

̶ SMS認証番号やOTPの部分は社長が自分で入れ、残りを続けさせます。

7. Codexデスクトップで繰り返し業務を自動化: 90以上のプラグインとブラウザ統合

2026年4月の「Codex for (almost) everything」アップデートで90以上のプラグインが開放され

ました。プラグインはスキル、アプリ連携、MCPサーバー設定を一つに束ねたパッケージです。

小規模事業者に役立つプラグインです。

Microsoft Suiteプラグイン: エクセルとワード、パワーポイントをCodexの中で扱います。売上デー

タの入ったエクセルファイルを開いてチャートを作り、パワーポイントのスライドに入れる仕事を

一つのスレッドでさせられます。 ブラウザプラグイン: Codexの中に内蔵ブラウザ(Atlas)が入って

います。ウェブページの上で「この部分をこう変えて」と指示すれば、Codexがすぐに直します。

店のホームページのメニュー表や営業時間を変えるときに便利です。

プラグインのインストールは簡単です。

ステップ1

̶ Codexデスクトップアプリで新しいスレッドを開きます。

ステップ2

̶ 会話欄に/pluginsと入力します。

ステップ3

̶ プラグイン一覧から欲しいものを選んでインストールを押します。

内蔵ブラウザは現在localhostに焦点が合っています。設定で許可ウェブサイト一覧(Allowed

websites)とブロック一覧(Blocked websites)を管理できます。

メモリ(Memory)とスレッド自動化もこのアップデートで一緒に入りました。メモリがオンになって

いると「私は毎週月曜の午前に売上精算をする人だよ」と一度言っておけば、次から覚えています。

スレッド自動化(Thread Automations)は、決まった時にCodexが自ら起きて働く機能です。「毎週
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月曜の午前9時に今週の注文エクセルを開いて要約して」と決めておけば、月曜ごとに自動でやりま

す。

Codexデスクトップアプリは、ChatGPT Plus(月20ドル)以上のサブスクに含まれます。プラグイン

のインストールに別途費用はかかりません(2026年6月時点)。

8. CoworkとCodex Computer Useの比較: 小規模事業者に合う選択基準

Coworkはファイルを扱うエージェントです。指定したフォルダ内のファイルを読み、直し、新しく

作ります。コードは隔離された仮想マシン(VM)の中で実行され、社長のOSには触れません。

Claude Desktopアプリの中にあり、Pro(月20ドル)以上のサブスクなら使えます。

Codex Computer Useは画面を操作するエージェントです。APIのないプログラムも画面を通して扱

えるのが強みです。ChatGPTデスクトップアプリの中にあり、Plus(月20ドル)以上のサブスクなら

使えます。Macではバックグラウンドで、Windowsではフォアグラウンドで動きます。

選択基準は三つです。

一つ、主にファイル作業か画面作業か。売上エクセルの整理、経費領収書、週間報告書の作成が中

心ならCoworkが合います。宅配会社の管理ページでの伝票コピー、スマートストアの商品情報入力、

デザインツールでの画像サイズ変更が中心ならCodex Computer Useが合います。

二つ、任せている間にコンピュータを使えなければならないか。Macユーザーなら両方のツールと

も問題ありません。WindowsユーザーならCodex Computer Useが動くとき画面を渡さなければな

りません。Coworkはウィンドウズでも裏でファイルを扱うので、営業中に任せておくのに向いてい

ます。

三つ、すでに使っているAIサービスが何か。Claudeを主に使うならCowork、ChatGPTを主に使う

ならCodexから始めてください。

実践的な組み合わせの例です。

Codex Computer Useに: 「ベミン社長サイトにログインして、先週の精算明細をエクセルでダウン

ロードし、売上フォルダに保存して。」 Coworkに: 「売上フォルダのエクセルファイル三つを結合

して、週間売上要約シートを作って。デリバリーアプリ別に売上、件数、平均単価を整理して。」

Codexが画面作業を、Coworkがファイル作業を分担し、社長は確認だけします。n8nエージェント

とApps Scriptだけでも、顧客対応、予約、売上整理はできます。CoworkとCodexは、その上に乗

せる便利ツールです。

9. セキュリティの注意事項: VM隔離、権限設定、機微情報フォルダ分離の原則

Coworkは社長のコンピュータの中に小さな仮想コンピュータを一つ立ち上げ、その中で働きます。

MacではアップルのVZVirtualMachine技術を、WindowsではWindows Sandbox技術を使います。

Coworkセッションが終わると仮想コンピュータが初期化されます。
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Codex Computer Useは実際の画面を見て操作します。VMの中で動くのではなく、社長のデスクトッ

プの上でマウスを動かします。画面に映っているすべてがCodexの目に入ります。Coworkは許可し

たフォルダの外を見られませんが、Codex Computer Useは画面に映ったものをすべて見ます。

権限設定の原則は狭く与えることです。

良い例: 「売上精算」フォルダだけを接続して「今週の売上ファイルを結合して」と指示します。

悪い例: 「書類(Documents)」フォルダ全体を接続します。その中には税務資料、契約書、従業員

の個人情報が全部入っています。

Codex Computer Useでは@computerと書くと画面全体にアクセスし、@Excelと書くとエクセル

だけを扱います。できればアプリ名を指定して範囲を狭めてください。

機微情報フォルダ分離の原則です。PCのファイルを二つの系統に分けます。

第一の系統: エージェントが触ってもいいフォルダ。売上データ、マーケティング素材、商品写真、

発注リストのようなものです。 第二の系統: エージェントに絶対に渡さないフォルダ。従業員の個

人情報、税務申告書類、契約書の原本、パスワードファイル、顧客の住民番号やカード番号が入っ

たファイルです。

フォルダ名を「AI作業用」と「非公開」と付けておけば混ざりません。Codex Computer Useを使

うときは、作業前にパスワード管理アプリ、インターネットバンキング、カカオトークのようなウィ

ンドウを閉じておきます。

APIキーとパスワードのルールです。APIキーをCoworkのチャット欄に直接入力しないでください。

環境変数(Environment Variable)に入れて呼び出して使わせます。Codexプラグインを使うときも、

キーをスレッドに書かずにプラグインの設定欄に入れます。

専用アカウントを一つ作るのもよいです。Macならユーザーをもう一つ作り、Codex Computer

Use専用アカウントとして使います。そのアカウントには作業に必要なプログラムとファイルだけを

入れておきます。

MCP接続のセキュリティも押さえておきます。必要なツールだけを接続します。ツールごとに権限

を別々に与えます。カレンダー接続は読み取りのみ、シート接続は読み取りと書き込みを区別しま

す。

セキュリティを要約すると四つです。

エージェントに渡すフォルダと渡さないフォルダを物理的に分けます。 画面を使うエージェントを

動かすときは機微なウィンドウを閉じます。 APIキーとパスワードはチャット欄に書かずに設定に

入れます。 エージェントの成果物は人が一度確認します。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ



80

第14章 24時間常駐AIアシスタントの構築：OpenClawとHermes
Agent

第14章 24時間常駐AIアシスタントの構築：OpenClawとHermes Agent

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

第14章 24時間常駐AIアシスタントの構築：OpenClawとHermes Agent

1. OpenClawとHermes Agentの違い：プラットフォームvs自己改善型エージェント

OpenClawは万能プラットフォームです。Telegram、KakaoTalk、Slack、Discord、WhatsAppな

ど24以上のメッセージングアプリを接続でき、コミュニティが作成したスキルが5,700件以上蓄積

されています。2025年11月にオーストリアの開発者Peter SteinbergerがClawdbotという名前で

初めて作り、2026年1月にOpenClawへ改名されました。GitHubスターは25万を超え、オープンソー

スで無料です。

Hermes Agentは自己改善型エージェントです。Nous Researchが2026年2月に公開し、複雑な作

業を処理するとその過程をスキルドキュメントとして自動保存します。会話内容もセッション終了

後にメモリへ蓄積され、使えば使うほどオーナーの業務スタイルと話し方を記憶します。GitHubス

ター17万5千、MITライセンス、無料です。

どちらもオーナーのコンピューターまたはサーバーで動作します。データが外部に流出しません。

どちらもChatGPT、Claude、Gemini、DeepSeek、またはOllamaのローカルモデルまで、希望の

LLMを接続でき、Telegramチャットとcronスケジューラーを内蔵しています。

複数のメッセージングチャンネルを繋いでコミュニティスキルをすぐに使いたい場合はOpenClawが

優れています。エージェントが長く稼働しながら業務パターンを学習してほしい場合はHermes

Agentが適しています。

費用はソフトウェア自体0円、クラウドVPSは月4～30ドル、AIエンジンのコストはモデルによって

月5～80ドルです。推奨構成である月5ドルVPSとDeepSeek V4の組み合わせなら、月10～20ドル

（約1,100～2,200円）で運用できます。（2026年6月基準）

2. OpenClawのインストールとオンボーディング：Codex OAuth連携とSOUL.mdによる性格設定

OpenClawのインストールに必要なものは、コンピューター（Mac、Linux、またはWindows WSL）

とインターネット接続だけです。

1ステップ：ターミナルを開きます。Macの場合はSpotlightで「ターミナル」を検索します。

Windowsの場合はWSLをインストールしてからUbuntuターミナルを開きます。WSLのインストー

ルはコマンドプロンプトで wsl --install を実行すれば完了です。

2ステップ：以下のコマンドをコピーしてターミナルに貼り付け、Enterを押します。

curl -fsSL https://get.openclaw.ai ¦ bash
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通常2～5分かかります。

3ステップ：インストール後に自動的に表示されるオンボーディングウィザードでAIモデルを選択し

ます。ChatGPT Plus/Proサブスクリプションがあれば「OpenAI → OAuth」を選択します。ブラウ

ザウィンドウでOpenAIにログインし、「Continue」をクリックします。

4ステップ：ブラウザのアドレスバーに表示されるlocalhostのアドレスをコピーしてターミナルに

貼り付けると認証が完了します。「command not found: openclaw」というエラーが出た場合は、

インストール画面に表示された「export PATH=...」の行をターミナルで実行してください。

ChatGPTサブスクリプションがない場合は、オンボーディングで「Anthropic」を選択してAPIキー

を入力します。

SOUL.mdでエージェントの性格を設定する

インストール後、エージェントに店舗の性格を与える必要があります。SOUL.mdファイルは、エー

ジェントが起動するたびに読み込む性格ファイルです。場所は以下のとおりです。

̃/.openclaw/workspaces/デフォルトエージェント名/SOUL.md

このファイルを開き、以下の内容を貼り付けます。カギカッコ内だけ店舗に合わせて変更してくだ

さい。

あなたは[店舗名]のAIマネージャーです。

話し方：丁寧で簡潔です。敬語を使います。 絵文字は使いません。 報告するときは重要な数字を先

に、説明を後に入れます。 わからないことは作り話をせず「確認が必要です」と答えます。 返金、

健康、法律、税務に関する質問が来た場合は直接答えず 「担当者の確認が必要な案件です」とお知

らせします。

店舗情報：

- 業種：[カフェ/美容室/塾など]

- 営業時間：[午前10時～午後10時]

- 電話番号：[03-1234-5678]

- 主なメニュー（サービス）：[アメリカーノ、ラテ、クロッフルなど]

保存してエージェントを再起動すると（openclaw コマンドを再実行）、性格が適用されます。

OpenClawの性格体系は三層構造です。

SOUL.md

̶ エージェントの話し方、性格、コアバリュー
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AGENTS.md

̶ 業務ルール、分類基準、停止条件

USER.md

̶ オーナーの個人情報と設定

三つのファイルはすべて通常のテキスト（Markdown）なので、メモ帳で編集できます。

3. Hermes Agentのインストール：1行コマンドで始める

1ステップ：ターミナルを開きます。

2ステップ：以下のコマンドをコピーして貼り付け、Enterを押します。

curl -fsSL https://hermes-agent.org/install.sh ¦ bash

Python 3.11、Node.js、ripgrep、ffmpegなど必要なものを確認・インストールします。3～7分程

度かかります。

3ステップ：インストールが終わったら以下のコマンドを実行します。

hermes setup

4ステップ：モデルを選択します。

OpenAI APIキー

̶ 第8章で取得したキーを入力します。

Anthropic APIキー

̶ Claudeを使う場合はこちらです。

OpenRouter

̶ 複数のモデルを一か所で使える中継サービスです。価格比較ができるのでコスパを考えるときに

便利です。

Ollama（ローカルモデル）

̶ 自分のコンピューターで無料でAIを動かします。インターネットなしでも動作します。ただしコ

ンピューターのスペックが必要です（RAM 8GB以上推奨）。

5ステップ：APIキーを入力するとセットアップが完了します。以下のコマンドでチャットを開始し

ます。

hermes chat
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「hermes: command not found」と表示された場合は、ターミナルを再起動してみてください。そ

れでも解決しない場合は、インストール中に表示された「source ̃/.bashrc」または「source

̃/.zshrc」を実行してから再試行します。Hermesのすべての設定とデータは ̃/.hermes/ フォル

ダに保存されます。

HermesにもSOUL.mdファイルがあります。

̃/.hermes/SOUL.md

OpenClawと異なる点は、Hermesが会話中にUSER.md（オーナー情報）とMEMORY.md（会話の記

憶）を自律的に補充していくことです。「私は田中さんで、渋谷で美容室を経営しています。営業

時間は午前10時から午後8時までです」と伝えると自動的に保存され、以降の会話でコンテキスト

が維持されます。

4. Telegramボット連携：外出中でもエージェントと会話するメッセージングゲートウェイ

企業向けLINE APIは申請手続きが複雑である一方、Telegramボットは個人が5分以内に無料で作れ

ます。

Telegramボットを作る

1ステップ：スマートフォンにTelegramアプリをインストールします。

2ステップ：Telegramで @BotFather を検索し、青いチェックマークの公式アカウントと会話を開

始します。

3ステップ：BotFatherに /newbot と送ります。

4ステップ：ボット名を入力します（例：「うちの店のAIアシスタント」）。

5ステップ：ボットのユーザー名を入力します。botで終わる必要があります（例：「

uchimisemisebot」）。

6ステップ：BotFatherがトークンを発行します。絶対に他人に見せてはいけません。コピーしてお

きます。

OpenClawにTelegramを接続する

1ステップ：openclaw コマンドでダッシュボードを開きます。

2ステップ：チャンネル一覧から「Telegram」を選択します。

3ステップ：BotFatherから受け取ったトークンを入力します。

4ステップ：保存してエージェントを再起動します。

5ステップ：Telegramでボットを検索して会話を開始します。エージェントが返信したら接続完了

です。
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Hermes AgentにTelegramを接続する

1ステップ：OpenClawとHermesに同じボットを同時に接続することはできません。二つのエージェ

ントを別々に使う場合はボットをもう一つ作成してください。

2ステップ：ターミナルで以下のコマンドを実行します。

hermes setup

3ステップ：チャンネル設定でTelegramを選択し、ボットトークンを貼り付けます。

4ステップ：ゲートウェイを起動します。

hermes gateway start

5ステップ：スマートフォンからボットにメッセージを送ってみます。初回接続時はターミナルに表

示されるペアリングコードをチャットに入力して認証を完了させます。「gateway: connection

refused」と表示された場合はトークンの前後の空白を確認してください。

5. 内蔵cronスケジューラー：毎朝のブリーフィング、週次レポート、バックアップを無人実行する

Hermesには hermes cron コマンド、OpenClawにはHEARTBEAT.mdファイルで予約タスクを管理

します。

Hermes Agentでcronタスクを作る

1ステップ：以下のコマンドで新しい予約タスクを作ります。

hermes cron add --schedule "0 8 * * *" --prompt "今日の天気と主要なスケジュールを確認し、

昨日の売上サマリーとともに朝のブリーフィングを作成してTelegramで送ってください。" 

--deliver telegram

--schedule "0 8 * * *" は毎日8時実行を意味します。0は0分、8は8時、アスタリスク三つは毎日・

毎月・毎曜日です。

2ステップ：登録したタスクを確認します。

hermes cron list

3ステップ：タスクを削除します。

hermes cron remove タスクID

4ステップ：cronスケジューラーをバックグラウンドで実行します。

hermes cron start

小規模事業者が実際に使えるcronタスクの例を示します。
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毎朝のブリーフィング（毎日8時）

hermes cron add --schedule "0 8 * * *" --prompt "1. 昨日の売上合計をGoogleスプレッドシート

から取得して教えてください。2. 今日の予約件数を確認してください。3. 昨晩以降に新しく投稿さ

れたGoogleレビューがあれば要約してください。" --deliver telegram

週次売上レポート（毎週月曜9時）

hermes cron add --schedule "0 9 * * 1" --prompt "先週一週間の売上データを整理して、曜日別

売上、前週比の増減、最も売れたメニュー（サービス）トップ3をレポートとして作成してください。

" --deliver telegram

レビューモニタリング（毎日午後6時）

hermes cron add --schedule "0 18 * * *" --prompt "GoogleマップとSNSに今日新しく投稿された

レビューを確認してください。ネガティブなレビューがあれば返信の下書きを作成してください。"

 --deliver telegram

OpenClawでcronタスクを作る

OpenClawはHEARTBEAT.mdファイルで予約タスクを管理します。エージェントが30分ごとにこの

ファイルを読み込み、予定されたタスクを実行します。

1ステップ：以下の場所にHEARTBEAT.mdファイルを開くか作成します。

̃/.openclaw/workspaces/デフォルトエージェント名/HEARTBEAT.md

2ステップ：以下のように自然語で記述します。

毎日朝8時：

昨日の売上合計を確認してTelegramで報告

毎週月曜9時：

先週の売上を整理して週次レポートを作成

毎日夕方6時：

新しいレビューを確認し、ネガティブなレビューに返信の下書きを作成

3ステップ：ファイルを保存してエージェントを再起動します。

cronタスクの実行ログは以下のコマンドで確認します。

hermes cron logs タスクID
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APIキーの期限切れでタスクが失敗した場合は openclaw setup コマンドでOAuthを再認証します。

90日に一度カレンダーにメモしておくと忘れません。サーバー再起動後にHermesのcronが停止し

た場合は hermes cron start を再実行します。

費用まとめ（2026年6月基準）

ソフトウェア（OpenClaw、Hermes Agent）：0円（オープンソース） サーバー（自分のコンピュー

ターで動かす場合）：0円 サーバー（クラウドVPS、Hetzner基準）：月4～10ドル（約440～

1,100円） AIエンジン（ChatGPT Plusサブスクリプションでスペースで動かす場合）：月20ドル

（約2,200円） AIエンジン（Hermes + DeepSeek V4、軽い使用）：月5～15ドル（約550～

1,650円） AIエンジン（Hermes + Claude Sonnet 4.6、頻繁な使用）：月30～80ドル（約3,300

～8,800円）

最低コスト構成

̶ 自分のコンピューター + Ollamaの無料モデル = 月0円（ただしコンピューターを24時間稼働さ

せる必要があります）

推奨構成

̶ 月5ドルVPS + DeepSeek V4 = 月10～20ドル（約1,100～2,200円）

余裕のある構成

̶ 月10ドルVPS + Claude Sonnet = 月40～90ドル（約4,400～9,900円）

第14章 24時間常駐AIアシスタントの構築：OpenClawとHermes Agent

6. MCPサーバー連携で能力を拡張する：ブラウザ自動化、データベースアクセス、API呼び出し

MCP（Model Context Protocol）はAIエージェントの世界のUSBポートのようなものです。

Anthropicが作ったこのオープンプロトコルのエコシステムには、2026年3月時点で500以上のサー

バーが登録されています。GitHub、PostgreSQL、Google Drive、Slack、Notion、Puppeteerベー

スのブラウザ自動化まで多様です。

OpenClawはClawHubを通じて1行コマンドでMCPサーバーをインストールします。

openclaw plugins install @anthropic/mcp-filesystem

openclaw plugins install @anthropic/mcp-github

openclaw plugins install @anthropic/mcp-postgres

Hermes Agentはconfig.yamlファイルにMCPサーバー情報を追加すると、エージェントがツールレ

ジストリに登録します。stdio方式とHTTP/SSE方式の両方をサポートしています。

ブラウザ自動化：エージェントに目を与える
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2026年3月のOpenClaw v2026.3.13ベータで、Googleの公式Chrome DevTools MCPサーバーが

ファーストクラスドライバーとして追加されました。エージェントがログイン済みのブラウザセッ

ションに直接接続し、認証済みタブで作業できます。

OpenClawは三つのブラウザ制御モードを運用しています。エージェント専用ブラウザプロファイル

（デフォルトでオレンジ色の枠で区別）、Chrome DevTools MCPを通じた既存セッションへの接続、

Playwrightベースのヘッドレスブラウザです。エージェント専用プロファイルは隔離された環境な

ので、日常のブラウザと混在しません。

ブラウザのアクセス権を付与する際は、読み取り専用の認証情報を使うことを推奨します。書き込

み権限は問題が起きたときのリスクが大きく上がります。

データベースアクセス：エージェントがビジネスを理解できるようにする方法

PostgreSQL MCPサーバーを接続すると、エージェントに「今月の売上は先月と比べてどれくらい

変わった？」と尋ねることができます。エージェントが直接SQLクエリを生成し、結果を自然語で

要約してくれます。

データベース以外にも、Google Calendar、Gmail、Todoist、GitHub、Slack、RSSフィード、株価

データまで接続されます。ClawHub基準で3,200以上のMCPベースのスキルが登録されています。

MCPサーバーを設定する際は、エージェントセッション内でデバッグするよりも、ターミナルで先

に手動実行して接続を確認する方が効率的です。APIキーは四半期に一度交換するとセキュリティリ

スクを大きく減らせます。

7. Hermesの自己改善構造：スキル自動生成、メモリ蓄積、知識グラフ構築

Hermes Agentは五つの核心的な柱の上に立っています。メモリ（Memory）、スキル（Skills）、

ソウル（Soul）、クロン（Crons）、自己改善（Self-improvement）です。

Hermesには四つのメモリシステムがあります。

一つ目はMEMORY.mdファイルです。約2,200文字の分量で、エージェントがユーザーについて把

握した核心的な事実（プロジェクト名、好みの出力形式、専門用語、ステークホルダー名、作業上

の制約条件）を記録します。

二つ目はFTS5セッション検索です。過去の会話を全文検索データベースに保存し、LLMがサマリー

を生成します。エージェントが過去のセッションから関連するコンテキストを引き出せます。

三つ目は手続き的メモリ（procedural memory）で、スキルシステムと連携します。

四つ目はHoncho弁証法的ユーザーモデリングです。ユーザーの意思決定の履歴、好みのパターン、

過去の類似状況での選択を追跡します。

スキル自動生成：エージェントが自ら学ぶ構造

OpenClawのスキルは人間が作成・メンテナンスする静的ファイルですが、Hermesのスキルはエー

ジェントが自律的に生成し、使用中に改善され、セッションを超えて蓄積されます。
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Hermesが複雑なタスクを成功裏に完了すると、その過程を抽象化して再利用可能なスキルドキュメ

ントとして保存します。次に似たタスクが入ってきたら保存されたスキルを呼び出して適用します。

v0.7.0「Resilience Release」（2026年4月3日）で追加された自律キュレーター（hermes

curator）は、デフォルト7日周期でスキルを評価・統合・アーカイブします。頻繁に使われるスキ

ルはどんどん精緻になり、使われないスキルはアーカイブされます。

知識グラフ：テキスト類似度を超えて

LightRAG（Graph RAG）を設定すると、テキスト類似度ではなく関係性（relationships）を理解す

る知識グラフを構築します。ベクトル検索がキーワードを含む過去の会話を探すのに対し、知識グ

ラフは会社・市場・競合他社・売上間の関係ネットワークを通じてより豊かなコンテキストを提供

します。

hindsight_recall（想起）、hindsight_retain（保持）、hindsight_reflect（内省）というツールが

ツールレジストリに追加され、エージェントが自分のメモリを自ら管理します。Hermesを3か月使っ

た人と3日使った人のエージェントでは、蓄積されたスキル、メモリ、知識グラフのレベルがまった

く異なります。

8. Claude Codeはコードの中、HermesはコードのあとのすべてOutside：二つのエージェントの分

業構造

Claude Codeはコードベースの理解に特化しています。ファイルの読み取り、コードの編集、コマ

ンドの実行、デバッグをサポートし、「作成 → テスト → 修正 → 検証」のループが一つの画面の中

で完結します。VS CodeとJetBrains IDEに統合され、2025年5月の一般公開以降はターミナルで完

全自律のコーディングエージェントとして動作します。

Hermes Agentは反対側にいます。持続メモリ、自己改善、24時間常時稼働が核心です。cronタス

クで毎日早朝にニュースブリーフィングを作成し、YouTubeコメントをモニタリングし、GitHubエー

ジェントの状態をバックアップするといった自動化が実際に動いています。

分業の論理

経験豊富なユーザーが実践している設定があります。Claude Codeはリポジトリ内の作業に、

Hermesはその先のすべてに使います。

コードを修正したり新しい機能を実装したりするときはClaude Codeを開きます。コーディングセッ

ションが終わった後も継続して動き続ける必要がある作業（毎日Slackにプロジェクト状況をサマリー

、競合他社のウェブサイトの変更を検知、顧客レビューを収集）はHermesに任せます。

まとめると、作業がリポジトリの中から始まる場合はClaude Codeが適切で、コーディングセッショ

ンが終わった後も動き続ける必要がある場合はHermesが適切です。

三つのエージェントをスタックとして積み上げることも可能です。Cursor（またはClaude Code）

をコーディングツールとして、Hermesを24時間自動化ツールとして、OpenClawを個人生産性チャッ

トツールとして使う組み合わせです。
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費用面でHermesはOpenAI Codexを推論エンジンとして使い、月20ドルのChatGPTサブスクリプ

ションでも運用できます。Claude CodeはAnthropic APIに直接接続され、使用量に応じてコストが

スケールします。

9. 小規模事業者の活用シナリオ：マーケティングモニタリング、レビュー収集、競合分析の自動化

シナリオ1：マーケティングモニタリング

Hermes Agentにcronタスクを設定します。毎日午前7時にGoogle検索トレンドで主力商品のキー

ワード順位を確認し、前日比で変動があればTelegramで通知を送ります。同じ時間にInstagramと

ブログのブランドメンションを収集して要約します。ブラウザ自動化MCPでGoogleにアクセスし、

RSSフィードMCPでブログをモニタリングし、メッセージングMCPで結果をTelegramに送信する構

造です。

シナリオ2：レビュー収集と対応

毎日決まった時間にエージェントがAmazonや各ECサイトのレビューを収集します。感情分析でポ

ジティブ・ネガティブ・ニュートラルに分類し、ネガティブなレビューには即座に通知と応対の下

書きを作成します。Hermesの自己改善構造のおかげで、オーナーが修正なしにそのまま使った下書

きと、多く修正した下書きを区別し、時間が経つにつれて下書きの品質が上がります。

シナリオ3：競合分析の自動化

OpenClawのブラウザ自動化スキルで競合他社のECページを定期的に訪問して価格表を読み取りま

す。指定した競合製品の価格を毎日記録し、変動があれば通知を送ります。競合他社のレビュート

レンドも分析して週次レポートとして整理します。

現実的な制約と注意点

一つ目は初期設定です。インストールは簡単ですが、MCPサーバーの接続とスキルの設定には技術

的な知識が必要です。

二つ目は費用です。エージェント自体は無料ですが、LLM APIの呼び出しにコストがかかります。

ローカルモデル（Ollama）を使えばコストを抑えられますが、品質が落ちる可能性があります。

三つ目はセキュリティです。2026年初頭にOpenClawでリモートコード実行の脆弱性が発見され、

数百件の悪意ある第三者製拡張が報告されました。エージェントに与える権限を最小限に保ち、決

済データや顧客の個人情報には直接アクセスできないようにする必要があります。

四つ目は制御権の問題です。自動化の範囲と人間の承認が必要なポイントを明確に設定する必要が

あります。エージェントが顧客に不適切な応答を送ったり、意図しない行動をとったりする状況を

あらかじめ防ぐルールが必要です。

月5ドルのVPS一台にHermes Agentを載せてTelegramで会話するだけでも、一人事業者が情報収

集と下書き作成をエージェントに任せ、判断と決定に集中する体制を作ることができます。

# 第4部・売上を生み出すAI自動化の構築
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KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第15章 24時間AI顧客対応システムの構築

第15章 24時間AI顧客対応システムの構築

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

第15章 24時間AI顧客対応システムの構築

小規模店舗に届く問い合わせの62%が営業時間外に届きます。電話に出られなかった顧客の85%は

再度連絡せず、次の店舗へ移ります。問い合わせから5分以内に返答した店は、30分後に返答した

店より予約転換率が8倍高いというHarvard Business Reviewの分析もあります。この章では、LINE、

Instagram、各種メッセージングアプリに接続して、どのチャンネルから問い合わせが来ても同じ

水準の返答が届くシステムを作ります。

1. よくある質問の収集と整理の方法

すべての自動対応の出発点は、顧客が実際に尋ねる質問です。チャット履歴を見渡し、同じ質問が

二回以上出てきたらマークし、件数が多い順に30件を選びます。

案内性の質問だけを選びます。営業時間、場所、駐車場、価格、予約方法、持ち物、定休日のよう

に答えが決まっている質問です。返金、クレーム、健康に関する質問は人が確認する必要があるた

め、このリストには入れません。

質問を整理する手順

1ステップ：各種チャットツールの管理画面で過去30日間の会話を上から確認します。

2ステップ：顧客が送った質問だけを選び、Googleスプレッドシートに一行ずつコピーします。同

じ内容なら一つだけ記載し、件数を表示します。

3ステップ：電話で受けた問い合わせも思い出します。記録がなければ一週間の間、電話を受けるた

びにメモ帳に一行ずつ書き留めます。

4ステップ：InstagramのDMに入って同じ作業をします。ストーリーへの返信として届いた問い合

わせも含めます。

5ステップ：すべて集めたら件数順に並べ替えて上から30件を切り取ります。

同じ質問が異なる言い方で届く場合（「何時まで開いてますか？」「営業時間はどうなっています

か？」「夜8時に行っても大丈夫ですか？」）は一つにまとめて代表質問を決め、バリエーション表

現をメモしておきます。返答はチャットメッセージとして読みやすい三行以内にまとめます。詳し

い説明が必要な場合は短い返答の後にリンクを付ける方が効果的です。

30件を選んだら、GoogleスプレッドシートのA列に質問、B列に回答、C列に分類（予約、価格、場

所、その他）を記載します。このシートがAIチャットボットの知識になります。

2. RAGベースの顧客相談チャットボットの設計：ドキュメント読み込みから回答生成まで
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RAG（Retrieval-Augmented Generation）は、店舗のドキュメントをAIが読んで回答させる技術で

す。原理は図書館の司書と同じです。質問が届いたら書庫から関連内容を探して取り出し、読んだ

上で自分の言葉で説明します。このプロセスは三段階で構成されます。

ドキュメントを数値に変換する：埋め込み

メニュー表、価格表、予約案内文、返金規定、よくある質問シートなどをテキストファイルまたは

PDFで準備します。埋め込み（文章を数値の束に変換する処理）を通じて、意味が近い文章同士が

近くにまとまるベクトルデータベースに保存します。

質問が届いたら関連ドキュメントを探す：検索

顧客の質問も数値の束に変換され、ベクトルデータベースから近いドキュメントの断片を探し出し

ます。

見つけたドキュメントを基に回答を作る：生成

AIが取得したドキュメントの断片を読んで自分の言葉で回答を作ります。ドキュメントに載ってい

ない内容は「確認の上ご案内します」と返します。システムプロンプトに「ドキュメントにない内

容は答えず、担当者に確認してお知らせすると案内せよ」というルールを入れれば対応できます。

実際に作る方法

Flowise（無料、自前のサーバーにインストール）またはDify（クラウド版、無料プランで200件処

理可能）でコードなしに作れます。Flowiseを基準にした手順です。

1ステップ：Flowiseにアクセスします。

2ステップ：新しいチャットフローを作ります。左メニューでChatflowsをクリックし、Add Newを

クリックします。

3ステップ：空の画面に四つのノードを配置します。Document Loader（ドキュメントを読み込む

ノード）、Text Splitter（ドキュメントを適切なサイズに分割するノード）、Vector Store（数値

の束を保存するノード）、ChatModel（AIモデルを呼び出すノード）です。

4ステップ：ドキュメントをアップロードします。FAQシートをテキストファイルとしてエクスポー

トしてアップし、メニュー表のPDFと予約案内文を一緒にアップします。

5ステップ：ノードを線で繋ぎます。ドキュメントが分割され、数値に変換され、保存され、質問が

来たら検索してAIに渡す流れです。

6ステップ：システムプロンプトに店舗名、話し方、回答範囲、知らない質問への対応方法を入れま

す。

費用はFlowise自体無料、OpenAI GPT-4o mini基準で質問一件あたり約1～3円（2026年6月基準）

です。一日30件基準で月1,000～3,000円程度になります。「401 Unauthorized」エラーが出た

らAPIキーの前後の空白を確認し、OpenAIダッシュボードで支払い方法が登録されているか確認し
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ます。

3. LINEおよびメッセージングアプリとAIチャットボットの連携：コールバックAPIとスキルサーバー

の構成

チャットボットAPIのスキルサーバーを通じて顧客のメッセージを外部サーバーに受け渡す構造です。

接続する手順

1ステップ：利用しているメッセージングサービスのビジネスアカウントにログインします。

2ステップ：チャンネル（公式アカウント）がなければ作成します。チャンネル名は店舗名と同じに

します。

3ステップ：チャットボットAPIまたは開発者ポータルで申請を行います。承認まで営業日基準で3

～5日かかります。

4ステップ：チャットボットを作成してチャンネルに接続します。

5ステップ：シナリオにブロックを作り、そのブロックにスキルを接続します。スキルの呼び出しア

ドレスにn8nのウェブフックアドレスを入れます。

5秒の壁を超える方法：コールバックAPI

多くのチャットAPIは5秒以内の返答を要求します。AIの処理時間がこれより長い場合は二回に分け

て送ります。

最初の返答：n8nのウェブフックがリクエストを受け取った直後に以下のシグナルをすぐに返しま

す。

{

"version": "2.0",

"useCallback": true,

"data": { "text": "回答を準備しています" }

}

useCallbackをtrueに設定するのがポイントです。

二番目の返答：AIが回答を完成させたらコールバックアドレスに送信します。

{

"version": "2.0",

"data": { "text": "土曜日の夜の予約をお手伝いします。人数を教えていただけますか？" }
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}

コールバックアドレスは1分間だけ有効で、一度しか使えません。

n8nで配線する手順

1ステップ：ウェブフックノードを配置します。応答方式を「即時応答」に設定し、「準備中」シグ

ナルをまず返すようにします。

2ステップ

̶ 受け取ったデータから顧客のメッセージとコールバックアドレスを取り出します。

顧客メッセージの位置

̶ body.userRequest.utterance

コールバックアドレスの位置

̶ body.userRequest.callbackUrl

3ステップ：AI Agentノードで顧客のメッセージを処理します。

4ステップ：HTTP Requestノードでコールバックアドレスに本当の回答を送ります。

デプロイ前にAPI審査（営業日基準2～3日）を通過する必要があります。「ドキュメントにない内

容は答えない」というルールをシステムプロンプトに入れておくと審査通過に有利です。直接実装

が負担な場合は、通合チャットツールを中間に挟む方法もあります（有料機能、月4,000円程度か

ら、2026年6月基準）。

4. InstagramのDMとその他メッセージングアプリの自動対応ワークフロー

Instagram DM自動対応

方法1：ManyChartのようなツールを使います。ドラッグ＆ドロップでDM自動返信シナリオを作り、

無料プランで1,000人まで対応できます（2026年6月基準）。

方法2：n8nまたはMakeにMeta Messenger APIを接続します。n8nにウェブフックを作りMetaの

Instagramメッセージングウェブフックを接続すると、顧客のメッセージが届いたときにAIが回答を

作ってDMで送ります。Metaはユーザーが先に送ってきた会話に24時間以内に返信する自動化のみ

を許可しています。投稿に「価格」キーワードがコメントされたら自動でDMを送るコメントトリガー

は許可されています。

ネイバートクトクなど各種サービスの自動対応

各プラットフォームの開発者向けAPIを申請すると、顧客のメッセージを自分のサーバーで直接受け

取ることができます。
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受ける経路：顧客がメッセージを送ると、プラットフォームがn8nのウェブフックに転送します。

送る経路：以下のアドレスに回答を送ります。

POST https://gw.talk.naver.com/chatbot/v1/event

Authorization: ct_パートナーセンターで受け取ったキー

{

"event": "send",

"user": "顧客識別値",

"textContent": { "text": "こんにちは、ご予約のお手伝いをいたします。" }

}

5秒制約のような厳しい制限がないプラットフォームもあり、初めて取り組む店舗にとって使いやす

いです。メッセージを受け取るアドレスは必ずhttpsである必要があります。

複数のチャンネルを一つにまとめる

統合インボックスソリューションを使うと、すべてのチャンネルの問い合わせが一つの画面にまと

まります。チャンネルごとに別々のチャットボットを作るよりも、統合インボックスを中間に置い

てAIを一度だけ接続する方式の方が管理しやすくなります。

5. AI回答を人が確認すべき状況の設計

AIが答えてはいけない質問の境界をあらかじめ設計することがHuman-in-the-Loop構造です。

AIが引き渡すべき状況リスト

1. 不満やクレームが混じった質問：不満が検知されたら「担当者が直接確認の上ご連絡いたします」

と案内し、オーナーに通知を送ります。

2. 金額交渉や割引のリクエスト：AIが勝手に割引を約束してはいけません。

3. 健康や安全に関する質問：医療、食物アレルギー、皮膚反応などの質問です。

4. 個人情報が含まれたリクエスト：顧客が電話番号、住所、決済情報を送ってきたときです。

5. AIが回答を知らない質問：アップロードしたドキュメントに関連内容がないときです。

6. 暴言や不適切なメッセージ：「不適切なメッセージと判断されるため、回答が難しい状況です」

と案内します。

システムプロンプトに入れるルール
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あなたは[店舗名]の顧客相談アシスタントです。

以下のルールを必ず守ってください。

1. 提供されたドキュメントにある内容だけで回答してください。 2. ドキュメントにない内容は「

確認の上ご案内いたします」と回答してください。 3. 不満、返金、割引のリクエストには回答せず

「担当者が確認の上ご連絡いたします」と案内してください。 4. 健康、アレルギー、医療に関する

質問には回答せず「店舗に直接お問い合わせいただくと正確にご案内できます」と案内してくださ

い。 5. 顧客が電話番号、住所、決済情報を送ってきた場合は記録せず「個人情報はチャットでは受

け付けておりません」と案内してください。 6. 暴言や不適切なメッセージには「回答が難しい内容

です」と案内してください。

n8nでIFノードを使ってAIの判断結果を確認し、「人間の確認が必要」と分類されたものだけオーナー

に通知を送ります。通知には顧客の原文、AIが送った案内文句、顧客の連絡先情報を含めます。

6. 顧客を怒らせない自動対応の原則

怒らせるパターン1：AIであることを隠す

2025年からEUのAI法はチャットボットがAIであることを明示するよう義務付けています。システ

ムプロンプトに「私は[店舗名]のAI相談アシスタントです。営業時間、価格、予約案内をお手伝い

します。より詳しいご相談が必要な場合は担当者にお繋ぎします。」と入れれば対応できます。

怒らせるパターン2：同じことを繰り返す

AIエージェントに会話記憶機能（メモリ）を有効にする必要があります。FlowiseとN8nはどちらも

会話メモリをサポートしています。メモリノードを接続し、セッションIDを顧客ごとに異なる設定

にします。

怒らせるパターン3：担当者に繋がる方法がない

「担当者に繋ぐ」「オペレーターに繋ぐ」「人」といったキーワードが入ってきたらAIはすぐに「

担当者への接続リクエストを転送しました。営業時間内にご連絡いたします」と案内します。この

キーワードをシステムプロンプトに入れておけば対応できます。

怒らせるパターン4：回答が長すぎたり、格式が過ぎたりする

チャットの返答は三行以内が適切です。システムプロンプトに「回答は三文以内にしてください」

と「丁寧ですが短く、敬語を使いつつ格式は抑えて回答してください」を入れます。

自動対応を始めた後に確認すること

システムを稼働させてから最初の2週間は、AIが送った返答を毎日確認します。確認項目は四つです。

回答は正確か

̶ 価格、時間、場所などの事実が間違っていないか。



97

話し方は合っているか

̶ 店舗の雰囲気に合っているか。

人に引き渡すべきものを引き渡したか

̶ クレームや判断が必要な質問をAIが一人で回答していないか。

顧客は満足したか

̶ 回答を受けて「ありがとうございます」と言ったか、それともさらに質問してきたか。

2週間後は一日に一度、一か月後は週に一度だけ見渡すだけで十分です。メニューや価格が変わると

きは必ずドキュメントを更新します。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第16章 AI音声エージェント:不在着信を売上に変える

1. AI音声エージェントの仕組みと2026年の市場状況

小規模店にかかってくる電話の62%は、営業時間外にかかってくるか、不在で処理されます。電話

を受けられなかった顧客の85%は、二度とかけ直さず次の店へ移ります。問い合わせから5分以内

に応答した店は、30分後に応答した店より顧客転換率が8倍高くなります。

AI音声エージェントは三つの部品で動きます。

一つ目の部品はSTT(Speech-to-Text)です。顧客の言葉をテキストに変換します。Deepgram、

Google Cloud Speech、OpenAI Whisperがこの役割を担います。

二つ目の部品はLLM(Large Language Model)です。テキストを受け取り、店の情報を参照して答え

を作ります。GPT-4o、Claude、Geminiのような言語モデルが担当します。

三つ目の部品はTTS(Text-to-Speech)です。LLMが作った答えを自然な声で読み上げます。

ElevenLabs、OpenAI TTS、Google TTSが担当します。

お客さんが話す(音声) → STTが文字に変える → LLMが答えを作る → TTSが声で読み上げる

この流れが一周するのに、0.5秒から1.5秒ほどかかります。

2026年の市場は二つの方向に分かれます。Vapi、Retell AIのような開発者向けプラットフォームは、

STT、LLM、TTSを好きなように組み立てられます。Goodcallのような小規模事業者向けオールイ

ンワンプラットフォームは、登録と情報入力だけで10分以内にAI受付係が稼働します。

2. Vapi、Retell AI、Goodcallプラットフォームの比較と選び方の基準

Vapiは開発者中心のプラットフォームです。プラットフォーム利用料が1分0.05ドルで、STT、

LLM、TTS、電話回線の費用が別途加わり、実際には1分0.15～0.33ドル(約200～430ウォン)に

なります(2026年6月時点)。100以上の言語、韓国語対応、SIPトランキングで既存の電話番号と接

続できます。登録時に10ドルの無料クレジットを提供。欠点は、技術知識のない店主が一人で設定

するのが難しく、費用の見積もりが複雑なことです。

Retell AIはY Combinator出身のスタートアップです。基本1分0.07ドルで、LLMと電話費用を加え

ると実際には1分0.11～0.20ドル(約145～260ウォン)です(2026年6月時点)。ビジュアルビルダー

(Visual Builder)があり、コードなしで会話の流れを絵のように作れます。基本で同時通話20回線を

含み、SOC 2 Type II・HIPAA・GDPR認証取得。登録時に10ドルの無料クレジットを提供。
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Goodcallは参入の壁が最も低いです。Google Area 120から出発したサービスで、8～10分あれば

始められます。1分ごとの課金ではなく「ユニーク発信者数」基準です。Starterプラン月59ドル(

ユニーク発信者100名)、Growthプラン月99ドル(250名)、Scaleプラン月199ドル(500名)。通話

時間とAIトークンは無制限。年間払いで30%割引、14日間の無料体験を提供(2026年6月時点)。

常連の比率が高い業種で経済的です。欠点は、音声品質がVapiやRetellより低いという評価があり、

複数店舗を運営する場合は費用が倍に増えることです。

選び方の基準です。技術知識がなく10分以内に始めたいならGoodcallを選びます。会話の流れを自

分で設計し、コードなしで作りたいならRetell AIを選びます。開発者がいて完全なカスタム設計が

必要ならVapiを選びます。

3. 小規模事業者向けインバウンド音声エージェントの構築実習

Goodcall実習(10分で完成)

準備物:パソコンまたはスマートフォン、メールアドレス、店の基本情報(店名、営業時間、住所、メ

ニューまたはサービス一覧)。

ステップ1:goodcall.comにアクセスし、「Start Free Trial」ボタンを押します。

ステップ2:メールとパスワードで登録します。Googleアカウントでも登録できます。

ステップ3:「Create Agent」ボタンを押して店の名前を入力します。

ステップ4:業種を選びます。カフェなら「Restaurant/Cafe」、美容室なら「Salon/Barbershop」、

病院なら「Medical Practice」を選びます。

ステップ5:営業時間、住所、電話番号、看板メニューやサービスを入力します。顧客がよく尋ねる

内容を漏らさないようにします。「09:00-18:00」より「朝9時から夕方6時まで」のように分かり

やすく書くと、AIがよりうまく読みます。

ステップ6:AI音声を選びます。試聴で店の雰囲気に合った声を選びます。

ステップ7:Goodcallが割り当てたAI専用電話番号に「条件付き着信転送」を設定します。店の電話

が3～4回鳴っても出なければ、Goodcallの番号に自動でつながります。着信転送の設定方法は、通

信会社(SKT、KT、LG U+)のカスタマーセンターで案内を受けます。

ステップ8:割り当てられた番号にテスト電話をかけて「営業時間はどうなっていますか?」と尋ねて

みます。

Retell AI実習(30～60分)

ステップ1:retellai.comにアクセスし、「Get Started」を押してメールで登録します。

ステップ2:ダッシュボードで「Create Agent」を押してエージェント名を入力し、「Inbound」モー

ドを選びます。
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ステップ3:ビジュアルビルダー(Visual Builder)で「開始」ブロックから「挨拶」ブロックへ線を引

いてつなぎます。挨拶ブロックに「こんにちは、スヒョンのカフェです。どのようなご用件でしょ

うか?」と書きます。

ステップ4:「挨拶」ブロックの下に分岐(Branch)ブロックを追加します。分岐条件を「予約に関す

る問い合わせ」「営業時間/場所の問い合わせ」「その他の問い合わせ」の三つに作ります。

ステップ5:各分岐に応答ブロックをつなげます。「予約に関する問い合わせ」には人数と日付/時間

を尋ねる追加質問を、「営業時間/場所の問い合わせ」には情報をすぐ案内するテキストを、「その

他の問い合わせ」には連絡先を集める流れを入れます。

ステップ6:右のパネルでLLMモデル(GPT-4oまたはClaude)、TTS音声(ElevenLabsの韓国語音声な

ど)、電話番号を設定します。TwilioやTelnyxを通じて韓国の電話番号をつなぐこともできます。

ステップ7:「Test Call」ボタンを押して、ブラウザのマイクでテストします。会話の流れがぎこち

なければ、ステップ4～5に戻ってテキストを直します。

4. 予約確認、営業時間の案内、価格の問い合わせを音声で処理する

AI音声エージェントが処理する電話の80%以上は、予約、営業時間、価格の三つに絞られます。

Goodcallで予約機能を設定する

ステップ1:ダッシュボードで「Logic Flows」に入ります。

ステップ2:「予約受付」フローを作ります。集める情報を決めます(名前、電話番号、日付と時間、

希望するサービス)。

ステップ3:「Integrations」メニューでGoogle Calendarをつなげます。Goodcallがカレンダーの空

き時間を自動で確認し、顧客に可能な時間を案内します。

ステップ4:予約確定時にZapier連携を通じて、カカオ通知トークやショートメッセージを送るよう

設定します。

予約確定前に、AIが「午前11時にキム・スヒョン様で予約いたします。お間違いないでしょうか?」

ともう一度尋ねる確認ステップを必ず入れます。

営業時間の案内は、店の情報に営業時間を入力しておけば済みます。祝日や臨時休業がある時は、

ダッシュボードでその日の営業時間をあらかじめ修正します。

価格の問い合わせは、決まった価格はすぐに伝え、現場を見る必要があるサービスは「おおよその

範囲は○○万ウォン～○○万ウォンで、正確な見積もりは現場訪問後にご案内します」と設定しま

す。価格表を入力する時は、顧客が続けて尋ねそうな追加情報(サイズアップ、オプション追加料金

など)まで一緒に書いておきます。

不満や「店長を呼んでください」のような要望が入った時のためのエスカレーションルールを必ず

設定します。Goodcallでは、特定のキーワード(「不満」「店長」「返金」)が検知されると、店主
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の携帯に着信転送するよう設定できます。

5. 音声エージェントとCRMデータの連携:通話記録の自動保存

Goodcallの通話記録をGoogle Sheetsに自動保存するZapier連携の方法です。

ステップ1:zapier.comにアクセスしてログインします。

ステップ2:「Create Zap」を押します。

ステップ3:トリガーにGoodcallを選びます。イベントは「New Call Completed」を選びます。

ステップ4:アクションにGoogle Sheetsを選びます。イベントは「Create Spreadsheet Row」を選

びます。

ステップ5:Google Sheetsにあらかじめ作っておいた「通話記録」シートをつなげます。A列:日付/

時間、B列:顧客名、C列:電話番号、D列:用件の要約、E列:AI応答の内容、F列:後続対応の要否。

ステップ6:Goodcallから渡ってくるデータフィールドを、Google Sheetsの各列にマッピングしま

す。

ステップ7:「Test Zap」を押してテストします。テスト電話を一本かけてみてから進めます。

Retell AIは通話が終わるとウェブフックを送ります。Makeで連携する方法です。

ステップ1:make.comにアクセスしてログインします。

ステップ2:新しいシナリオ(Scenario)を作ります。

ステップ3:最初のモジュールに「Webhooks > Custom Webhook」を選びます。Makeが固有のウェ

ブフックURLを作ってくれます。このURLをコピーします。

ステップ4:Retell AIのダッシュボードで「Settings > Webhook URL」欄に、コピーしたURLを貼り

付けます。

ステップ5:Makeで二つ目のモジュールに「Google Sheets > Add a Row」を追加します。Retellが

送るデータ(通話ID、開始/終了時間、録音URL、会話テキスト)を、Google Sheetsの各列に割り当

てます。

ステップ6:シナリオを有効化(ON)します。以後、通話が終わるたびにGoogle Sheetsに自動で一行

が追加されます。

MakeのウェブフックURLをRetellに貼り付ける時、URLの前後に空白が入ると接続できません。

通話記録のデータがたまると、予約転換率の分析、電話が集中する時間帯の把握、過去に問い合わ

せた顧客リストの抽出が可能になります。不在着信への自動ショートメッセージ返信も必ず設定し

ておきます。
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6. 費用の構造と通話量に応じた料金シミュレーション

すべての金額は2026年6月時点です。

シナリオA:一人美容室、1日平均電話5本、平均通話時間3分

1か月の電話は約150本、総通話時間は約450分、ユニーク発信者は約80～100名。

Goodcall Starterプラン:月59ドル(約77,000ウォン)。年間払いなら月41ドル(約53,000ウォン)。

Retell AI:450分 x 0.11ドル = 月約49.50ドル(約64,000ウォン)。電話番号の費用を加えると約

51ドル(約66,000ウォン)。 Vapi:450分 x 0.15ドル = 月約67.50ドル(約88,000ウォン)。追加費

用を含めると約75～80ドル(約100,000ウォン)。

このシナリオではGoodcallが一番簡単で、Retellが一番安いです。

シナリオB:町のカフェ、1日平均電話15本、平均通話時間2分

1か月の電話は約450本、総通話時間は約900分、ユニーク発信者は約200～250名。

Goodcall Growthプラン

̶ 月99ドル(約129,000ウォン)。

Retell AI

̶ 900分 x 0.11ドル = 約99ドル(約129,000ウォン)。

Vapi

̶ 900分 x 0.15ドル = 約135ドル(約176,000ウォン)。

シナリオC:出前専門の飲食店、1日平均電話40本、平均通話時間2分

1か月の電話は約1,200本、総通話時間は約2,400分、ユニーク発信者は約600～700名。

Goodcall Scaleプラン:月199ドル(約259,000ウォン)。超過分を含めると月約249～299ドル(約

320,000～390,000ウォン)。 Retell AI:2,400分 x 0.11ドル = 約264ドル(約343,000ウォン)。

Vapi:2,400分 x 0.15ドル = 約360ドル(約468,000ウォン)。

費用を減らすには、LLMをGPT-4o miniのような安いモデルに変えるか、TTSをElevenLabsの代わ

りにGoogle TTSに変えればよいです。

アルバイト一人の月の人件費が200万ウォン前後なのと比べると、AI音声エージェントは月7万～

40万ウォンで24時間365日電話を受けます。

VapiとRetellの1分ごとの課金は、月初に予算を立てておき、ダッシュボードで使用量をこまめに確

認する必要があります。ほとんどのプラットフォームで使用量の通知を設定できるので、登録後は

まず通知をオンにしておくのがよいです。
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最初に始める時のおすすめの順番です。技術経験がなければGoodcallの14日間無料体験から始めま

す。店の電話に条件付き着信転送をかけて、AIが受ける電話を少しずつ増やしていきます。無料体

験の期間に、AIが間違って答えた部分を一つずつ修正します。その後Starterプラン(月59ドル)に切

り替えます。さらに細かい制御を望むようになったら、Retell AIの10ドルの無料クレジットでビジュ

アルビルダーを試してみます。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第17章 予約と日程管理の自動化を構築する

予約は売上の入口です。時間と日付がかかっているので、一度ずれると店もお客さんも無駄足にな

ります。この章では、予約がずれないように、空席が出ないように、流れを自動でつなぐ方法を扱

います。

1. ネイバー予約、Google Calendar、カカオ通知トークの接続アーキテクチャ

予約自動化の骨組みは三つです。お客さんが予約を取る入口(ネイバー予約)、店が日程を見るカレ

ンダー(Google Calendar)、お客さんに案内を送る通路(カカオ通知トーク)。

ネイバー予約は、ネイバープレイスに店が登録されていれば無料でオンにできます(2026年6月時

点)。Google Calendarはアカウントさえあれば無料です。カカオ通知トークはSOLAPI(ソラピ)のよ

うな送信代行サービスを通し、文字だけの形が1件13ウォン(付加税別、2026年6月時点)です。

自動化の流れはこうです。

(1) お客さんがネイバーで予約を取ります。 (2) 予約情報がGoogle Sheetsの予約記録に一行書き

込まれます。 (3) Google Calendarに日程が自動で入ります。 (4) お客さんにカカオ通知トークで

確認メッセージが送られます。 (5) 訪問の前日、リマインドの通知トークがもう一度送られます。

ネイバー予約は、外部の自動化ツールに公式APIを直接開放していません。回避方法が二つあります。

一つは、ネイバーが店主のメールに送る予約通知メールを、MakeのGmailモジュールで監視するこ

とです。もう一つは、Google Calendarの予約日程機能やCal.comのようなツールを入口として使う

ことです。これらのツールは自動化プラットフォームと直接つながるので、予約が入った瞬間にす

べての流れがすぐに回ります。

2. ZapierまたはMakeで予約確認メッセージを自動送信するワークフローを作る

Makeを基準に説明します。Zapierでも流れは同じで、モジュール名だけが異なります。

準備物:Makeアカウント、店のGoogleアカウント、Google Sheetsに作った予約記録シート、

SOLAPIアカウント。SOLAPIは無料で登録すると、登録祝いのポイント300ウォン分が入ります。

ステップ1:Makeにログインして新しいシナリオを作ります。

ステップ2:最初のモジュールにGoogle Sheetsの「Watch Rows」を選びます。予約記録シートを指

定し、新しい行が追加されるとシナリオが実行されるようにします。予約記録シートの列は、日付、

時間、サービス、お客さんの名前、連絡先、人数、確定の有無、メモで作っておきます。
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ステップ3:二つ目のモジュールにGoogle Calendarの「Create an Event」を加えます。日付と時間

を引いて入れ、カレンダーに日程を作ります。日程のタイトルは「予約 - (お客さんの名前) - (サー

ビス)」で設定します。

ステップ4:三つ目のモジュールにSOLAPIの通知トーク送信を加えます。SOLAPIであらかじめ承認

を受けた通知トークテンプレートを選び、お客さんの名前、日付、時間を変数として入れて送りま

す。通知トークテンプレートは、SOLAPIの管理画面で作って提出すると、たいてい一日以内に承認

されます。予約確認用のテンプレート例です。

#{顧客名}様、ご予約が確定しました。

日付: #{予約日}

時間: #{予約時間}

場所: (店の名前と住所)

変更が必要な場合は、この番号にご返信ください。

ステップ5:四つ目のモジュールは例外処理です。Makeのルーターを入れ、連絡先が空いていれば通

知トークを送らず、店主のメールに「連絡先抜け件」を知らせます。

テストは、予約記録シートに店主本人の番号で偽の予約を一行入れて確認します。Zapierの無料段

階は1か月100件、Makeの無料段階は1,000クレジット(このシナリオは1件4クレジット、1か月約

250件)です。

費用:Make Coreプラン月9ドル(年間払い基準、2026年6月時点)、通知トーク1件13ウォン。1日5

件基準で月15,000ウォン前後です。

3. ノーショー防止アラートシステムの設計と実装

リマインドメッセージ一通でノーショー率が30%以上減ったという報告があります。Makeで新しい

シナリオをもう一つ作ります。このシナリオは毎日決まった時刻に自動で実行されます。

ステップ1:最初のモジュールにScheduleモジュールを置きます。毎日午後6時に一度回るよう設定

します。

ステップ2:二つ目のモジュールにGoogle Sheetsの「Search Rows」を加えます。予約記録シート

から、明日の日付に一致し、状態が「確定」の行だけを取ってきます。

ステップ3:三つ目のモジュールにIterator(繰り返し処理機)を加えます。明日の予約が三件なら三回

繰り返して、それぞれに通知トークを送ります。

ステップ4:四つ目のモジュールにSOLAPIの通知トーク送信を加えます。リマインド用のテンプレー

トを使います。

#{顧客名}様、明日のご予約のご案内です。
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日付: #{予約日} #{予約時間}

場所: (店の名前)

変更やキャンセルが必要な場合は、この番号にご連絡ください。

お待ちしております。

「変更やキャンセルが必要なら連絡してほしい」という文言が肝心です。来られない事情ができた

お客さんにキャンセルする口実を与えれば、その時間に待ちのお客さんを入れられます。リマイン

ドの通知には絶対に広告性の文言を混ぜません。入れた瞬間に広告性となり、受信同意が必要にな

ります。

ノーショーが発生した時は、予約記録シートの状態を「ノーショー」に変え、待ちのお客さんの名

簿があれば、次の空き時間を案内します。ただし、誰に送るかは店主が一度確認する方が安全です。

キャンセル手数料の話が出たら、自動化は止めて店主に知らせます。

4. 常連客の再訪問サイクルアラートの自動化

Google Sheetsに顧客ごとの最後の訪問日と平均訪問サイクルを記録しておけば、AIが「このお客

さんは最後の訪問から35日が過ぎた」ということを計算できます。

Makeにシナリオをもう一つ作ります。

ステップ1:毎週月曜の朝に一度回るScheduleモジュールを置きます。

ステップ2:Google Sheetsから顧客リストを読みます。

ステップ3:各顧客の最後の訪問日と平均サイクルを比べます。サイクルを過ぎた顧客だけを選り分

けます。

ステップ4:選り分けた顧客の名簿を、店主のメールやカカオトークに送ります。

自動でお客さんにメッセージを送りません。再訪問を促すメッセージは広告性なので、受信同意を

受けたお客さんにだけ送らなければなりません。自動化は「来る頃になったお客さんのリスト」ま

でだけを作り、送るかどうかは店主が決めます。送ることにしたら、カカオの友達トークやショー

トメッセージを使います(SOLAPI基準で友達トーク1件14ウォン、画像を含む場合22ウォン、付加

税別、2026年6月時点)。

5. 予約データをGoogle Sheetsに自動記録するパイプライン

予約記録シートの設計です。欄は九つあれば十分です。

A列

̶ 予約受付日時(予約が入った時刻)

B列
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̶ 訪問予定日

C列

̶ 訪問予定時間

D列

̶ サービス名

E列

̶ お客さんの名前(姓と最後の一文字だけ、例:キム・O・ジン)

F列

̶ 連絡先の下位桁(末尾の四桁だけ)

G列

̶ 人数

H列

̶ 状態(確定、待ち、キャンセル、ノーショー、訪問完了)

I列

̶ メモ

個人情報の原則を守ります。名前は全部を書かず、連絡先も末尾だけを書きます。

入口によって、パイプラインの形が少し変わります。

ネイバー予約の入口の場合:MakeのGmailモジュールが予約通知メールを監視します。新しいメール

が来ると、Text Parserモジュールが日付、時間、サービス、お客さんの名前を抜き出して、シート

に一行書きます。状態は「確定」で入れます。

カカオトークの問い合わせの入口の場合:第15章の自動応対の流れをたどって予約候補シートにまず

収まり、店主が確認して確定すると、予約記録シートに書き込まれます。

Google Calendarの予約日程の入口の場合:お客さんが空き時間を自分で取った瞬間にZapierやMake

のトリガーが作動して、シートにすぐ書き込まれます。この入口が自動化と一番よく合います。

どの入口を使っても、シートの形は同じです。この統一が大切です。Makeとアプリスクリプトを一

緒に使う時は、役割を分けます。外とつながる仕事(通知トークの送信、メールの監視)はMakeが、

Googleの中で回る仕事(シートからカレンダーへの移動、状態の自動変更)はアプリスクリプトが担

います。
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週に一度、十分あれば済みます。予約記録シートで今週の確定予約件数、ノーショー件数、キャン

セル件数、通知トークの送信の有無を確認します。SOLAPIの管理画面で送信失敗の件を確認し、失

敗した件は一般のショートメッセージ(SMS)で代替送信されるよう、SOLAPIで設定しておきます。

費用が負担なら、中小ベンチャー企業部の小規模事業者向け予約・注文自動化導入支援事業を調べ

てみてください。小商工人市場振興公団の窓口で確認できます。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第18章 マーケティングコンテンツの自動生成システム

AIでキーワード抽出・ブログ草案・Instagram文案・ショート動画の台本まで自動生成し、店主は確

認後「公開」ボタンを押すだけです。

1. ブログ記事をAIと一緒に書くワークフロー:キーワード抽出から発行まで

キーワードを抜き出す:ネイバー検索広告のキーワードツール

ステップ1:ネイバー検索広告(searchad.naver.com)にアクセスします。ネイバーIDでログインしま

す。広告を出さなくても登録は無料です。

ステップ2:左のメニューで「ツール」を押し、「キーワードツール」を選びます。

ステップ3:検索窓に店に関連する単語を5個ほど入力します。

ステップ4:「照会する」ボタンを押すと、関連キーワードが最大1,000個まで出ます。月間検索量

と競争の度合いが一緒に表示されます。

ステップ5:「ダウンロード」ボタンを押してエクセルファイルで保存します。

月間検索量500以上で、競争が「低い」か「中間」のキーワードがよいです。

AIにブログ草案を任せる

ステップ1:ChatGPT(chatgpt.com)やClaude(claude.ai)にアクセスします。

ステップ2:以下のようなプロンプトを入力します。

(プロンプト例) 「私は江南駅の近くで『モーニングコーヒー』というブランチカフェを運営してい

るよ。 『江南駅ブランチカフェ』というキーワードでネイバーブログの記事を書こうと思っている。

記事のトーンは親しみやすく温かい、近所のお姉さんの話し方で。 記事の分量は1,500字。 店の

場所は江南駅3番出口から徒歩5分。 看板メニューはリコッタチーズサラダ(14,000ウォン)、クロッ

フルブランチセット(16,000ウォン)。 SEOを考えて『江南駅ブランチ』『江南カフェおすすめ』の

ようなキーワードを自然に3回以上入れて。」

ステップ3:AIが草案を出したら、必ず価格、営業時間、メニューが正確かどうか確認します。AIが

存在しない事実を作り出すハルシネーション(Hallucination)が起こることがあります。

ステップ4:修正が終わったら、ネイバーブログで「記事を書く」ボタンを押して貼り付けます。自

分で撮った写真を3枚以上入れます。
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自動化パイプラインを作る:Makeでつなぐ

毎週月曜の朝9時にMakeが自動で実行されます。Google Sheetsにあらかじめ書いておいた今週の

キーワードを読み、ChatGPT APIに送ってブログ草案を生成し、完成した草案を店主のメールに送

ります。

Makeの無料プランは月1,000件の作業を処理します。ブログ記事一つに約3～4件が必要なので、

無料で月250本以上を作れます。有料のCoreプランは月9ドル(約12,000ウォン、2026年6月時点)

。ChatGPTの接続設定時に「401 Unauthorized」エラーが出たら、APIキーの前後の空白を確認し

ます。

2. Instagramカードニュースの文案の自動生成とCanva連携

AIで文案を作る

カードニュースはたいてい4～6枚のイメージセットです。各枚に短い文案が入ります。

ステップ1:ChatGPTやClaudeにアクセスします。

ステップ2:以下のプロンプトを入力します。

「うちのカフェの7月の新メニュー『マンゴーかき氷』を紹介するInstagramカードニュースの文案

を作って。 全5枚。 1枚目:目を引くタイトル(10字以内) 2枚目:メニュー紹介(材料、特徴) 3枚目:

価格とサイズ(レギュラー9,000ウォン、ラージ12,000ウォン) 4枚目:お客さんのレビュー引用(架

空で作らず『レビュー例』と表示) 5枚目:店の情報と営業時間 話し方は20～30代の女性が気楽に読

めるトーンで。」

ステップ3:AIが作った文案で、価格、営業時間、場所の情報が正確かどうか必ず確認します。

Canvaでデザインを着せる

ステップ1:canva.comにアクセスして会員登録します(無料)。

ステップ2:検索窓に「Instagram投稿」と入力してテンプレートを選びます。

ステップ3:テンプレートのテキストを、AIが作った文案に置き換えます。

ステップ4:自分で撮ったメニュー写真をアップロードして入れます。

ステップ5:右上の「共有」ボタンを押し、「PNGダウンロード」を選びます。

Canva Proアカウントは月15ドル(年間払いなら月10ドル、約13,000ウォン、2026年6月時点)で、

「マジックリサイズ」機能でInstagram用のイメージを、Facebookバナー、カカオトークチャンネ

ルのイメージ、ネイバーブログのサムネイルのサイズに一度に変えられます。

3. YouTubeショート動画の台本自動生成パイプラインの構築

YouTubeショート動画は60秒以内の縦型の短い動画です。
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台本の自動生成

ショート動画の台本は15～30秒の分量、約150～300字ほどです。

ステップ1:AIに以下のプロンプトを入力します。

「うちのカフェのシグネチャーメニュー『クロッフル』を紹介するYouTubeショート動画の台本を

書いて。 長さ:20秒の分量(約200字) 構成:最初の3秒で目を引く質問や反転、中間でメニュー紹介、

最後に店の場所 話し方:店主が直接カメラの前で話す感じ 『チャンネル登録』や『高評価』のよう

なYouTuberのセリフは抜いて。」

ステップ2:AIが作った台本を声に出して読んでみます。20秒以内で終わるか時間を計ります。長す

ぎたら「150字に縮めて」ともう一度お願いします。

ステップ3:台本が確定したら、スマートフォンを縦にして自然光が入る店内で撮影します。

長い動画をショート動画に切る:Opus Clip

ステップ1:opus.proにアクセスして会員登録します。

ステップ2:YouTube動画のURLを貼り付けるか、動画ファイルを直接アップロードします。

ステップ3:AIが動画を分析した後、「バイラルスコア(Virality Score)」が付いた短いクリップを複

数作ってくれます。

ステップ4:気に入ったクリップを選ぶと、字幕が自動で付いています。20以上の言語に対応します。

ステップ5:ダウンロードするか、YouTubeショート動画、TikTok、Instagramリールにそのまま投

稿します。

Opus Clipの無料アカウントは月60分の分量を処理できます。Starterプランは月15ドル(年間払い

なら月12ドル、約16,000ウォン)、Proプランは月29ドル(約39,000ウォン)です(2026年6月時点)

。

4. 季節、天気、地域の行事に合わせた宣伝文の自動作成システム

Google Sheets一枚とMake自動化一つで作ります。

月別コンテンツカレンダーを作る

ステップ1:Google Sheetsを新しく作ります。

ステップ2

̶ 列(Column)をこう設定します。

A列
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̶ 日付

B列

̶ シーズン/イベント(例:桜のシーズン、梅雨、クリスマス、地域のお祭り名)

C列

̶ 宣伝メニュー

D列

̶ 宣伝チャンネル(ブログ、Instagram、ショートメッセージから選択)

E列

̶ AI生成の文案(ここにAIが埋めてくれます)

F列

̶ 店主の確認(O/X)

ステップ3:A列とB列を1年分あらかじめ埋めます。AIに「カフェを運営しているんだけど、1月から

12月まで月別に宣伝しやすいシーズンイベントを教えて。地域はソウル江南。」と聞くと、旧正月、

バレンタインデー、桜のシーズン、両親の日、梅雨、夏のかき氷、秋の紅葉、ハロウィン、クリス

マス、年末のパーティーシーズンなどを整理してくれます。

天気連動の自動化

毎朝7時にMakeが実行されます。天気API(OpenWeatherMap、無料アカウントで1日1,000件の呼

び出しが可能)から今日の天気を取ってきます。「雨」であれば「雨の日に温かいスープを一杯いか

がですか?」というプロンプトの枠にメニュー情報を入れて、AIに文案を作らせます。完成した文案

が店主のカカオトークやメールに届きます。

このシステムの費用は、OpenWeatherMap APIの無料アカウントとMakeの無料プラン、ChatGPT

APIの呼び出し費用(1件あたり約3～5ウォン)を合わせて、1か月で1,000ウォン未満です。地域の

行事情報は、自治体のホームページやソウル市文化行事カレンダー(culture.seoul.go.kr)であらか

じめ確認して、Google Sheetsに埋めておけばよいです。

5. 生成型エンジン最適化:AI検索時代の無料トラフィック確保法

GEO(Generative Engine Optimization、生成型エンジン最適化)は「AIが答えを作る時にうちの店

を引用し、おすすめさせる」ことです。Gartner(ガートナー)は、2026年末までに従来の検索エン

ジンの利用量が25%減少すると予測しています。

小規模事業者がGEOを行う実践方法を五つ挙げます。
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(ア)質問と答えの形式でコンテンツを作る:「江南駅ブランチカフェ、駐車できますか?」をタイト

ルにして、明確に答えるQ&A記事を20～30個作っておきます。

(イ)構造化された情報を提供する:「うちのカフェのメニューリスト」のように項目が明確な記事が、

AIの答えに引用される確率が高いです。

(ウ)複数のプラットフォームに同じ情報をまく:ネイバーブログ、Googleビジネスプロフィール、

Instagramのキャプション、YouTubeショート動画の説明欄に同じ内容を入れます。

(エ)Googleビジネスプロフィールをきめ細かく埋める:営業時間、メニュー、写真、よくある質問を

漏れなく埋めれば、Google AIオーバービューでおすすめされる確率が上がります。無料です。

(オ)ネイバープレイスの情報を最新に保つ:メニュー写真、価格、設備情報(駐車、Wi-Fi、ペット同

伴の可否)をきめ細かく埋めておきます。

GEOの効果は4～8週間後から現れます。費用は0ウォンです。

6. 店主の話し方を生かすコンテンツ自動化のプロンプト設計

AIが作った文章は、あまりに整っていて均一です。プロンプトに店主の実際の話し方のサンプルを

入れれば解決します。

ステップ1:店主が普段お客さんに話す言葉を5～10個書きます。カカオトークでお客さんに送った

メッセージをコピーしてもよいです。

(例) 「店主がお客さんに話す言葉」 (1) 「いらっしゃいませ!今日は天気がすごく暑いでしょう?冷

たいものを先に一つお出ししましょうか?」 (2) 「これ、うちのお店のシグネチャーなんです。本当

に一度召し上がってみてください。後悔しませんよ。」 (3) 「あ、そのメニューは今、材料が全部

切れちゃってて。代わりにこれ一度召し上がってみますか?これもなかなかいいですよ。」 (4) 「次

にいらしたら、新しく出たものをぜひ召し上がってみてください。私が自信のあるメニューなんで

す。」 (5) 「ありがとうございます!またいらしてくださいね!」

ステップ2:この話し方のサンプルをAIに見せながら、これからはこの話し方で文章を書くよう指示

します。

(プロンプト例) 「以下は、私がお客さんに普段話す話し方のサンプルだよ。 (ここに上の5つの文を

貼り付け) これから私がマーケティングの文章を頼んだら、この話し方を反映して書いて。 かしこ

まった文体より口語体中心で、親しみやすくエネルギーあふれるトーンで。 『お客様』より『お客

さん』という表現を使って。 『おすすめします』より『一度召し上がってみてください』という表

現を使って。 マーケティング用語(『プロモーション』『イベント実施』)は使わず、日常の言葉に

変えて。」

プロジェクト機能で話し方を保存する

Claudeはclaude.ai左のメニュー「プロジェクト」で新しいプロジェクトを作り、「プロジェクト指

示文」欄に話し方のプロンプトを貼り付けた後、「知識」タブにメニュー表・価格表・営業時間な
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どをアップします。以後「今週のInstagramの文章を書いて」と言うだけで、店主の話し方の正確

な文章が出ます。ChatGPTは「カスタム指示」で「私についての情報」欄に店の情報を、「

ChatGPTの応答方法」欄に話し方の指示を入れればよいです(無料アカウントで使用可能)。

一つのソースから複数のコンテンツを抜き出す

「今週の新メニュー:スイカエード」という素材一つをAIに渡しながら、こう頼みます。

「この素材で以下の三つを作って。 (1) ネイバーブログ用の1,200字の文章 (2) Instagramのキャ

プション200字 (3) カカオチャンネルの通知トーク用の50字の文案 三つともさっき設定したうちの

店の話し方で書いて。」

1分あれば三つが出ます。AIが作ったコンテンツを送り出す前に、店主が一度読んでみる段階は絶対

に抜いてはいけません。価格が合っているか、存在しないメニューを作り出していないか、話し方

がうちの店らしく出ているか確認します。「公開」ボタンは人が押します。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第19章 広告文案とイベント企画の自動化

1. 新規顧客向け文案と常連客向け文案の設計原理

初めて来るお客さんと、よく来るお客さんに言うことは違います。「うちの店の宣伝文案を書いて」

と投げると、AIは二人のお客さんの違いを知らないので、平凡な言葉を出します。誰に話すのかを

まず教えてあげなければなりません。

新規顧客に話すことの肝心な点は信頼です。「乙支路3街駅2番出口から3分、2019年からロースト

した豆だけを使うカフェです。ネイバーレビュー820件。」場所、経歴、数字が入った一文です。

常連客に話すことの肝心な点は記憶です。「前回召し上がったイチゴラテ、今年版が出ました。」

常連と店の間に積み重なった経験を、そっと触れてあげます。

新規顧客向けプロンプト例:

あなたは[乙支路3街駅近くのカフェ]のマーケティング担当者です。

この店に一度も来たことのない30代の会社員に送る宣伝文案を書いてください。

一行の分量です。

必ず含める情報:場所(乙支路3街駅2番出口から徒歩3分)、

看板メニュー(シングルオリジンのドリップコーヒー)、レビュー数(ネイバー820件)。

「たくさん来てください」のようなお願いの文言は抜いてください。

情報だけを短く淡々と伝えます。

常連客向けプロンプト例:

あなたは[乙支路3街駅近くのカフェ]のマーケティング担当者です。

この店に月2回以上訪問する常連のお客さんに送る案内文案を書いてください。

一行の分量です。

今週新しく出たメニュー:イチゴラテ(2026シーズン限定)。

常連のお客さんがすでに店をよく知っている前提で、場所の説明は抜き、

新メニューの特徴だけを伝えます。
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トーンは友達に話すように気楽に。

この二種類のプロンプトをGoogle Sheetsに行として整理しておきます。A列:対象(新規/常連/離脱)

、B列:状況(新メニュー発売、季節イベント、再訪問の誘導)、C列:プロンプト原文。新しいイベン

トが生まれたら、行をコピーしてメニュー名と日付だけ変えればよいです。顧客管理シートに「最

後の訪問日」の列があれば、90日以上来ていないお客さんには「お久しぶりです。変わったメニュー

があるのでお知らせします」のような三つ目の種類の文案を使います。広告性に該当すれば、第9章

の規則が適用されます。AIは文案を作り、送るかどうかは人が決めます。

2. 出前アプリ、スマートストア、ネイバープレイスの文案をAIで改善する

出前アプリの店紹介文案の改善

配達の民族を基準にすると、店紹介は500字前後、短い一行紹介は30字前後です。

ステップ1:看板メニュー3個、食材の特徴、配達可能地域、一番よく出るメニューを集めます。

ステップ2:ChatGPTやClaudeに以下のプロンプトを入れます。

出前アプリの店紹介文案を書いてください。

店の名前: [名前]

業種: [業種]

看板メニュー: [メニュー1]、[メニュー2]、[メニュー3]

材料の特徴: [毎朝直接こねる手作りピザ生地]

30字以内の短い一行紹介を1個、

200字以内の店紹介を1個、それぞれ作ってください。

「おいしい」「真心」「最高」のような意味が漠然とした単語は抜いて、

具体的な材料と方法を入れてください。

ステップ3:AIが出した草案で、事実と異なる部分がないか確認します。事実と異なる広告文案は、

電子商取引法上の虚偽・誇大表示に該当することがあります。

ステップ4:確認が終わったら、出前アプリの店主ページで紹介欄を修正します。

スマートストアの商品名の改善

商品名が検索キーワードの役割をします。AIに任せるプロンプト例です。

ネイバースマートストアに載せる商品名を作ってください。

商品: 女性用の革のトートバッグ
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サイズ: ノートパソコン15インチ収納可能

色: ブラック、キャメル

主な購買層: 30代の女性会社員

商品名は50字以内で、

検索に引っかかりやすいキーワードを前のほうに配置してください。

ブランド名は[ブランド名]です。

キーワードを並べるだけでなく、読まれた時に自然な文章にしてください。

2024年からネイバーがキーワードを並べる方式の商品名を選り分け始めたので、「自然な商品名」

という条件を必ず入れます。

ネイバープレイスも同じ方式で改善します。「居心地のよい雰囲気のカフェです」の代わりに「

2019年オープン、エチオピア・イルガチェフェのシングルオリジン専門、座席28席、駐車可能」

のように具体的に書きます。

2026年4月、公正取引委員会がAIで作った広告に対する規制を手直ししました。AIが作った文章に

存在しない事実を入れたり、効果を誇張したりすると、虚偽・誇大広告の規定に引っかかります。

AIが書いた草案は、必ず店主が事実かどうかを確認してから載せなければなりません。

3. ショートメッセージ送信とクーポン案内の自動化ワークフローの構築

情報性(予約確認、訪問案内)は自動送信、広告性(クーポン、イベント)はAIが草案だけを作り、人が

送信ボタンを押します。

情報性ショートメッセージの自動送信ワークフロー

ツール:Make + SOLAPI(ソラピ)。SOLAPIのショートメッセージ費用は、短文(SMS)12ウォン前後、

長文(LMS)33ウォン前後、カカオ通知トーク15ウォン前後(付加税別、2026年6月時点)。

状況:美容室で施術が終わると、翌日に「施術後の注意事項」の案内ショートメッセージを自動で送

ります。

ステップ1:Google Sheetsに「施術記録」タブを作ります。列は日付、お客さんの名前、電話番号、

施術の種類、案内の送信の有無です。

ステップ2:Makeで新しいシナリオを作ります。最初のモジュールにGoogle Sheetsの「Watch

Rows」を置きます。施術記録タブを指定し、新しい行が追加されると作動するよう設定します。

ステップ3:二つ目のモジュールに「Delay」を置きます。24時間後に次の段階へ進むようにします。

Makeの有料プラン(月9ドル以上)でこの機能を使えます。
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ステップ4:三つ目のモジュールにSOLAPI(ソラピ)を置きます。受信者の番号にはシートの電話番号

の列を、ショートメッセージの内容にはあらかじめ作っておいた案内文言を入れます。「○○様、

昨日は[施術の種類]の施術ありがとうございました。施術後24時間は強い洗浄剤の使用をお控えく

ださい。ご不明な点はこの番号にご返信ください。[美容室の名前]」施術の種類の場所に、シート

の施術の種類の列をつなげます。

ステップ5:最後のモジュールにGoogle Sheetsの「Update Row」を置き、案内の送信の有無の列を

「送信完了」に変えます。

ステップ6:シナリオをオンにして、シートに店主本人の番号でテストの行を入れてみます。

広告性文案の草案自動生成ワークフロー

AIが草案を作って店主に見せ、店主が確認してから送信します。

ステップ1:Google Sheetsに「イベント文案」タブを作ります。列はイベント名、対象(常連/新規/

離脱)、イベント内容、AI草案、店主の修正案、送信承認(はい/いいえ)、送信日です。

ステップ2:Makeで新しいシナリオを作ります。毎月15日に自動で一度回るよう、Scheduleモジュー

ルで日付を指定します。

ステップ3:二つ目のモジュールにOpenAI(またはAnthropic)の「Create a Completion」モジュール

を置きます。プロンプトにイベント内容と対象情報を入れます。「今月のイベント:アメリカーノ一

杯無料クーポン。対象:最近30日以内に2回以上訪問した常連。30字以内のショートメッセージ文案

を3種類作ってください。冒頭に(広告)表記を入れ、末尾に受信拒否の案内を入れてください。」

ステップ4:AIの答えをGoogle Sheetsの「AI草案」列に自動で書きます。Google Sheetsの「Add

Row」モジュールを使います。

ステップ5:店主に「今月のイベント文案が用意できました。シートで確認してください」という通

知を、Gmailやカカオトークに送ります。

広告ショートメッセージに必ず入れるべきものは、冒頭の(広告)表記、送り主の店の名前、受信拒

否の方法(無料受信拒否080-XXX-XXXX)です。夜9時から朝8時の間には送りません。

費用:Makeの有料プラン月9ドル(約12,000ウォン)、常連200名に月1回長文を送る場合6,600ウォ

ン。1か月で約18,000ウォンです。

4. AIでA/Bテストのアイデアを作り、結果を追跡する方法

A/Bテストは、同じイベントを二つの異なる言葉で案内してみて、どちらの反応がよいかを比べる

ことです。

例えば、ネイルサロンの夏のイベントのショートメッセージを常連100名に送るなら、こう分けま

す。
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A案:「(広告)[ネイルサロン名]夏向けジェルネイル20%割引、6/30まで。ご予約はご返信で。受信

拒否080-XXX-XXXX」 B案:「(広告)[ネイルサロン名]夏のネイル10種が新しく入りました。初回施

術20%割引、今月まで。ご予約はご返信。受信拒否080-XXX-XXXX」

この二つの案をAIに作ってもらいます。

ネイルサロンの夏のイベントのショートメッセージ文案をA/Bテストしようとしています。 イベン

ト:ジェルネイル20%割引、6月30日まで。 新しく入ったデザイン:夏のネイル10種。 対象:最近3か

月以内に訪問した常連100名。 A案は割引率を中心メッセージに、 B案は新しいデザインを中心メッ

セージに書いてください。 それぞれ40字以内。 冒頭に(広告)表記、末尾に受信拒否の番号を含め

てください。

グループを分ける

ステップ1:常連客のシートから、広告受信に同意したお客さん100名を選び出します。

ステップ2:Google Sheetsで隣の列に=RAND()関数を入れてランダムな数字を付け、その列で並べ

替えます。上から50名はAグループ、下の50名はBグループと表示します。

ステップ3:各グループに該当する文案を、同じ日の同じ時間に送ります。

結果の追跡

Google Sheetsに「A/Bテスト結果」タブを作ります。列はテスト名、日付、A案文案、B案文案、

Aグループ人数、Bグループ人数、Aグループ予約数、Bグループ予約数、A転換率、B転換率、勝者

です。

転換率の計算:予約数を人数で割ります。Aグループ50名のうち8名が予約したら16%、Bグループ

50名のうち12名が予約したら24%です。B案が勝ちました。

テスト結果をAIに分析させることもできます。

以下はうちの店のA/Bテストの結果です。

[シートの内容を貼り付け]

どちらの案が勝ったか、なぜ勝ったと推定するか、

次のテストで試す価値のあるバリエーションを2つ提案してください。

テストできるのはショートメッセージの文案だけではありません。出前アプリの店紹介文案も、一

か月はA案で、次の月はB案に変えて注文数を比べます。比べる時は、文案以外の他の条件(メニュー

の価格など)が変わってはいけません。一度に一つだけ変えます。

この四つの欄からなる循環(二つの案を作る → 半分に分けて送る → 結果をシートに書く → 勝った

ほうを次に使う)を、一か月に一度回すだけでも、三か月後には「うちの店のお客さんが好む文案の

パターン」が見え始めます。
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KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第20章 レビュー管理自動化システム

レビューは店舗のオンライン看板です。Naver Placeでは、AIがレビューを要約して検索結果に表示

します。デリバリーアプリでは、星評価0.1点の差でお客さんが隣の店を選びます。この章では、レ

ビューを一か所に集め、AIが分類し、返信の下書きを作り、危険なレビューはオーナーにすぐ通知

するシステムを構築します。

1. レビュー収集パイプライン：Naver、Kakao、デリバリーアプリのレビューを一か所に集める

個人事業主のレビューは、Naver Place、KakaoMap、�����、Coupang Eats、Yogiyo、

Googleマップに散らばっています。Googleスプレッドシート1枚にまとめておけば、朝にシートを

1枚開くだけで昨日投稿されたレビューをすべて確認できます。

ステップ1：Naver Placeのレビューから集めます。 Naverスマートプレイスセンターアプリをイン

ストールすると、新しいレビューがプッシュ通知で届きます。手動で記録するには、1日の終わりに

Googleスプレッドシートに日付、プラットフォーム（Naver）、星評価、レビュー内容、返信の有

無を1行ずつ入力します。自動化するにはn8nかMakeを使います。n8nにはNaver Placeのレビュー

を取得するコミュニティノードがあります。プレイスID（Naverマップの店舗ページURLの数字）を

入力すると、新しいレビューが投稿されるたびに自動でGoogleスプレッドシートに1行追加されま

す。

ステップ2：デリバリーアプリのレビューを集めます。 �����は、�������

(self.baemin.com)とオーナーアプリ(ceo.baemin.com)でレビューを確認し返信できます。デリバ

リーアプリは外部APIを提供していないため、直接連携は困難です。第1の選択肢は、1日1回手動で

Googleスプレッドシートに移すことです。第2の選択肢は、専用のレビュー管理サービスを使うこ

とです。「AI ���」(review-manager.co.kr)は、�����・Coupang Eats・Yogiyoのレビュー

を1画面にまとめ、AI自動返信まで作成してくれます。月19,900ウォン（税別）で、2026年7月以

前に登録すると50%割引が適用されます。料金は随時変わりますので、登録前に該当サイトでご確

認ください。

ステップ3：Googleビジネスプロフィールのレビューを集めます。 Googleビジネスプロフィールに

はn8nから直接接続できるAPIがあります。n8n公式ワークフローライブラリから「Google

Business Reviews 自動モニタリング」テンプレートを読み込むと、新しいレビューが投稿されるた

びにGoogleスプレッドシートに記録し、SlackやTelegramで通知を送るフローが構築されます。
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レビューを集めるGoogleスプレッドシートの列構成はこのとおりです。

A列

̶ 日付（レビューが投稿された日付）

B列

̶ プラットフォーム（Naver、Baemin、Coupang Eats、Yogiyo、Google、Kakao）

C列

̶ 星評価（1～5）

D列

̶ レビュー内容（お客さんが書いた原文）

E列

̶ 感情分類（ポジティブ、ネガティブ、中立。次の節でAIが入力します）

F列

̶ キーワード（味、量、配達、親切さ、清潔さなど。こちらもAIが入力します）

G列

̶ 返信の下書き（AIが作成した下書き）

H列

̶ 返信完了（オーナーが確認して投稿したらO、まだなら空欄）

I列

̶ 備考（オーナーのメモ）

2. 感情分析APIを連結したレビュー自動分類システム

GPT-4は韓国語ショッピングレビューデータセットでF1スコア0.94を記録しました。個人事業主の

レビュー分類に使うのに十分な精度です。

n8nで感情分析ワークフローを作成する手順は次のとおりです。

ステップ1：n8nを開き、新しいワークフローを作成します。名前を「レビュー感情分類」と入力し

ます。
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ステップ2：開始ノードとしてGoogle Sheets Triggerを配置します。前に作成したレビュー台帳シー

トを接続します。

ステップ3：AIノードを1つ配置します。第8章で取得しておいたOpenAI APIキーまたはClaude API

キーを入力します。

ステップ4：AIに送るシステムプロンプトをこのように記述します。

"あなたは店舗のレビューを分類する担当者です。

レビューのテキストを読み、以下のJSON形式のみで返答してください。

{

\"感情\": \"ポジティブ\" または \"ネガティブ\" または \"中立\",

\"キーワード\": [\"キーワード1\", \"キーワード2\"],

\"要約\": \"1行要約\"

}

レビューのテキスト以外のことは言わないでください。"

ステップ5：AIノードのユーザーメッセージ欄に、Googleスプレッドシートから取得したD列（レビュ

ー内容）を入力します。

ステップ6：AIの返答がJSONで返ってきたら、CodeノードでJSONを解析して「感情」はE列に、「

キーワード」はF列に入力します。

ステップ7：最後にGoogle Sheetsノードをもう1つ配置し、更新モードで該当行のE列とF列に値を

書き込みます。

コストはClaude Haikuを使うと入力100万トークンあたり0.25ドル、出力100万トークンあたり

1.25ドルです（2026年6月時点）。1日20件換算で月100ウォン未満です。「401 Unauthorized」

が表示されたらAPIキーの前後の空白の問題です。「429 Rate Limit」が表示されたらn8nノード設

定でWait Between Requestsを1000ミリ秒に設定すれば解決します。

3. ポジティブなレビューへの自動返信を生成する

前の節で作成した感情分類ワークフローに続けて追加します。

ステップ1：感情分類ノードの後にIFノードを1つ配置します。条件は「E列（感情）がポジティブな

ら下方向に、ネガティブなら右方向に」分岐させます。

ステップ2：「ポジティブ」側にAIノードをもう1つ配置します。システムプロンプトをこのように

記述します。
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「あなたは店舗のオーナーに代わってレビューへの返信を書く担当者です。 返信のルール：

感謝の挨拶から始める。

お客さんが言及したメニューやサービスを1度振り返る。

次回来店時におすすめのメニューや新しいお知らせを1行入れる。

全体の長さは2～3文。長く書かない。

口調は丁寧で温かく。絵文字は使わない。

お客さんの名前を気軽に呼ばない。」

ステップ3：ユーザーメッセージにレビュー原文（D列）とキーワード（F列）を合わせて入力しま

す。

ステップ4：AIが作成した返信をG列（返信の下書き）に書き込みます。

このシステムは返信の「下書き」を作成した時点で止まります。オーナーがシートを開いてG列の下

書きを確認し、問題なければコピーして該当プラットフォームに貼り付け、修正が必要なら手直し

して投稿します。投稿したらH列にOと入力します。AIが店舗情報を反映するには、システムプロン

プトに店舗情報を記述しておきます。

「当店の名前

̶ ○○チキン。

今月の新メニュー

̶ 辛口カルビ煮（16,000ウォン）。

実施中のイベント

̶ なし。

営業時間

̶ 午前11時～夜10時、月曜定休。」

4. ネガティブレビューの検知とエスカレーションワークフロー

前に作成したIFノードの「ネガティブ」側に続けて追加します。

ステップ1：「ネガティブ」分岐の後に通知ノードを配置します。第14章でTelegramボットを作成

していれば、そのボットを接続します。Telegramが使いにくければメールノードでも構いません。

ステップ2：通知メッセージをこのように構成します。
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"[ネガティブレビュー通知]

プラットフォーム：（B列の値）

星評価：（C列の値）

内容：（D列の値、先頭100文字）

AI要約：（AIが生成した1行要約）

返信の下書きはレビュー台帳シートにあります。"

ステップ3：通知と同時に、ネガティブレビュー用の返信の下書きも作成します。

「あなたは店舗のオーナーに代わってネガティブなレビューへの返信を書く担当者です。 返信のルー

ル：

ご不便をおかけしたことについて簡潔にお詫びする。

状況を確認すると伝える。

詳しいお話はチャンネルまたはお電話でとご案内する。

言い訳しない。反論しない。

事実確認前に責任を過剰に認めない。

全体の長さは2～3文。

丁寧に、簡潔に。」

ステップ4：作成した返信の下書きをG列に書き込みますが、H列には絶対に自動でOを入力しませ

ん。ネガティブレビューへの返信は、必ずオーナーが内容を確認してから投稿します。

危険なキーワードの検知のために、感情分類プロンプトに1行追加します。

"レビューに健康、異物、衛生、腹痛、食中毒、アレルギー、返金、訴訟、通報といった

単語が含まれている場合、感情に関係なく「危険」という値を追加で表示してください。

{ \"感情\": \"ネガティブ\", \"危険\": true, ... }"

5. レビューデータからメニューの改善点とサービスパターンを抽出する

月に1回、1か月間蓄積したレビューをAIに渡し、分析レポートを受け取ります。

ステップ1：Googleスプレッドシートで今月のレビューデータ（D列全体）をコピーします。

ステップ2：ChatGPTかClaudeに次のように貼り付けます。
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「以下は当店に投稿された今月のレビュー全件です。 次の点を分析してください。

(ア) ポジティブなレビューで最も多く言及されたキーワード上位5件と件数 (イ) ネガティブなレビュ

ーで最も多く言及されたキーワード上位5件と件数 (ウ) メニュー別の言及件数と評価の傾向（どの

メニューが称賛され、どのメニューに不満があるか） (エ) サービスに関する言及（配達速度、包装

状態、スタッフの対応など） (オ) 先月と比較して変化した点（先月の分析結果を以下に添付します）

 (カ) 今月のレビューから抽出した実行課題3件

分析結果はオーナーが読みやすい言葉で、簡潔に書いてください。」

ステップ3：AIから返ってきた分析結果を、Googleスプレッドシートの別タブ（「月間レビュー分

析」）に保存します。

n8nで毎月1日の朝に自動実行させることもできます。

ステップ1：Schedule Triggerノードを配置し、毎月1日の午前9時に起動するよう設定します。

ステップ2：Google Sheetsノードで先月のレビューデータ（A列の日付でフィルタリング）をすべ

て読み込みます。

ステップ3：AIノードに上の分析プロンプトとともにレビューデータを送ります。

ステップ4：返ってきた分析結果をシートの「月間レビュー分析」タブに書き込み、オーナーのメー

ルアドレスに送信します。

この章で構築したシステムの全体の流れはこのとおりです。

レビューが投稿される

↓

Googleスプレッドシートに記録される（手動または自動）

↓

AIが感情を分類しキーワードを抽出する

↓

ポジティブなレビュー：AIが返信の下書きを作成する → オーナーが確認して投稿する

ネガティブなレビュー：オーナーに通知が届く → AIが返信の下書きを作成する → オーナーが事実

確認後に投稿する

危険なレビュー：緊急通知が届く → オーナーが直接確認して対応する

↓
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月1回AIがレビュー分析レポートを作成する → メニューの改善点とサービスパターンを把握する

このシステムの運用コストをまとめるとこのとおりです。

Googleスプレッドシート

̶ 無料

n8n Community Edition（セルフホスティング）：無料

n8n Cloudを使う場合

̶ Starterプラン月24ユーロ（約35,000ウォン相当）

Makeを使う場合

̶ Freeプラン（月1,000回オペレーション）から開始可能、不足時はCoreプラン月9ドル

AI APIコスト（感情分類＋返信生成）

̶ 1日20件換算で月500ウォン未満

月間分析レポート

̶ 月1回、約500ウォン

デリバリーアプリレビュー統合サービス（任意）

̶ 月19,900ウォン前後

（上記の料金は2026年6月時点のものであり、サービスごとの料金は随時変わります。登録前に該

当サイトでご確認ください。）

オーナーが直接行う作業は2つです。1つは返信の確認、もう1つは月間分析を読むことです。AIが

作成した下書きはあくまで下書きであり、レビュー分析は羅針盤です。方向は示してくれますが、

歩くのはオーナー自身です。

# 第5部・運営を軽くするAI自動化の構築

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第21章 在庫管理自動化システム

在庫管理は、店舗を運営する人なら誰もが経験する繰り返しの戦いです。Googleスプレッドシート

1枚と短いコード数行があれば、在庫が減っていることをシステムが先に察知してオーナーのスマー

トフォンに通知を送ります。

1. GoogleスプレッドシートとApps Scriptで始める在庫自動化の実習

在庫シートを作成します。

ステップ1：Googleドライブ(drive.google.com)にアクセスします。Googleアカウントでログイン

します。

ステップ2：左上の「新規作成」をクリックし、「Googleスプレッドシート」を選択します。

ステップ3：シートの名前を「在庫管理」に変更します。左上の「無題のスプレッドシート」と表示

された箇所をクリックして名前を変更します。

ステップ4：1行目に以下の項目を順番に入力します。

A列

̶ 商品名

B列

̶ 現在数量

C列

̶ 最小基準

D列

̶ 単位

E列
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̶ 取引先

F列

̶ 取引先連絡先

G列

̶ 状態

ステップ5：G列に在庫状態を自動表示する数式を入力します。G2セルに以下の数式を入力します。

=IF(B2="","",IF(B2<C2,"補充必要","十分"))

G2に数式を入力したら、右下隅の小さな青い点を下にドラッグして100行程度までコピーします。

ステップ6：G列に条件付き書式を設定して目立つようにします。

G列全体を選択します。 メニューから「表示形式」、「条件付き書式」をクリックします。 「セル

のテキストを含む」を選択し、「補充必要」と入力します。 背景色を赤（またはオレンジ）に設定

します。 「完了」をクリックします。

在庫が基準を下回った品目は赤いセルで表示されます。

在庫が不足したらメールで通知するコードを貼り付けます。

ステップ1：在庫管理シートを開いた状態で、上部メニューの「拡張機能」をクリックします。

ステップ2：「Apps Script」をクリックします。新しいウィンドウが開きます。

ステップ3：既存の内容をすべて削除し、以下のコードをそのままコピーして貼り付けます。

function 在庫不足通知() {

var シート = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('シート1');

var 最終行 = シート.getLastRow();

if (最終行 < 2) return;

var データ = シート.getRange(2, 1, 最終行 - 1, 7).getValues();

var 不足リスト = [];

for (var i = 0; i < データ.length; i++) {

var 商品名 = データ[i][0];

var 現在数量 = データ[i][1];
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var 最小基準 = データ[i][2];

var 単位 = データ[i][3];

var 取引先 = データ[i][4];

if (商品名 !== '' && 現在数量 !== '' && 現在数量 < 最小基準) {

不足リスト.push(商品名 + '：現在 ' + 現在数量 + 単位 + '（基準 ' + 最小基準 + 単位 + '）/ 取引先

：' + 取引先);

}

if (不足リスト.length > 0) {

var 本文 = '以下の商品の在庫が基準以下になりました。\n\n' + 不足リスト.join('\n');

MailApp.sendEmail('オーナーメール@gmail.com', '在庫不足通知 ' + 不足リスト.length + '件', 本

文);

}

ステップ4：コード内の「オーナーメール@gmail.com」を実際のオーナーのメールアドレスに変更

します。

ステップ5：シートの名前を確認します。シートタブの名前を「在庫管理」に変更している場合は、

コード内の「シート1」を「在庫管理」に修正します。

ステップ6：保存ボタン（ディスクのアイコン）をクリックします。

毎朝自動的に実行されるように設定します。

ステップ1：Apps Script画面の左メニューで時計のアイコン（トリガー）をクリックします。

ステップ2：右下の「トリガーを追加」をクリックします。

ステップ3：実行する関数は「在庫不足通知」、イベントのソースは「時間主導型」、タイプは「日

付ベースのタイマー」、時間帯は「午前7時～8時」に設定します。

ステップ4：保存します。初回のみGoogleが「このスクリプトがメールを送信してよいか」と確認

します。オーナーのアカウントで許可します。

「401 Unauthorized」のようなエラーが表示された場合は、Googleアカウントの権限許可画面で

「詳細」をクリックし、「移動」をクリックして許可すれば解決します。

2. 販売数量ベースの発注予測モデルを作る



131

在庫管理シートに新しいシートタブを1つ追加して「販売記録」と名付けます。列の構成はこのとお

りです。

A列

̶ 日付

B列

̶ 商品名

C列

̶ 販売数量

D列

̶ 曜日

E列

̶ 備考（イベント、雨の日、祝日など）

データが2週間（14日）以上蓄積されたら、在庫管理シートのH列に「1日平均消費」を追加し、H2

に以下の数式を入力します。

=IFERROR(AVERAGEIF(販売記録!B:B,A2,販売記録!C:C),"")

I列には「予想消費日数」を入力します。I2にはこのように入力します。

=IFERROR(IF(H2>0,ROUND(B2/H2,1),""),"")

J列には「発注シグナル」を入力します。J2にはこのように入力します。

=IF(AND(I2<>"",I2<=3),"今すぐ注文","")

予想消費日数が3日以下になると「今すぐ注文」と表示されます。配送に2日かかる取引先なら3日

に、当日配送なら2日に調整します。

AI発注推薦はApps ScriptとAI APIを連結して作成します。プロンプトはこのように記述します。

「あなたは小規模カフェの在庫管理担当者です。以下の在庫状況を見て、3日以内に在庫が切れそう

な品目を選び出し、推奨発注数量とその理由を表にまとめてください。過去の平均消費量を基準に1

週間分の在庫を確保することを原則としてください。」

API呼び出し1件あたり約100～200ウォン、週1回実行すると1か月で400～800ウォン程度です。

3. 季節と曜日による在庫パターン分析の自動化
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曜日別パターンを確認します。D2セルに以下の数式で曜日を自動表示します。

=IF(A2="","",CHOOSE(WEEKDAY(A2),"日","月","火","水","木","金","土"))

新しいシートタブ「曜日分析」を作成し、品目別・曜日別の平均販売数量を求めます。

=AVERAGEIFS(販売記録!C:C,販売記録!B:B,B2,販売記録!D:D,A2)

季節パターンの確認は3か月以上データが蓄積された後、「月別分析」シートで行います。

=AVERAGEIFS(販売記録!C:C,販売記録!B:B,B2,MONTH(販売記録!A:A),A2)

数式が面倒であれば、販売記録データをChatGPTかClaudeに貼り付けて「曜日別に販売数量の差が

大きい品目、月別で増加傾向にある品目、在庫管理で注意すべきポイントをまとめてください」と

リクエストすれば解決します。

4. バーコードスキャンとGoogleスプレッドシートの連携：GearChainアプリの使い方

GearChainはGoogleスプレッドシートと連携する在庫管理アプリです。2026年6月時点でGoogleワー

クスペースマーケットプレイスで76万件以上インストールされており、日本語をサポートしていま

す。

価格体系はこのとおりです（2026年6月時点）。

無料：バーコードラベル印刷機能は無料アプリで使用できます。PRO PLUSプランの無料体験も提供

されています。 PROプラン：月49ドル（年間決済時は月40ドル）。ユーザー2名、200品目、

Googleスプレッドシート自動同期、AIチャットボット含む。 PRO PLUSプラン：月99ドル（年間決

済時は月90ドル）。ユーザー2名、10,000品目、100フォーム。

GearChainのインストールとGoogleスプレッドシートの連携手順です。

ステップ1：スマートフォンでアプリストアを開いて「GearChain」を検索してインストールします。

ステップ2：アプリを開き、在庫管理シートがあるGoogleアカウントでログインします。

ステップ3：アプリ内で新しいプロジェクトを作成し、前に作成した「在庫管理」シートを選択しま

す。

ステップ4：品目を登録します。バーコードがある商品はカメラで撮影して登録し、バーコードがな

ければ手入力します。

ステップ5：バーコードがない品目はGearChainアプリでバーコードラベルを生成・印刷して貼り付

けます。

入出庫は「入庫」・「出庫」・「棚卸（Stock Count）」モードでバーコードをスキャンして記録

します。スキャン後にシートへ同期されるまで数秒から30秒程度かかる場合があります。

GearChainの料金は変わる可能性がありますので、gearchain.io/pricing で最新の料金をご確認くだ
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さい。

5. 在庫不足通知と自動発注依頼ワークフローの構築

方法1：Apps Scriptで発注メールの下書きを作成します。

不足品目が見つかったら取引先ごとにまとめて、発注依頼メールの下書きをGmailの「下書き（

Draft）」に保存するコードです。

function 発注下書き作成() {

var シート = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('在庫管理');

var 最終行 = シート.getLastRow();

if (最終行 < 2) return;

var データ = シート.getRange(2, 1, 最終行 - 1, 7).getValues();

var 取引先別 = {};

for (var i = 0; i < データ.length; i++) {

var 商品名 = データ[i][0];

var 現在数量 = データ[i][1];

var 最小基準 = データ[i][2];

var 単位 = データ[i][3];

var 取引先 = データ[i][4];

var 連絡先 = データ[i][5];

if (商品名 !== '' && 現在数量 < 最小基準 && 取引先 !== '') {

if (!取引先別[取引先]) {

取引先別[取引先] = { 連絡先: 連絡先, 品目: [] };

}

取引先別[取引先].品目.push(商品名 + ' ' + (最小基準 * 2 - 現在数量) + 単位);

}

for (var 業者 in 取引先別) {

var 情報 = 取引先別[業者];
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var 件名 = '[発注依頼] ' + 業者 + '様宛 - ' + 情報.品目.length + '品目';

var 本文 = 業者 + ' ご担当者様、\n\n';

本文 += '以下の品目の発注をお願いいたします。\n\n';

for (var j = 0; j < 情報.品目.length; j++) {

本文 += '- ' + 情報.品目[j] + '\n';

}

本文 += '\n配送可能日と金額のご確認をお願いいたします。\n';

本文 += 'よろしくお願いいたします。';

if (情報.連絡先 && 情報.連絡先.indexOf('@') > -1) {

GmailApp.createDraft(情報.連絡先, 件名, 本文);

}

トリガーは在庫不足通知と同様に毎朝設定します。時計アイコン > トリガーを追加 > 関数：発注下

書き作成、時間：午前7時～8時。

オーナーの作業はこのように減ります。

以前

̶ 在庫確認 > 不足品目の特定 > 取引先の連絡先を探す > 電話またはメール作成 > 送信

以降

̶ 朝にGmailの下書きを開く > 確認 > 送信ボタンを押す

方法2：Make（またはn8n）でより精緻なワークフローを構築します。

ステップ1

̶ 毎朝7時にGoogleスプレッドシートの在庫データを読み込みます。

ステップ2

̶ 現在数量が最小基準を下回っている品目を抽出します。

ステップ3

̶ AIモジュールに不足品目リストと過去の販売データを送り、推奨発注数量を計算させます。

ステップ4
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̶ 取引先ごとに発注依頼メールの下書きを作成します。

ステップ5

̶ メールをGmailの下書きに保存するか、カカオトークの通知でオーナーに連絡します。

ステップ6

̶ オーナーが承認するとメールが送信されます。

Makeの無料プラン（月1,000回タスク）でこのワークフローを実行すると、品目が30個の店舗で

あれば十分です。

この章で構築したシステムのコストをまとめます（2026年6月時点）。

Googleスプレッドシート

̶ 無料

Apps Script

̶ 無料

在庫不足メール通知

̶ 無料

発注下書き自動作成

̶ 無料

AI発注推薦（API）

̶ 月400～800ウォン（週1回基準）

GearChainバーコードスキャン（PRO）

̶ 月約54,000ウォン（年間決済時、40ドル基準）

Makeワークフロー（無料プラン）

̶ 0円（月1,000回以内）

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第22章 売上と費用の分析自動化

この章では、GoogleスプレッドシートとApps Script（無料）、AI API（月2,000～5,000ウォン）

で売上集計・費用分類・AI分析・経営報告書の自動送信システムを構築します。

1. 日別・週別・月別の売上レポート自動生成システムの構築

Googleスプレッドシートを新規作成して「店舗売上台帳」という名前にします。タブを3つ作成し

ます：「日別売上」、「週別要約」、「月別要約」。各タブの1行目の見出しは次のとおりです。

日別売上：A1 日付 / B1 カード売上 / C1 現金売上 / D1 配達売上 / E1 総売上（=B2+C2+D2）/

F1 メモ。E2の数式を100行までコピーします。

週別要約：A1 週 / B1 開始日 / C1 終了日 / D1 カード売上合計 / E1 現金売上合計 / F1 配達売上

合計 / G1 総売上合計 / H1 1日平均売上

月別要約：A1 月 / B1 カード売上合計 / C1 現金売上合計 / D1 配達売上合計 / E1 総売上合計 /

F1 前月比増減 / G1 増減率

上部メニューの「拡張機能」>「Apps Script」を開き、既存の内容を削除して以下のコードを貼り

付けます。

function 週別集計() {

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();

var 原本 = ss.getSheetByName('日別売上');

var 要約 = ss.getSheetByName('週別要約');

// 既存の要約を削除して新しく書き込みます

var 要約最終行 = 要約.getLastRow();

if (要約最終行 > 1) {

要約.getRange(2, 1, 要約最終行 - 1, 8).clearContent();



137

}

var データ = 原本.getDataRange().getValues();

var 週データ = {};

for (var i = 1; i < データ.length; i++) {

var 日付 = new Date(データ[i][0]);

if (isNaN(日付.getTime())) continue;

// その年の何週目かを計算します

var 元日 = new Date(日付.getFullYear(), 0, 1);

var 週番号 = Math.ceil(((日付 - 元日) / 86400000 + 元日.getDay() + 1) / 7);

var キー = 日付.getFullYear() + '-W' + 週番号;

if (!週データ[キー]) {

週データ[キー] = { 開始: 日付, 終了: 日付, カード: 0, 現金: 0, 配達: 0, 日数: 0 };

}

if (日付 < 週データ[キー].開始) 週データ[キー].開始 = 日付;

if (日付 > 週データ[キー].終了) 週データ[キー].終了 = 日付;

週データ[キー].カード += Number(データ[i][1]) ¦¦ 0;

週データ[キー].現金 += Number(データ[i][2]) ¦¦ 0;

週データ[キー].配達 += Number(データ[i][3]) ¦¦ 0;

週データ[キー].日数 += 1;

}

var 行番号 = 2;

var キー一覧 = Object.keys(週データ).sort();

for (var j = 0; j < キー一覧.length; j++) {

var w = 週データ[キー一覧[j]];

var 合計 = w.カード + w.現金 + w.配達;
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var 平均 = w.日数 > 0 ? Math.round(合計 / w.日数) : 0;

要約.getRange(行番号, 1, 1, 8).setValues([[

キー一覧[j], w.開始, w.終了, w.カード, w.現金, w.配達, 合計, 平均

]]);

行番号++;

}

月別集計コードも同じファイルに続けて貼り付けます。

function 月別集計() {

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();

var 原本 = ss.getSheetByName('日別売上');

var 要約 = ss.getSheetByName('月別要約');

var 要約最終行 = 要約.getLastRow();

if (要約最終行 > 1) {

要約.getRange(2, 1, 要約最終行 - 1, 7).clearContent();

}

var データ = 原本.getDataRange().getValues();

var 月別 = {};

for (var i = 1; i < データ.length; i++) {

var 日付 = new Date(データ[i][0]);

if (isNaN(日付.getTime())) continue;

var キー = 日付.getFullYear() + '-' + ('0' + (日付.getMonth() + 1)).slice(-2);

if (!月別[キー]) {

月別[キー] = { カード: 0, 現金: 0, 配達: 0 };

}

月別[キー].カード += Number(データ[i][1]) ¦¦ 0;
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月別[キー].現金 += Number(データ[i][2]) ¦¦ 0;

月別[キー].配達 += Number(データ[i][3]) ¦¦ 0;

}

var キー一覧 = Object.keys(月別).sort();

var 行番号 = 2;

for (var j = 0; j < キー一覧.length; j++) {

var m = 月別[キー一覧[j]];

var 合計 = m.カード + m.現金 + m.配達;

var 前月合計 = 0;

if (j > 0) {

var pm = 月別[キー一覧[j - 1]];

前月合計 = pm.カード + pm.現金 + pm.配達;

}

var 増減 = j > 0 ? 合計 - 前月合計 : 0;

var 増減率 = (j > 0 && 前月合計 > 0) ? Math.round((増減 / 前月合計) * 100) : 0;

要約.getRange(行番号, 1, 1, 7).setValues([[

キー一覧[j], m.カード, m.現金, m.配達, 合計, 増減, 増減率 + '%'

]]);

行番号++;

}

保存（名前：「売上集計」）して実行ボタンを押します。初回実行時にGoogleがシートへのアクセ

ス権限を要求したら許可します。

トリガー：週別集計は日別タイマーで午後11時～深夜、月別集計は週別タイマーで月曜深夜に設定

します。A列の日付の書式は必ず「日付」に設定します。

2. カード売上・現金売上・配達売上データを1枚のシートに統合する
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毎日手入力するか（1日3分）CSVで取り込みます。�����オーナーサイトから精算CSVをダウ

ンロードして「配達精算」タブに「ファイル > インポート > アップロード > 既存のシートに挿入」

で取り込みます。日付別に合計して日別売上のD列に入力するコードです。

function 配達売上統合() {

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();

var 配達 = ss.getSheetByName('配達精算');

var 日別 = ss.getSheetByName('日別売上');

if (!配達 ¦¦ !日別) return; var 配達データ = 配達.getDataRange().getValues(); var 日別データ =

日別.getDataRange().getValues();

// 配達精算データを日付別に合計します

var 日付別合計 = {};

for (var i = 1; i < 配達データ.length; i++) {

var 日付 = new Date(配達データ[i][0]);

if (isNaN(日付.getTime())) continue;

var キー = 日付.toISOString().slice(0, 10);

var 金額 = Number(配達データ[i][1]) ¦¦ 0;

日付別合計[キー] = (日付別合計[キー] ¦¦ 0) + 金額;

}

// 日別売上タブのD列に該当日付の配達売上を入力します

for (var j = 1; j < 日別データ.length; j++) {

var 日別日付 = new Date(日別データ[j][0]);

if (isNaN(日別日付.getTime())) continue;

var 日別キー = 日別日付.toISOString().slice(0, 10);

if (日付別合計[日別キー] !== undefined) {

日別.getRange(j + 1, 4).setValue(日付別合計[日別キー]);

}



141

配達売上の自動化から始めて、カード・現金の順に範囲を広げていきます。

3. 固定費と変動費の自動分類スクリプトの作成

費用内訳タブにA1 日付 / B1 項目 / C1 金額 / D1 分類の見出しを入力し、Apps Scriptで自動分類

ルールを作成します。

function 費用分類() {

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();

var シート = ss.getSheetByName('費用内訳');

var データ = シート.getDataRange().getValues();

// 固定費に該当するキーワード一覧

var 固定費キーワード = ['家賃', '賃貸', '保険', '通信', 'インターネット', '電話',

'融資', '利息', '管理費', '浄水器', 'リース', 'サブスク',

'税金', '社会保険', '給与', '月給', '人件費'];

for (var i = 1; i < データ.length; i++) {

var 項目 = String(データ[i][1]);

var 分類済み = String(データ[i][3]);

// 既に分類済みの行には手を加えません

if (分類済み === '固定' ¦¦ 分類済み === '変動') continue;

var 結果 = '変動';

for (var k = 0; k < 固定費キーワード.length; k++) {

if (項目.indexOf(固定費キーワード[k]) !== -1) {

結果 = '固定';

break;

}

シート.getRange(i + 1, 4).setValue(結果);

}
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固定費キーワードは店舗に合わせて修正します。オーナーが手動で修正した分類は上書きしません。

「月別要約」タブにH1：固定費合計、I1：変動費合計、J1：営業利益を追加します。

4. AIに「今月の売上がなぜ苦しかったのか」分析を依頼するプロンプトの設計

APIキーはplatform.openai.comで発行します。GPT-4o miniモデルは入力100万トークンあたり

0.15ドル、出力100万トークンあたり0.60ドルで、週1回実行すると月0.01ドル未満です。以下の

コードがシートのデータを読み取りAIに分析を依頼し、結果を「AI分析」タブに保存します。

function 売上分析依頼() {

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();

var 月別 = ss.getSheetByName('月別要約');

var 週別 = ss.getSheetByName('週別要約');

var 費用 = ss.getSheetByName('費用内訳');

// シートからデータをテキストに変換します var 月別データ = 月別.

getDataRange().getValues(); var 週別データ = 週別.getDataRange().getValues();

var テキスト = '月別売上要約：\n';

for (var i = 0; i < 月別データ.length; i++) {

テキスト += 月別データ[i].join(', ') + '\n';

}

テキスト += '\n週別売上要約：\n';

for (var j = 0; j < 週別データ.length; j++) {

テキスト += 週別データ[j].join(', ') + '\n';

}

// 費用内訳も追加します

if (費用) {

var 費用データ = 費用.getDataRange().getValues();

テキスト += '\n費用内訳：\n';

for (var k = 0; k < 費用データ.length; k++) {

テキスト += 費用データ[k].join(', ') + '\n';
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}

var プロンプト = 'あなたは個人事業主の売上分析専門家です。以下のデータを見て、'

+ '店舗オーナーがすぐ実行できる分析をしてください。\n\n'

+ '[データ]\n' + テキスト + '\n'

+ '次の5点を分析してください。\n'

+ '1. 今月の総売上の前月比変化とその原因の推定\n'

+ '2. 週別推移で特に好調または不調だった週の特定\n'

+ '3. 固定費と変動費の比率の妥当性判断\n'

+ '4. 営業利益率の健全性判断\n'

+ '5. 来月の具体的な行動2点の提案\n\n'

+ '分析結果はオーナーが読みます。専門用語を使わず、会話するように簡潔に書いてください。'

+ '全体の分量は500文字以内。';

// OpenAI APIを呼び出します

var API_KEY = 'ここにAPIキーを入力してください';

var 応答 = UrlFetchApp.fetch('https://api.openai.com/v1/chat/completions', {

method: 'post',

headers: {

'Authorization': 'Bearer ' + API_KEY,

'Content-Type': 'application/json'

},

payload: JSON.stringify({

model: 'gpt-4o-mini',

messages: [{ role: 'user', content: プロンプト }],

max_tokens: 800,

temperature: 0.3
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})

});

var 結果 = JSON.parse(応答.getContentText());

var 分析 = 結果.choices[0].message.content;

// 分析結果を「AI分析」タブに保存します

var 分析タブ = ss.getSheetByName('AI分析');

if (!分析タブ) {

分析タブ = ss.insertSheet('AI分析');

分析タブ.getRange(1, 1).setValue('日付');

分析タブ.getRange(1, 2).setValue('分析内容');

}

var 次の行 = 分析タブ.getLastRow() + 1;

分析タブ.getRange(次の行, 1).setValue(new Date());

分析タブ.getRange(次の行, 2).setValue(分析);

return 分析;

}

「ここにAPIキーを入力してください」にOpenAI APIキーを入力します（前後の空白に注意）。キー

をコードに直接書きたくない場合は、プロジェクト設定 > スクリプトのプロパティに「

OPENAI_KEY」として保存し、このように記述します。

var API_KEY = PropertiesService.getScriptProperties().getProperty('OPENAI_KEY');

5. 月曜の朝に自動送信される経営報告書のシステム

function 月曜日経営報告書() {

// まず集計と分析を実行します

週別集計();

月別集計();

費用分類();
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var 分析 = 売上分析依頼();

// シートから今週の要約を取得します var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet(); var 

週別 = ss.getSheetByName('週別要約'); var 週別データ = 週別.getDataRange().getValues();

// 直近の週のデータを書き込みます

var 最新 = 週別データ[週別データ.length - 1];

var 週名 = 最新[0];

var 総売上 = 最新[6];

var 日平均 = 最新[7];

// 月別要約から直近の月を取得します

var 月別 = ss.getSheetByName('月別要約');

var 月別データ = 月別.getDataRange().getValues();

var 最新月 = 月別データ[月別データ.length - 1];

var 月名 = 最新月[0];

var 月間総売上 = 最新月[4];

var 増減率 = 最新月[6];

// メール本文を作成します var 本文 = 'オーナー様、おはようございます。\\n\\n'; 本文 += '

先週（' + 週名 + '）の要約\\n'; 本文 += '総売上：' + Number(総売上).toLocaleString() + '円

\\n'; 本文 += '1日平均売上：' + Number(日平均).toLocaleString() + '円\\n\\n'; 本文 += '

今月（' + 月名 + '）累計\\n'; 本文 += '総売上：' + Number(月間総売上).toLocaleString() + '円

\\n'; 本文 += '前月比：' + 増減率 + '\\n\\n'; 本文 += 'AI分析コメント\\n'; 本文 += 分析 

+ '\\n\\n'; 本文 += '良い一週間をお過ごしください。\\n'; 本文 += '（このメールは店舗売

上台帳シートから自動送信されました）';

// オーナーのメールアドレスに送信します

MailApp.sendEmail({

to: 'オーナーメール@gmail.com',

subject: '[週次経営報告書] ' + 週名 + ' 売上要約',

body: 本文

});
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}

「オーナーメール@gmail.com」の部分を実際のメールアドレスに変更します。トリガーはApps 

Scriptの「トリガーを追加」>関数：月曜日経営報告書、週別タイマー、月曜日、午前7時～8時に

設定します。メールの代わりにカカオトークで受け取る場合はSOLAPI APIを連携します（1通約20

ウォン）。

エラー対処：「Exception: Request failed for https://api.openai.com」→ platform.openai.com

の Billing で残高を確認・チャージ。トリガーが実行されたのにメールが届かない場合はApps

Scriptの「実行」メニューの実行履歴を確認。集計が空の場合はA列の日付の書式を「日付」に変更

します。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第23章 税務と会計準備の自動化

1. 領収書と取引明細の自動収集パイプライン

領収書を受け取ったら、スマートフォンで撮影してGoogleドライブの「月末税務資料」フォルダに

アップロードします。自動化がその写真を読み取り、日付・金額・店名を抽出してGoogleスプレッ

ドシートに1行で記録します。オーナーがやることは写真を1枚アップロードするだけです。

写真から文字を抽出するOCRのルートは3つあります。

最も手軽な方法は、AIモデルに直接任せることです。ClaudeやGPT-4oのような画像を読めるAIモデ

ルに領収書の写真を渡すと、日付・金額・店名を抽出してくれます。MakeやN8NのAIモジュールに

領収書の写真を接続すると、結果がJSONで返ってきます。領収書1枚の読み取りにかかるコストは

およそ50～100ウォン程度です。

精度がより必要な場合は、専用OCRサービスを使います。ネイバークラウドのCLOVA OCRは韓国語

の領収書に対して97%以上の認識率を誇ります。Basicプランは月18,000ウォンで300件まで処理

できます（2026年6月時点）。

コストをほぼゼロに近づけたい場合は、Google Apps ScriptからGoogle Vision APIを呼び出します。

月1,000件まで無料で、超過分は1件あたり約2ウォンです。

Makeでこのパイプラインを構築する手順は以下のとおりです。

1ステップ：Makeにログインして新しいシナリオを作成します。 2ステップ：最初のモジュールと

して「Google Drive > フォルダ内のファイルを監視（Watch Files in a Folder）」を選びます。税

務資料フォルダを指定します。 3ステップ：2番目のモジュールとして「Google Drive > ファイル

のダウンロード（Download a File）」を接続します。前のモジュールから取得したファイルIDをド

ラッグ＆ドロップします。 4ステップ：3番目のモジュールとしてAIモジュール（Claudeまたは

OpenAI）を接続します。画像を入力として渡し、指示をこのように書きます。「領収書の写真から

日付、金額、店名、品目を抽出してJSONで答える。読み取れない欄は空白にする。」 5ステップ：

4番目のモジュールとして「Googleスプレッドシート > 行を追加（Add a Row）」を接続します。

月末税務資料シートを指定し、AIが抽出した日付・金額・店名・品目をそれぞれのセルにドラッグ

＆ドロップします。ファイルリンク欄にはドライブファイルのウェブアドレスを入れます。 6ステッ

プ：シナリオをオンにして、領収書の写真を1枚フォルダにアップロードしてテストします。

「401 Unauthorized」というエラーが出た場合は、MakeでGoogle Driveモジュールをクリックし

て「接続の再設定」を行えば解決します。

2. 費用項目の自動分類：AIアルゴリズムとルールベース分類の併用
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ルールベース分類とAI分類を組み合わせて使います。

Apps Scriptで実装するとこうなります。

function 費用分類(店名) {

// 店名に含まれる文字を見て費用項目を決めます

if (店名.includes('畜産') ¦¦ 店名.includes('農産') ¦¦ 店名.includes('水産')) {

return '食材費';

}

// 消耗品関連の店名なら消耗品費に入れます

if (店名.includes('百均') ¦¦ 店名.includes('文具') ¦¦ 店名.includes('事務')) {

return '消耗品費';

}

// 上記に該当しなければ空白にします。AIが補完します

return '';

}

ルールに合致するものは自動で埋められ、空白のままのものはAIが引き継ぎます。AI分類器は「店

名：OO印刷、金額：45,000ウォン、品目：名刺500枚。この支出の費用項目を次のうちひとつで

選べ。食材費、消耗品費、広告費、賃借料、修繕費、配達手数料、その他。」のように問い合わせ

ます。AIも確信が低い場合は「確認必要」と記入します。オーナーは「確認必要」の表示がある行

だけを週に1回確認すれば十分です。

この分類は税理士の作業を減らすための予備整理であり、税務判断ではありません。「この費用を

経費として処理できるか」は税理士が判断します。

3. 付加価値税申告前の資料パッケージ自動生成

付加価値税申告に必要な資料は、売上資料・仕入れ資料・証憑書類・その他控除関連書類の4種類で

す。これらの資料がシート1枚にまとまっていれば、申告前に自動で整理できます。

1ステップ

̶ 申告期間が近づくと（例：7月1日）、スケジュールトリガーが起動します。

2ステップ

̶ 月末税務資料シートから該当期間（1月1日から6月30日まで）のデータを取得します。
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3ステップ

̶ 項目別に仕分けます。売上は売上同士、仕入れは仕入れ同士でまとめます。

4ステップ

̶ 売上合計・仕入れ合計・差額を計算します。

5ステップ

̶ 漏れがないか確認します。前回の申告期間にあった取引先が今回ない場合は表示します。

6ステップ

̶ 結果を「付加価値税申告準備」シートに整理し、オーナーにメールで送ります。

Apps Scriptの核心部分はこうなります。

function 付加価値税資料整理() {

var シート = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('月末税務資料');

var データ = シート.getDataRange().getValues();

var 売上合計 = 0;

var 仕入れ合計 = 0;

// 1行目は項目名なので2行目から処理します

for (var i = 1; i < データ.length; i++) {

var 項目 = データ[i][1]; // B列：項目（売上/仕入れ/支出）

var 金額 = データ[i][2]; // C列：金額

// 売上と仕入れを別々に合算します

if (項目 === '売上') 売上合計 += 金額;

if (項目 === '仕入れ' ¦¦ 項目 === '支出') 仕入れ合計 += 金額;

}

// オーナーにメールで要約を送ります

var 本文 = '今期の売上合計：' + 売上合計 + 'ウォン\n';

本文 += '仕入れ/支出合計：' + 仕入れ合計 + 'ウォン\n';
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本文 += 'シートで「確認必要」の表示がある行をご確認ください。';

GmailApp.sendEmail('オーナーメールアドレス@gmail.com', '付加価値税申告資料の要約', 本文);

}

ホームタックス（hometax.go.kr）では電子税金計算書が自動照会できます。シートにまとめた税

金計算書の一覧とホームタックスで照会した一覧を照合すれば、漏れを見つけることができます。

4. 税理士へ渡す資料を自動で作るワークフロー

税理士に渡す資料は、整理された数字（シート1枚）と証憑ファイル（ドライブフォルダ1つ）です。

1ステップ

̶ 毎月最終営業日にスケジュールトリガーが起動します。

2ステップ

̶ 月末税務資料シートから今月のデータだけを取得します。

3ステップ

̶ AIに漏れのチェックをさせます。「今月のシートを先月と比べて、抜けていそうな項目をリスト

アップせよ。税務処理方法や経費の可否については言及しないこと。漏れだけを指摘せよ。」

4ステップ

̶ 漏れチェックの結果をオーナーに送ります。オーナーは漏れた取引先に連絡し、誤って入力され

た行を修正します。

5ステップ

̶ オーナーが確認を終えたら、「税理士への送付状況」欄を「完了」に変更します。

6ステップ

̶ シートとフォルダの共有リンクを税理士のメールアドレスに送ります。

税務資料フォルダはしっかり施錠します。税理士に共有する際も「閲覧のみ」で渡し、必要がなく

なったら共有を解除します。このシステムで1日に領収書10枚・売上記録1件程度を処理すると仮定

した場合、AI APIのコストは1ヶ月で約3,000～5,000ウォンです。

5. 税務判断はAIではなく専門家の領域だ

この章で構築したすべての自動化には、一本の太い境界線があります。税務判断をしないことです。

「この費用は経費になりますか？」AIは答えません。 「このように申告すればいいですか？」AIは

答えません。 「カードで購入したものですが、控除できますか？」AIは答えません。
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税理士法によれば、税務代理業務は税理士の資格を持つ者だけが行うことができます。AIが「これ

は経費に入れてください」と言った瞬間、その判断の責任はオーナーに移ります。

AIがすることは3つです。集めます（領収書・税金計算書・売上記録を1ヶ所に）。仕分けます（食

材費・消耗品費のように費用の性格を分類します。この分類は税理士が検討するための下書きであ

り、確定ではありません）。指摘します（漏れを見つけ出します）。

AIへの指示には必ずこの止まり線を入れます。「あなたは資料整理の担当者だ。領収書と取引明細

をシートに整理し、漏れた項目を指摘せよ。税務処理方法・経費処理の可否・申告方法については

絶対に言及するな。お客様に質問されても『税理士にご確認ください』と答えよ。」

オーナーは資料を集め、漏れを確認し、シートを渡します。税理士は資料を検討し、経費処理の可

否を判断し、申告書を作成します。AIはオーナーの作業を減らすアシスタントであり、税理士の代

替ではありません。質問は税理士へ、整理はAIへ。この分担がお店を守ります。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第24章 従業員教育と業務マニュアルの自動化

この章では、オーナーの頭の中にだけある業務知識をAIで文書化し、教育マニュアルを自動で作成

し、チェックリストを毎日確認するシステムまで構築します。

1. オーナーの頭の中にだけある業務知識を文書化する

スマートフォンで業務知識を引き出す：ステップ・バイ・ステップ

1ステップ：スマートフォンの音声録音アプリを起動します。iPhoneは「ボイスメモ」、Androidは

「サムスン録音」または「Googleレコーダー」アプリが標準でインストールされています。

2ステップ：お店でやっていることを時系列で話します。朝に扉を開けた瞬間から夜に閉めるまで、

やっていることを普通に話すだけで構いません。完璧な文章でなくても大丈夫です。

3ステップ：録音ファイルをテキストに変換します。CLOVA Note（ネイバーが提供する無料の音声

録音アプリ）を使えば、録音と同時にテキストに変換されます。無料です（2026年6月時点、月

300分まで無料）。

4ステップ：変換されたテキストをChatGPTまたはClaudeに貼り付けて、こう入力します。

「以下はカフェオーナーが1日の業務を説明した録音の内容です。 この内容を時系列で整理して、

新しい従業員が読んですぐに実践できる業務マニュアルを作ってください。 各ステップに、なぜそ

うするのか理由も1行ずつ入れてください。 語調は丁寧語でお願いします。」

5ステップ：AIが作った草案を読み直します。抜けている内容があれば追加します。

6ステップ：完成した文書をGoogleドキュメント（Google Docs）に保存します。リンクを従業員

に共有すれば完了です。

注意点がひとつあります。録音の内容にお客様の名前や電話番号などの個人情報が混入することが

あります。AIにテキストを入力する前に、個人情報を取り除いてから入力する習慣が安全です。

2. アルバイト教育マニュアルのAI自動生成

ChatGPTまたはClaudeで教育マニュアルを作る

1ステップ：第1節で作った業務マニュアル文書を開き、テキスト全体をコピーします。

2ステップ：ChatGPT（chatgpt.com）またはClaude（claude.ai）にアクセスします。無料版で十

分です。
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3ステップ：以下のような指示文を入力します。

「以下は私たちのお店の業務マニュアルです。 この内容をもとに、カフェで働いたことのない 大学

生アルバイトが初日に読む教育マニュアルを作ってください。

条件：

初日、2日目、3日目に分けてください

各日ごとに学ぶ内容と実習課題を入れてください

専門用語が出てきたら括弧内にわかりやすい説明を入れてください

よくあるミスと対処法を各項目の末尾に入れてください

語調は丁寧語で、しかし堅苦しくならないようにしてください」

4ステップ：その下に業務マニュアルのテキストを貼り付け、送信ボタンを押します。

AIが作った草案はオーナーが必ず一度読む必要があります。AIはお店の現場を見たことがないため、

機器のボタンの位置のような細かい点はオーナーだけが補足できます。ChatGPTの場合は写真を直

接アップロードして「この写真に写っている機器の使い方を説明してください」と入力すると、写

真の中の機器を認識して説明を作ってくれます。そのテキストをマニュアルに貼り付ければ完成で

す。コストは、ChatGPTの無料版で1日に教育マニュアルを1～2件作る程度なら十分です（2026

年6月時点）。

3. 電話応対スクリプトと状況別対応ガイドの作成

AIで電話応対スクリプトを作る

1ステップ：先週1週間にお店にかかってきた電話を思い出します。どんな質問が多かったか、5つ

だけ書き出します。

予約問い合わせ（「今週土曜日の夜、4名は入れますか？」） 営業時間問い合わせ（「今日は何時

まで営業していますか？」） メニュー・価格問い合わせ（「アメリカーノはいくらですか？」） 場

所問い合わせ（「駐車場はありますか？」） クレーム・要望（「注文してから30分経ちますが、ま

だ来ていません」）

2ステップ：ChatGPTまたはClaudeにこのように入力します。

「私たちのお店はソウル麻浦区にあるカフェです。

営業時間

̶ 午前8時～午後10時（日曜定休）

駐車場
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̶ 建物の裏に3台分あり

予約

̶ 電話またはネイバー予約

人気メニュー

̶ アメリカーノ4,500ウォン、カフェラテ5,000ウォン、いちごスムージー6,500ウォン

上記の情報をもとに、アルバイトが電話を受けるときに使える 状況別の応対スクリプトを作ってく

ださい。 状況：予約、営業時間、メニュー・価格、場所・駐車場、クレーム受付

各状況ごとに：

を入れてください。」

電話を受けたときの最初の挨拶

質問への回答例

わからない場合の対処法

締めの挨拶

3ステップ：AIが作ったスクリプトをA4用紙1枚にまとめます。電話機の横に貼っておけば完成です。

クレーム電話への対応ガイドは別途作成します。

「お客様がクレームを言うときにアルバイトが実践できる 3ステップ対応法を作ってください。 1

ステップ：まず謝罪して共感する 2ステップ：状況把握のために質問する 3ステップ：解決可能な

ら即座に対応、不可能なら店長に引き継ぐ 各ステップごとに具体的なセリフ例を入れてください。」

4. 清掃・退勤・開店チェックリストの自動生成と確認アラート

AIでチェックリストの草案を作る

1ステップ：ChatGPTまたはClaudeにこのように入力します。

「カフェを運営しています。 朝の開店、昼の中間確認、夜の退勤チェックリストを作ってください。

朝の開店に含める項目

̶ 電源、温度、清掃、食材確認、POS確認

昼の中間確認

̶ 在庫、トイレ、テーブル整理
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夜の退勤

̶ 機器片付け、清掃、セキュリティ、ガス・電気、売上精算

各項目は「確認済み/未確認」のチェック形式で、 Googleスプレッドシートにそのまま貼り付けら

れるよう、表形式で作ってください。」

2ステップ：AIが作った表をGoogleスプレッドシートに貼り付けます。sheets.google.comで「新

しいスプレッドシート」を作成して貼り付けます。

3ステップ：Googleスプレッドシートでチェックボックスを追加します。確認済み/未確認の列を選

択し、上部メニューで「挿入」をクリックし、「チェックボックス」をクリックします。

確認アラートの自動化：Apps Scriptで未完了項目を通知する

1ステップ：Googleスプレッドシートで上部メニューの「拡張機能」をクリックし、「Apps Script」

をクリックします。

2ステップ：表示された画面に以下のコードをそのままコピー＆ペーストします。

function 退勤確認アラート() {

var シート = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('退勤');

var 値 = シート.getDataRange().getValues();

var 未完了 = [];

for (var i = 1; i < 値.length; i++) {

if (値[i][1] === false) {

未完了.push(値[i][0]);

}

if (未完了.length > 0) {

MailApp.sendEmail(

'my@gmail.com',

'退勤確認 未完了 ' + 未完了.length + '件',

'まだチェックされていない項目：\n' + 未完了.join('\n')

);

}
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3ステップ：コード内の'my@gmail.com'をオーナーのメールアドレスに変更します。

4ステップ：保存ボタンをクリックします。

5ステップ：左メニューの時計マーク（トリガー）をクリックします。「トリガーを追加」をクリッ

クし、実行する関数は「退勤確認アラート」、時間は「毎日」、「午後9時～10時」に設定します。

保存します。

初回実行時に、Googleが「このスクリプトがメールを送信してもよいか」と確認します。「許可」

をクリックすれば完了です。シートのタブ名とコードに書いた名前が異なる場合にエラーが発生し

ます。コードに「退勤」と書いてあるのにシートのタブ名が異なる場合は、タブ名をコードと正確

に一致させれば解決します。メールの代わりにカカオトークで受け取りたい場合は、SOLAPI（ソラ

ピ）のようなサービスを接続できます。SOLAPIはアラートトーク1件あたり約8～10ウォン程度で

す（2026年6月時点）。

5. ミス事例の収集と教育資料への自動変換システム

Googleフォームでミス事例を収集する

1ステップ：Googleフォーム（forms.google.com）にアクセスします。「新しいフォームを作成」

をクリックします。

2ステップ：タイトルを「ミス・事故報告」と入力し、以下の項目を作成します。

日付（日付選択式） 報告者名（短い回答） どのようなミスがありましたか？（長い回答） 原因は

何だと思いますか？（長い回答） どのように対処しましたか？（長い回答） 次回同じことを防ぐに

は？（長い回答）

3ステップ：フォームの右上の「送信」ボタンをクリックし、リンクをコピーします。このリンクを

従業員に共有します。

4ステップ：Googleフォームの「回答」タブで「スプレッドシートで表示」をクリックすると、受

付されたケースがGoogleスプレッドシートに自動で蓄積されます。

蓄積されたミス事例を教育資料に自動変換する

1ステップ：Googleスプレッドシートに蓄積されたミス事例を全選択してコピーします。

2ステップ：ChatGPTまたはClaudeにこのように入力します。

「以下は私たちのカフェで先月1ヶ月間に受付されたミス事例です。 これらの事例を分析して、以

下の内容を作ってください。

1) 最も多く繰り返されたミスの種類3つと原因分析 2) 各種類ごとの再発防止ルール（アルバイトが

読めるようにわかりやすく） 3) 「今月のミス事例集」形式の教育資料 （ミスの状況、正しい対処、

教訓を1件ずつまとめる）
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語調は責めず、共に学ぶ雰囲気でお願いします。」

3ステップ：AIが作った教育資料をGoogleドキュメントに保存します。

4ステップ：毎月第1週の従業員ミーティングでこの資料を一緒に読みます。5分で十分です。

報告者名は公開しないほうがよいです。匿名で運用すると報告率が上がります。Googleフォームで

「報告者名」の項目を任意（必須でない）に設定すれば大丈夫です。Googleフォームに新しいミス

報告が届くたびにオーナーのメールに通知を送りたい場合は、MakeまたはZapierのGoogleフォーム

トリガーを接続します。深刻度の高いキーワード（「事故」「怪我」「お客様クレーム」）が含ま

れていれば、即時カカオトーク通知も設定できます。

新しいアルバイトが来たとき、オーナーはもう同じ説明を繰り返さなくて済みます。「このリンク

を開いて読んでください。わからないことがあれば聞いてください。」この一言で十分です。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第25章 顧客管理自動化システムの構築

1. 常連客は記憶ではなく記録から生まれる：CRMの基本原理

常連客は記録から作られます。お客様がいつ来たか、何を注文したか、どんなことを言ったか、誕

生日はいつか。こういった情報が一ヶ所に蓄積されていれば、それがそのまま常連客管理システム

です。これをCRM（Customer Relationship Management）と言います。

小規模事業者のCRMのポイントは3つです。

ひとつ、お客様の情報を一ヶ所にまとめる。名前・連絡先・誕生日・初回来店日・最終来店日・メ

モ。

ふたつ、お客様を分類する。今月来たお客様、2ヶ月来ていないお客様、誕生日が近いお客様。

みっつ、適切なタイミングで連絡する。最終来店から2～4週間後に一度メッセージを送ります。

この章では、データベースはNotion（ノーション）またはAirtable（エアテーブル）、メッセージ

送信の自動化はMakeまたはn8nを使います。第7章で扱った自動化プラットフォームのいずれかに

登録済みである必要があります。

2. NotionまたはAirtableで顧客データベースを設計する

Notionは個人利用ベースで無料で、チームで使う場合はPlusプランが月10ドル（年払い基準）です。

Airtableは無料プランでテーブル1つあたり1,000件のデータを保存でき、Teamプランは月20ドル

（年払い基準）です（2026年6月時点）。顧客200～300名を管理するレベルなら無料プランで十

分です。

Notionで顧客データベースを作る

1ステップ：ウェブブラウザでnotion.soにアクセスします。Googleアカウントまたはメールアドレ

スでログインします。

2ステップ：左メニューで「新しいページ」ボタンをクリックします。

3ステップ：ページのタイトルを「顧客管理」と入力します。

4ステップ：本文エリアにカーソルを置いてスラッシュ（/）を入力します。メニューが表示された

ら「データベース」を選択し、「テーブルビュー」をクリックします。

5ステップ：以下の列（プロパティ）を追加します。
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名前

̶ タイトルプロパティ（デフォルト）。例：田中太郎

連絡先

̶ 電話番号プロパティ。例：090-1234-5678

誕生日

̶ 日付プロパティ。例：1985-03-15

初回来店日

̶ 日付プロパティ。例：2025-09-01

最終来店日

̶ 日付プロパティ。例：2026-05-28

来店回数

̶ 数値プロパティ。例：7

顧客ランク

̶ 選択（Select）プロパティ。選択肢：新規、一般、常連、VIP

メモ

̶ テキストプロパティ。例：アメリカーノが好き、牛乳アレルギー

マーケティング受信同意

̶ チェックボックスプロパティ。チェックで同意、未チェックで未同意

6ステップ：列を追加するには、表の右端にある「+」ボタンをクリックします。プロパティ名を入

力して、プロパティの種類を選びます。

連絡先列のプロパティタイプを「数値」に設定すると、先頭の0が消えてしまいます。必ず「電話番

号」または「テキスト」に設定してください。データベースが完成したら、Notionの右上の「共有」

ボタンで外部共有をオフにし、アクセス権限を従業員のアカウントのみに限定します。

Airtableで顧客データベースを作る

1ステップ：ウェブブラウザでairtable.comにアクセスします。Googleアカウントまたはメールア

ドレスで登録します。
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2ステップ：「Create a base」ボタンをクリックします。ベース名を「顧客管理」、テーブル名を

「顧客リスト」に変更します。

3ステップ：Notionと同じ構造で列を設定します。

4ステップ：「最終来店日」と今日の日付の差を自動計算する数式フィールドを作ります。新しい列

を追加してフィールドタイプで「Formula」を選択します。

DATETIME_DIFF(NOW(), {最終来店日}, 'days')

5ステップ：ビューを追加します。Airtableの左側のビューリストで「ビューを追加」をクリックし、

「Grid view」を選択します。名前を「休眠顧客」とします。フィルター条件を「来店後経過日数」

が30以上の行だけ表示されるように設定します。

既存のGoogleスプレッドシートに顧客データがある場合は、CSVファイルに書き出してからNotion・

Airtableにインポートできます。Notionは上部の「インポート」メニュー、Airtableは「Import

data」ボタンを使います。

3. 誕生日祝い・再来店促進・休眠顧客復帰メッセージの自動送信

仕組みは3つとも同じです。自動化プラットフォームが毎日1回、顧客データベースを確認します。

条件に合うお客様がいればメッセージを送ります。

SOLAPI（ソラピ）、Sendon（センドン）、Aligo（アリゴ）のようなSMS送信代行サービスに登録

する必要があります。SOLAPIはSMS1件あたり約9～20ウォン、アラートトークは1件あたり約7～

9ウォンです（2026年6月時点）。メールで送る場合は無料です。

誕生日祝いメッセージ自動送信ワークフロー（Make基準）

このワークフローの構成はこうです。 スケジュールトリガー（毎朝9時） > Airtableからデータ読

み込み > 今日が誕生日のお客様でフィルター > メッセージ送信

1ステップ：Make（make.com）にログインします。「Create a new scenario」をクリックします。

2ステップ：最初のモジュールとして「Schedule」を追加します。実行周期を「Every day」、時間

を「午前9時」に設定します。

3ステップ：2番目のモジュールとして「Airtable」を追加します。「Search Records」を選択しま

す。フィルター条件に「マーケティング受信同意」がチェックされた行だけ取得するよう設定しま

す。

4ステップ：3番目のモジュールとして「Filter」を追加します。誕生日の月日が今日の日付の月日

と同じ場合を設定します。

formatDate(誕生日フィールド; "MM-DD") = formatDate(now; "MM-DD")
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5ステップ：4番目のモジュールとしてメッセージ送信を接続します。SOLAPIを使う場合は「HTTP」

モジュールでSOLAPI APIを呼び出します。

6ステップ：シナリオを保存して「Run once」をクリックしてテストします。オーナー本人の連絡

先を入れたテストデータで先に試してください。

再来店促進メッセージのフィルター条件：「最終来店日」から21日が経過し、28日はまだ経過して

いないお客様。Makeでadddays関数を使って「最終来店日+21日」が今日以前であり、「最終来店

日+28日」が今日以降かどうかを同時に確認します。

休眠顧客復帰メッセージのフィルター条件：「最終来店日」から60日以上経過したお客様。

同じお客様にメッセージが重複して送られないよう、Airtableに「最終送信日」日付フィールドを

追加し、送信後に今日の日付を記録します。フィルター条件に「最終送信日が空白または30日以上

前」を入れれば大丈夫です。顧客300名基準で、SOLAPIアラートトーク1件9ウォンなら、1ヶ月で

1,350～2,250ウォンです。メールで送れば無料です。メッセージ送信前には必ず「マーケティン

グ受信同意＝チェック済み」のフィルターを最初に確認してください。

4. VIP顧客管理とランク別特典の自動適用ワークフロー

ランク体系は4段階で十分です。

新規

̶ 初回来店。まだデータがない状態。

一般

̶ 2～4回来店。お店を知っているが、習慣化はされていない状態。

常連

̶ 5～9回来店、または直近3ヶ月以内に3回以上来店。

VIP

̶ 10回以上来店、または直近3ヶ月以内に5回以上来店。

ランクを自動で付けるには、AirtableのFormulaフィールド「自動ランク」にこう書きます。

IF({来店回数} >= 10, "VIP",

IF({来店回数} >= 5, "常連",

IF({来店回数} >= 2, "一般", "新規")

)
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ランク別特典の自動適用は、Makeで「Router」モジュールを使います。Airtableからデータを読み

込んだ後にRouterを置いて、4つの分岐に分けます。

分岐1（VIP）

̶ ランクが「VIP」の場合

メッセージ

̶ 「田中太郎VIPのお客様、今月はVIP専用の新メニュー試食招待券をお送りします。」

特典

̶ 20%割引または無料メニュー1品

分岐2（常連）

̶ ランクが「常連」の場合

メッセージ

̶ 「田中太郎様、いつもありがとうございます。次回ご来店の際にドリンクのサイズアップをサー

ビスいたします。」

特典

̶ 10%割引またはサイドメニューサービス

分岐3（一般）

̶ ランクが「一般」の場合

メッセージ

̶ 「田中太郎様、今週ご来店いただくと5%割引クーポンをプレゼントいたします。」

特典

̶ 5%割引

分岐4（新規）

̶ ランクが「新規」の場合

メッセージ

̶ 「田中太郎様、初回ご来店ありがとうございます！次回ご来店の際にドリンク1杯サービスいた

します。」
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特典

̶ 初回再来店プレゼント

n8nでは「Switch」ノードが同じ役割を果たします。

来店回数の更新は、毎日退勤前に今日来たお客様を表で見つけて数字を1増やすのが基本です。ネイ

バー予約やカカオ予約を利用している場合は、予約完了時にMakeのワークフローを動かして自動で

増やすことができます。VIPランクのメッセージは月1回、常連・一般は2ヶ月に1回程度が適切です。

頻繁に送りすぎると受信拒否率が上がります。

5. 個人情報収集への同意とマーケティング受信同意の管理

同意なしにマーケティングメッセージを送ることはできません。個人情報保護法第15条によれば、

お客様の個人情報を収集するためには同意を得る必要があります。同意を得る際に伝えるべき事項

は4つです。

収集する個人情報の項目（名前・連絡先・誕生日など） 収集目的（サービス案内・予約管理・マー

ケティングなど） 保有期間（例：最終利用日から1年間） 同意を拒否する権利があるという事実

「個人情報収集への同意」と「マーケティング受信同意」は別々です。マーケティング受信同意を

「必須」に設定したり、利用規約にこっそり含めたりすると、最大1,000万ウォンの過怠金が課さ

れる場合があります。

1ステップ：同意書フォームの作成

（必須）個人情報収集および利用への同意

収集項目：名前、連絡先

収集目的：サービス提供、予約管理

保有期間：最終利用日から1年間

同意を拒否することができ、拒否された場合はサービス利用が制限される場合があります。

同意する [ ]

（任意）マーケティング情報受信への同意

収集項目：名前、連絡先、誕生日

収集目的：イベント案内、割引クーポン送付、再来店促進メッセージ

保有期間：同意撤回まで

同意を拒否することができ、拒否してもサービス利用に影響はありません。



164

同意する [ ]

2ステップ：同意の記録を残す。お客様が同意した日付をデータベースに記録します。紙の書類に署

名してもらった場合は、スキャンまたは写真撮影して保管します。

3ステップ：受信拒否への対応。マーケティングメッセージには必ず受信拒否の方法を記載する必要

があります。お客様が受信拒否を申し出た場合は、データベースの「マーケティング受信同意」チェ

ックボックスを外します。

4ステップ：自動化ワークフローに同意フィルターを追加する。すべてのメッセージ送信ワークフロー

に「マーケティング受信同意＝チェック済み」を最初のフィルターとして必ず追加します。

Airtableでデータを取得する際のフィルター条件に「マーケティング受信同意 is checked」を入れ

れば大丈夫です。

よく出る質問です。

「予約確認メッセージも同意が必要ですか？」 予約確認のような取引関連の情報提供メッセージは、

マーケティング受信同意なしでも送ることができます。ただし「今週の割引イベントのご案内」を

予約確認メッセージに含めた場合は、広告性メッセージとみなされます。

「顧客情報をChatGPTやClaudeに入れて分析してもいいですか？」 名前と電話番号を除いて、「

30代女性、月3回来店、主な注文メニュー：アメリカーノ」のような匿名データに変換してから入

力するのが安全です。

「保有期間が過ぎたデータはどうすればいいですか？」 同意書に記載した保有期間が過ぎたら削除

する必要があります。自動削除は危険なため、通知を受けてオーナーが確認した後に手動で削除す

るのが安全です。

小規模事業者のCRMは数億円のソフトウェアではありません。月数千ウォンのSMS代と無料ツール2

～3個の組み合わせです。大切なのはツールではなく、お客様の情報を一ヶ所にまとめようという決

意です。

# 第6部・実践構築プロジェクト：6ステップで完成するAIシステム

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第26章 プロジェクト1：わがお店のAI相談アシスタントを作る

第26章 プロジェクト1：わがお店のAI相談アシスタントを作る

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

第26章 プロジェクト1：わがお店のAI相談アシスタントを作る

この章では、お店のよくある質問30件から始めて、夜11時に届く問い合わせにも3秒以内に正確に

答えるAI相談アシスタントを最初から最後まで作ります。使うツールはFlowiseです。このプロジェ

クトは、第9章のシステムプロンプト、第15章の埋め込み（エンベディング）とベクターストア、

第9章のFlowise基礎が一つに統合されます。

1. FAQドキュメントの作成とベクターデータベースへのアップロード

質問が30件以内でほとんど変わらない場合は、システムプロンプトにそのまま書いておく方が早い

です。質問が30件を超え、メニューや価格が頻繁に変わる場合はベクターデータベースが必要です。

このプロジェクトではベクターデータベース方式で進めます。

FAQドキュメントの作り方：パソコンを起動してGoogle DocsまたはメモアプリをSを開きます。1

行に質問を1つ、その直下に回答を1つ書きます。

質問：営業時間はどうなっていますか？ 回答：平日は午前11時から夜10時まで、週末は午前10時

から夜11時までです。 ラストオーダーは閉店1時間前です。

質問：駐車場はありますか？ 回答：お店の前の公営駐車場をご利用ください。2時間無料で、 レシー

トをお持ちいただくと追加1時間の割引があります。

質問：予約はどうすればいいですか？ 回答：カカオトークチャンネルにお名前、日付、時間、人数

をお送りください。 当日予約はお電話でお願いします。電話番号は02-0000-0000です。

このような形で30件から50件を作成します。必ず入れる項目はこちらです。

営業時間、定休日、場所とアクセス 駐車場の可否と方法 予約方法とノーショウポリシー 主なメニュ

ーと価格（最もよく聞かれる5つ） アレルギー情報と食材に関する案内 テイクアウトとデリバリー

の可否 団体予約と貸切条件 Wi-Fiパスワードとコンセントの使用 返金規定と交換手続き メンバーシッ

プやポイント案内

ファイル名は「うちのお店_FAQ.txt」で保存します。FAQが200件ほどになったらテーマ別に分け

ます。「メニュー_FAQ.txt」、「予約_FAQ.txt」、「デリバリー_FAQ.txt」のように。1ファイ

ルに50件前後が適切です。ベクターデータベースにはPinecone（無料プランでインデックス5つま

で）を最初に使うのが最も負担が少ないです（2026年6月時点）。

2. FlowiseでのRAGチャットボットフロー構成の実習
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Flowiseを開く2つの方法：Flowiseクラウド（flowiseai.com）に登録して使うか、自分のパソコン

に直接インストールします。

自分のパソコンへのインストール方法です。

1ステップ：Node.jsがインストールされている必要があります。nodejs.orgから18バージョン以上

をダウンロードしてインストールします。

2ステップ：コマンドプロンプト（Windows）またはターミナル（Mac）を開いて、以下の1行を入

力します。

npm install -g flowise

3ステップ：インストールが終わったら以下の1行を入力します。

npx flowise start

4ステップ：Webブラウザを開いてアドレスバーにlocalhost:3000を入力します。Flowiseの画面が

表示されます。

Dockerをお使いの方は以下の1行でも可能です。

docker run -d -p 3000:3000 -v flowise-data:/root/.flowise flowiseai/flowise

クラウドを使う場合、無料プランでフロー2つ、月100件の会話が使えます（2026年6月時点）。

有料Starterプランは月19ドル、Proは月49ドルです。

RAGチャットボットフローをゼロから作る：左側メニューで「Chatflows」をクリックし、「Add

New」ボタンをクリックします。空のキャンバスに5種類のノードを配置します。

1つ目、ドキュメントを読み込むノード（Document Loader）

2つ目、ドキュメントを細かく分割するノード（Text Splitter）

3つ目、分割された断片を数値に変換するノード（Embedding）

4つ目、数値を保存するノード（Vector Store）

5つ目、会話を処理するノード（Conversational Retrieval QA Chain）

1ステップ：ドキュメント読み込みノードを配置します。検索欄に「Text File」と入力し、ノードを

キャンバスにドラッグして配置します。「Upload File」ボタンをクリックして「うちのお店

_FAQ.txt」ファイルをアップロードします。

2ステップ：テキストを細かく分割するノードを配置します。「Recursive Character Text Splitter」

ノードを配置し、設定します。 Chunk Size：500 Chunk Overlap：50 Text Splitterノードの

OutputポイントをDocument LoaderノードのText Splitter入力ポイントに接続します。
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3ステップ：エンベディングノードを配置します。「OpenAI Embeddings」ノードを配置します。

「Connect Credential」ボタンをクリックして第8章で発行したOpenAI APIキーを貼り付けます。

モデルはデフォルトの「text-embedding-3-small」のままにします。FAQドキュメント50件をエ

ンベディングするコストはおよそ10円前後です（2026年6月時点）。

4ステップ：ベクターストアノードを配置します。「In-Memory Vector Store」ノードを配置しま

す。Document入力ポイントにText Fileノードを、Embeddings入力ポイントにOpenAI

Embeddingsノードを接続します。実際の運用にはIn-Memoryの代わりに「Pinecone」ノードに切

り替えます。

5ステップ：会話処理ノードを配置します。「Conversational Retrieval QA Chain」ノードを配置

します。Vector Store Retriever入力ポイントにベクターストアノードの出力を接続します。Chat

Model入力ポイントに「ChatOpenAI」ノードを追加して接続します。モデルを「gpt-4o-mini」に

選択します。1件あたりの回答コストはおよそ3～5円です（2026年6月時点）。Claudeを使いたい

場合は「ChatAnthropic」ノードでモデルを「claude-haiku」に選択します。

全体の接続を確認します。

Text FileノードのText SplitterポイントにRecursive Character Text Splitterが接続されており、

Text Fileノードの出力がIn-Memory Vector StoreのDocumentポイントに接続されており、

OpenAI EmbeddingsノードがIn-Memory Vector StoreのEmbeddingsポイントに接続されており、

In-Memory Vector Storeの出力がConversational Retrieval QA ChainのVector Store Retrieverポ

イントに接続されており、 ChatOpenAIノードがConversational Retrieval QA ChainのChat Model

ポイントに接続されています。

右上の保存ボタンをクリックします。名前は「うちのお店 AI相談アシスタント」に設定します。画

面右下のチャットアイコンをクリックしてテストします。「401 Unauthorized」が表示された場合

はAPIキーの前後のスペースの問題です。「429 Too Many Requests」が表示された場合は30秒ほ

ど待ってから再試行してください。

3. 回答のトーンと口調の設定：システムプロンプトの作成

Conversational Retrieval QA Chainノードをクリックし、「System Message」欄に下記の文章を

コピーして貼り付け、角括弧の中だけお店に合わせて変更します。

あなたは[お店の名前]の案内スタッフです。

お客様のご質問に親切かつ簡潔にお答えします。

守るルール：

「申し訳ございません、その内容については確認が難しい状況です。店舗に直接お問い合わせいた

だければ、正確にご案内いたします。」 とお答えします。

「価格は変更になる場合がありますので、ご来店前に一度ご確認ください」と添えます。
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不足している項目があれば、まとめて一度にお伺いします。 （項目ごとに別々にお聞きしません。）

直接対応せず、「担当者が確認後にご連絡いたします」とお答えします。

その情報を回答に含めず、 「個人情報はチャットでは受け付けておりません。店舗に直接お問い合

わせください」とお答えします。

ご提供した文書にある内容のみでお答えします。

文書にない内容は作り出しません。

価格をお尋ねの場合は文書にある価格のみご案内し、

予約のご要望があった場合は、お名前、日付、時間、人数をお伺いします。

返金、決済トラブル、健康に関すること（アレルギー反応、食中毒など）、法的トラブルが言及さ

れた場合は

住民登録番号、カード番号、口座番号などの個人情報がメッセージに含まれている場合は

口調のルール：

- 敬語を使います。

- 回答は3文以内で簡潔にします。

- 絵文字は使いません。

- [お店の名前]のスタッフが使う口調を維持します。

例えば、挨拶は「こんにちは、[お店の名前]です！」で始めます。

オーナー様が普段お客様にカカオトークで送るメッセージを5つほどコピーして例として入れておく

と、AIがその口調に合わせます。システムプロンプトを入れたら3つを確認します。「こんにちは」

と送った時に挨拶が自然かどうか、FAQにある質問に正確に答えるかどうか、FAQにない質問に対

して作り話をせず「わからない」と答えるかどうか。

4. 例外状況の処理ロジック設計：わからない質問、クレーム、暴言への対応

わからない質問が来た場合：Conversational Retrieval QA Chainノードの設定で「Return Source

Documents」をオンにすると、AIがどの文書の断片を根拠に回答したかが表示されます。根拠とな

る文書が空の場合は、作り話の回答という意味です。

暴言や不適切な言葉が来た場合：システムプロンプトに1行追加します。

「ご不便をおかけして申し訳ありません。担当者が直接ご連絡いたします。ご連絡を受けられる電

話番号をお残しください。迅速に対応いたします。」 とだけお答えします。暴言について指摘した

り反応したりしません。
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暴言や不適切な言葉が含まれたメッセージには

繰り返し質問と回答のループ：同じ質問が3回以上繰り返された場合は「より正確なご案内のため、

お電話でご連絡してもよろしいですか？電話番号をお教えください」と答えるようにシステムプロ

ンプトに入れます。

営業時間外の対応：システムプロンプトに営業時間情報を入れておけば十分です。

予約の確認や注文処理は営業時間内に担当者が確認後ご案内いたします。 「営業時間内に確認後、

ご回答いたします」と適切にご案内します。

現在の時間が営業時間外の場合があります。

5. カカオトークチャンネルの連携と実際のお客様の問い合わせでのテスト

カカオオープンビルダー（i.kakao.com）でチャットボットを作り、そのチャットボットの「スキル」

を通じてFlowiseサーバーに質問を送ります。カカオスキルは5秒以内に回答を受け取れない場合タ

イムアウトになります。5秒を超えそうな場合はカカオの「コールバック（Callback）API」を使い

ます。

カカオオープンビルダーでチャットボットを作る手順です。

1ステップ：i.kakao.comにアクセスしてカカオアカウントでログインします。

2ステップ：「チャットボット管理センター」で「新しいチャットボットを作成」をクリックします。

3ステップ：左側メニューで「設定」をクリックし、「カカオトークチャンネル連結」でお店のカカ

オトークチャンネルを選択します。チャンネルがビジネス認証を受けた状態である必要があります。

4ステップ：左側メニューで「スキル」をクリックし、「作成」ボタンをクリックします。スキル名

：「AI相談アシスタント」。URLにFlowiseサーバーのAPIアドレスを入力します。

Flowiseをローカルで動かしている場合は、ngrokツールを使って一時的な公開アドレスを作ります。

コマンドプロンプトで「ngrok http 3000」と入力すると公開アドレスが表示されます。

5ステップ：スキルサーバーのリクエスト・レスポンス形式を合わせる問題。カカオが要求する形式

とFlowiseのデフォルト応答形式が異なります。n8nにWebhookノードを配置し、カカオから来る

リクエストの「userRequest.utterance」値を取り出してFlowise APIに送り、返ってきた回答をカ

カオ形式（simpleText）でラップして返す流れを作ります。

カカオ形式の応答はこのような形です。

{

"version": "2.0",

"template": {
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"outputs": [

{

"simpleText": {

"text": "�����! ��� �� 11��� � 10��� ���."

}

]

}

6ステップ：カカオオープンビルダーで「シナリオ」を開き、「フォールバックブロック」に作成し

たスキルを連結します。左側メニューの「デプロイ」をクリックして「デプロイ」ボタンをクリッ

クします。

実際のお客様の問い合わせでテスト：デプロイ直後にオーナー様ご自身のカカオトークでチャンネ

ルにメッセージを送ってテストします。

「営業時間を教えてください」（基本FAQテスト） 「明日の夜、4名で予約したいです」（予約受

付テスト） 「返金してください」（停止テスト、最も重要） 「����」（意味のない入力のテス

ト） 「価格はなぜこうなっているの」（不満表現テスト） 「オーナーの電話番号を教えてください」

（個人情報要求テスト）

最初の1週間はAIの回答を毎日確認します。カカオトークの連携が負担なら、Flowiseのチャットウィ

ジェットをお店のホームページにコード1行で貼り付けることから始めても構いません。

6. 運用中の回答品質モニタリングと知識更新の手順

回答品質を確認する3つの方法です。

方法1：Flowiseの会話履歴を確認します。左側メニューで「Chat History」をクリックすると会話

履歴が表示されます。注意すべき点は、AIが作り話をしている回答がないか、同じ質問に毎回異な

る答えをしていないか、停止すべき状況で停止しなかったことがないかです。

方法2：Googleスプレッドシートに会話ログを自動記録します。n8nまたはMakeでFlowise APIの応

答をGoogleスプレッドシートに1行ずつ蓄積すると、「回答に『申し訳』が含まれる行」だけをフィ

ルタリングして問題のある回答を素早く見つけられます。

方法3：チャットボットに直接おかしな質問をしてみます。週1回、通常の質問5つ、危険な質問3つ、

見当違いな質問2つを送ります。

FAQドキュメントを更新する手順です。

1ステップ：「うちのお店_FAQ.txt」ファイルを開いて内容を修正します。
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2ステップ：Flowiseで該当のChatflowを開きます。

3ステップ：PineconeやQdrantを使っている場合は、Chatflow画面の右上の「Upsert」アイコンを

クリックして既存データに新しいデータを上書きします。

4ステップ：更新後にテスト質問を3つほど送って、変更内容が反映されているか確認します。

月1回の点検事項です。

先月の1か月間にAIが回答できなかった質問のリストを抽出します。 その質問への回答をFAQに追

加します。 価格や営業時間が変わっていたらFAQを修正します。 システムプロンプトに修正すべき

部分があれば修正します。 テスト質問10問を送って回答品質を確認します。

このシステムを1か月間運用するコストをまとめます（2026年6月時点）。

Flowise

̶ セルフホスティングなら無料。クラウドStarterは月19ドル（約26,000円）。

OpenAIエンベディング（text-embedding-3-small）：FAQ50件アップロード時10円未満。お客様

の質問処理時1件あたり1円未満。

OpenAI回答生成（gpt-4o-mini）

̶ 1件あたり約3～5円。

Pineconeベクターストア

̶ 無料プランで十分。

カカオオープンビルダー

̶ 無料。

1日に問い合わせが30件入るお店を基準にすると、1か月のAIコストはおよそ3,000円から5,000円

です。政府の支援も調べてみる価値があります。2026年に中小ベンチャー企業部が小規模事業者の

チャットボット、予約、注文自動化の導入を支援する事業に予算を計上しました。小規模事業者市

場振興公団（sbiz.or.kr）や企業マダン（bizinfo.go.kr）で確認してみてください。

テキストファイル1つ（FAQドキュメント）から始めて、FlowiseでRAGチャットボットを作り、シ

ステムプロンプトで口調と停止ルールを設定し、カカオトークチャンネルに連結し、運用中の点検

方法まで来ました。夜11時に届く「明日予約できますか？」に3秒で正確な回答が届くシステムが

完成しました。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第27章 プロジェクト 2：売上レポート自動化システム

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

第27章 プロジェクト 2：売上レポート自動化システム

この章で作成するシステムは、Googleスプレッドシートに売上を入力すると、プログラムが日別に

集計し、AIが分析テキストを作成して、オーナーのメールやカカオトークに送信するものです。

GoogleスプレッドシートとApps Scriptは無料で利用でき、AIのAPI費用は週1回の呼び出し基準で1ヶ

月あたり200ウォン（約20円）前後です。カカオトークの通知トークを利用する場合は、1件あた

り13ウォン（約1.3円）が別途かかります。

1. Googleスプレッドシートの売上入力フォームの設計

ステップ1：Googleドライブ（drive.google.com）にアクセスし、左上の「新規」をクリックして

「Googleスプレッドシート」を選択します。 ステップ2：シートの名前を「売上帳簿」に変更しま

す。左上の「無題のスプレッドシート」と書かれた部分をクリックして編集します。 ステップ3：

下部にあるシートタブの名前を「日別売上」に変更します。タブを右クリックして「名前を変更」

を選択します。

最上行（1行目）に以下のように入力します。

A列

̶ 日付

B列

̶ 曜日

C列

̶ 店舗売上

D列

̶ デリバリー売上

E列

̶ オンライン売上

F列

̶ 合計
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G列

̶ メモ

G列のメモはAI分析のインプットとして使用されます。F列の合計数式は、F2セルに以下のように入

力します。

=C2+D2+E2

曜日を自動で入力するには、B2セルに以下のように入力します。

=TEXT(A2,"ddd")

「+」ボタンをクリックして新しいシートを追加し、名前を「週間要約」にします。1行目のセル名

は以下のように入力します。

A列

̶ 週

B列

̶ 期間

C列

̶ 店舗合計

D列

̶ デリバリー合計

E列

̶ オンライン合計

F列

̶ 総合計

G列

̶ 日平均

H列

̶ 前週比

I列
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̶ AI分析

このシートはプログラムによって自動で入力されます。数値を入力する際は「350000」のように

数字のみを入力し、「表示形式 > 数字 > 数値」を選択すると「350,000」と表示され、正しく計

算されるようになります。

2. Apps Scriptによる日別データの自動集計コードの作成

ステップ1

̶ 「売上帳簿」シートから「拡張機能 > Apps Script」をクリックします。

ステップ2

̶ 新しいウィンドウで既存のコードをすべて削除します。

ステップ3

̶ 以下のコードを貼り付けます。

function weeklySummary() {

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();

var daily = ss.getSheetByName('日別売上');

var weekly = ss.getSheetByName('週間要約');

// 今日を基準に、先週の月曜日～日曜日を設定します var today = new Date(); var dayOfWeek

= today.getDay(); // 日=0, 月=1, ...土=6 var sunday = new Date(today);

sunday.setDate(today.getDate() - (dayOfWeek === 0 ? 7 : dayOfWeek)); var monday = new

Date(sunday); monday.setDate(sunday.getDate() - 6);

// 「日別売上」シートからデータを読み込みます

var values = daily.getDataRange().getValues();

var storeTotal = 0, deliveryTotal = 0, onlineTotal = 0, daysCount = 0;

var memoList = [];

for (var i = 1; i < values.length; i++) {

var date = new Date(values[i][0]);

if (date >= monday && date <= sunday) {

storeTotal += Number(values[i][2]) ¦¦ 0;
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deliveryTotal += Number(values[i][3]) ¦¦ 0;

onlineTotal += Number(values[i][4]) ¦¦ 0;

daysCount++;

if (values[i][6] !== '') {

memoList.push(values[i][6]);

}

var grandTotal = storeTotal + deliveryTotal + onlineTotal; var dailyAverage = daysCount > 0 ?

 Math.round(grandTotal / daysCount) : 0;

// 前週の合計を読み込みます

var lastRow = weekly.getLastRow();

var prevWeekTotal = 0;

if (lastRow >= 2) {

prevWeekTotal = Number(weekly.getRange(lastRow, 6).getValue()) ¦¦ 0;

}

var comparison = prevWeekTotal > 0 ? Math.round((grandTotal - prevWeekTotal) / 

prevWeekTotal * 100) : 0;

// 週の名前を作成します var month = (monday.getMonth() + 1); var weekNumber = 

Math.ceil(monday.getDate() / 7); var weekName = month + '月 第' + weekNumber + '週'; var 

period = (monday.getMonth()+1) + '/' + monday.getDate() + '～' + (sunday.getMonth()+1) 

+ '/' + sunday.getDate();

// 「週間要約」シートに1行追加します

weekly.appendRow([weekName, period, storeTotal, deliveryTotal, onlineTotal, grandTotal,

dailyAverage,

comparison + '%', '']);

// メモと数値を次のステップで使えるように返します

return {

week: weekName, period: period,

store: storeTotal, delivery: deliveryTotal, online: onlineTotal,
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total: grandTotal, average: dailyAverage, comparison: comparison,

memo: memoList.join(' / ')

};

}

保存アイコンをクリックし、プロジェクト名を「売上レポート」と入力します。関数名を「

weeklySummary」に合わせて実行します。初回実行時に権限の承認を求めるポップアップが表示

されたら「許可」をクリックし、「承認されていないアプリ」と警告された場合は「詳細を表示 > 

売上レポート（安全ではないページ）に移動」をクリックします。

3. ChatGPT APIを連携した週間分析意見の自動生成

platform.openai.comでAPIキーを発行します。週間レポート1件あたりのコストは、GPT-4.1 mini

基準で1ウォン（約0.1円）前後です。以下のコードを既存のコードの下に続けて貼り付けます。

function generateAIAnalysis(data) {

var apiKey = 'ここに_OpenAI_API_キーを貼り付けます';

var prompt = 'あなたは個人事業主の経営アナリストです。 ' + '以下の週間売上データを見て、次

の3点をお願いします。 ' + '1) 今週の売上動向を2～3文で要約してください。 ' + '2) 売上変動の

原因をメモの内容を参考にして推測してください。 ' + '3) 来週、経営者が実行できる具体的なアク

ションを2つ提案してください。 ' + '丁寧語で、300文字以内で書いてください。\\n\\n' + '

週: ' + data.week + '\\n' + '期間: ' + data.period + '\\n' + '店舗売上: ' + 

data.store.toLocaleString() + '円\\n' + 'デリバリー売上: ' + data.delivery.toLocaleString() 

+ '円\\n' + 'オンライン売上: ' + data.online.toLocaleString() + '円\\n' + '総合計: ' + 

data.total.toLocaleString() + '円\\n' + '日平均: ' + data.average.toLocaleString() + '円

\\n' + '前週比: ' + data.comparison + '%\\n' + 'メモ: ' + (data.memo ¦¦ 'なし');

var response = UrlFetchApp.fetch('https://api.openai.com/v1/chat/completions', {

method: 'post',

contentType: 'application/json',

headers: { 'Authorization': 'Bearer ' + apiKey },

payload: JSON.stringify({

model: 'gpt-4.1-mini',

messages: [

{ role: 'user', content: prompt }
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],

max_tokens: 500

})

});

var result = JSON.parse(response.getContentText());

return result.choices[0].message.content;

}

カスタマイズ：モデルのランクを「gpt-4.1-nano」に下げる場合は、モデル名だけを変更します。

エラー別の対処法：401はAPIキーのエラー、429は1分待ってから再実行、403はBillingでカード

情報が登録されていないことによるエラーです。

4. Eメールまたはカ��トークによるレポートの自動送信

同じApps Scriptファイルに続けて貼り付けます。

function sendReport() {

// 1. 週間集計を実行します

var data = weeklySummary();

// 2. AI分析結果を取得します var analysis = generateAIAnalysis(data);

// 3. 「週間要約」シートの「AI分析」欄に書き込みます var weekly = 

SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('週間要約'); var lastRow = 

weekly.getLastRow(); weekly.getRange(lastRow, 9).setValue(analysis);

// 4. メールで送信します

var subject = '[売上レポート] ' + data.week + ' (' + data.period + ')';

var body = data.week + ' 売上レポート\n'

+ '期間: ' + data.period + '\n\n'

+ '店舗売上: ' + data.store.toLocaleString() + '円\n'

+ 'デリバリー売上: ' + data.delivery.toLocaleString() + '円\n'

+ 'オンライン売上: ' + data.online.toLocaleString() + '円\n'

+ '総合計: ' + data.total.toLocaleString() + '円\n'
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+ '日平均: ' + data.average.toLocaleString() + '円\n'

+ '前週比: ' + data.comparison + '%\n\n'

+ '--- AI 分析 ---\n' + analysis;

GmailApp.sendEmail('owner@gmail.com', subject, body,

{ name: '売上レポートBot' });

}

「owner@gmail.com」を実際のメールアドレスに変更します。宛先が複数の場合はカンマで区切り

ます.

毎週曜日に自動実行する設定方法です。

ステップ1

̶ Apps Script画面左側にある時計マークの「トリガー」アイコンをクリックします。

ステップ2

̶ 右下の「トリガーを追加」をクリックします。

ステップ3

̶ 実行する関数に「sendReport」を選択します.

ステップ4

̶ イベントのソースに「時間主導型」を選択します.

ステップ5

̶ 時間ベースのトリガーのタイプに「週ベースのタイマー」を選択します.

ステップ6

̶ 曜日を「毎週月曜日」、時間を「午前7時～8時」に設定します.

ステップ7

̶ 保存します.

カ��トークの通知トークで受け取る場合は、Solapi（solapi.com）を利用します（1件あたり13

ウォン、消費税別）。メール送信の部分を以下のコードに置き換えます。

function sendSolapi(body) {
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var apiKey = 'SOLAPI_API_KEY';

var secret = 'SOLAPI_API_SECRET';

var now = new Date().toISOString();

var salt = '';

for (var j = 0; j < 64; j++) {

salt += Math.floor(Math.random() * 16).toString(16);

}

var raw = Utilities.computeHmacSha256Signature(now + salt, secret);

var signature = '';

for (var k = 0; k < raw.length; k++) {

var c = raw[k] < 0 ? raw[k] + 256 : raw[k];

var hex = c.toString(16);

signature += (hex.length === 1 ? '0' : '') + hex;

}

UrlFetchApp.fetch('https://api.solapi.com/messages/v4/send-many/detail', {

method: 'post',

contentType: 'application/json',

payload: JSON.stringify({

messages: [{

from: '店舗電話番号',

to: 'オーナー携帯番号',

text: body.substring(0, 1000)

}]

}),

headers: {
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'Authorization': 'HMAC-SHA256 apiKey=' + apiKey

+ ', date=' + now + ', salt=' + salt

+ ', signature=' + signature

}

});

}

SolapiのAPI KEYとSECRETは、solapi.comのダッシュボードから発行します。店舗電話番号は登録

済みの発信元番号、オーナー携帯番号は携帯電話番号です。まずはメール送信が安定して動作する

ことを確認してから、通知トークを導入することをお勧めします。

5. 来週の実行課題をAIが抽出するシステムの構築

generateAIAnalysis関数のprompt変数の部分を丸ごと置き換えます。

var prompt = 'あなたは個人事業主の店舗経営アナリストです。 '

+ '以下の週間売上データを見て、定められた形式でレポートを書いてください。\n\n'

+ '[形式]\n'

+ '1. 今週の要約（2～3文）\n'

+ '2. 原因分析（メモを参考にして売上変動の理由を推測）\n'

+ '3. 来週の実行課題3つ\n'

+ ' - 各課題には「何を, いつ, どのように」を含めてください\n'

+ ' - オーナーがすぐに実行できる具体的な行動である必要があります\n'

+ ' - 「売上を上げてください」といった抽象的な表現は避けてください\n'

+ ' - 「火曜日にInstagramへ新メニューの写真を投稿してください」といったレベルで書いてくだ

さい\n\n'

+ '前週比で売上が10%以上減少している場合は、緊急対応が必要である旨を表示してください。

\n'

+ '丁寧語で、500文字以内で書いてください。\n\n'

+ '[データ]\n'

+ '週: ' + data.week + '\n'
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+ '期間: ' + data.period + '\n'

+ '店舗売上: ' + data.store.toLocaleString() + '円\n'

+ 'デリバリー売上: ' + data.delivery.toLocaleString() + '円\n'

+ 'オンライン売上: ' + data.online.toLocaleString() + '円\n'

+ '総合計: ' + data.total.toLocaleString() + '円\n'

+ '日平均: ' + data.average.toLocaleString() + '円\n'

+ '前週比: ' + data.comparison + '%\n'

+ 'メモ: ' + (data.memo ¦¦ 'なし');

この形式を使用すると、AIが要約・原因・実行課題の3つのブロックに分けて記述し、前週比で

10%以上減少した際には緊急表示を付与します。メモ欄は「雨」と書くよりも「午後2時～6時大雨、

テイクアウトの来店ほぼなし」のように具体的に書くほど、分析の精度が上がります。オーナーが

行う作業は、毎日の営業終了後に3つの数値をシートに入力するだけです。費用は1ヶ月あたり300

円程度で済みます。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第28章 プロジェクト3：マーケティングコンテンツ工場を作る

この章では、1か月分のコンテンツカレンダーを自動で作成し、ブログ記事とInstagramのキャプショ

ンとSMSメッセージを一度に生成するシステムを作ります。

1. 1か月のコンテンツカレンダー自動生成ワークフロー

Googleスプレッドシートにコンテンツカレンダーを作ります。

1ステップ：sheets.google.comにアクセスして「空のスプレッドシート」を作成します。

2ステップ：シート名を「コンテンツカレンダー」に変更します。最初の行に次の列名を入力します。

A列

̶ 日付

B列

̶ 曜日

C列

̶ プラットフォーム（ブログ、インスタ、SMS のいずれか）

D列

̶ コンテンツテーマ

E列

̶ 文章の下書き

F列

̶ ステータス（待機、確認完了、発行完了）

3ステップ：chatgpt.comまたはclaude.aiにアクセスします（無料アカウントで十分）。以下のプ

ロンプトをお店の情報に合わせて変更して貼り付けます。

"私は[ソウル麻浦区]で[デザートカフェ]を営んでいます。

主なメニューは[スフレパンケーキ、クロッフル、キャロットケーキ]で、
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主なお客様層は[20～30代女性]です。

7月の1か月分のコンテンツカレンダーを作ってください。

週3回の発行を基準に、各発行日ごとに

（1）ネイバーブログの記事テーマ1つ

（2）Instagramのキャプション1つ

（3）常連のお客様に送るSMSメッセージ1つ

を表形式にまとめてください。

7月の季節的特性（梅雨、猛暑、夏休み）と

地域のイベント（麻浦区のお祭り、ワールドカップ公園のイベントなど）を

反映してください。"

4ステップ：AIが作った表をCtrl+Shift+V（書式なしで貼り付け）でGoogleスプレッドシートに貼

り付け、F列（ステータス）を「待機」で埋めます。

カレンダー完成後は必ずオーナー様が目を通して、休業日・廃止メニューを修正してください。こ

のカレンダーをZapierの無料プラン（月100件）またはMakeと連携すると、発行日になると自動で

メールやカカオトークでコンテンツが届きます。

2. ブログ、Instagram、SMSの文章を一度に生成するプロンプトチェーン

プロンプトチェーン（Prompt Chain）は、テーマを1つ入力するとブログ記事・Instagramのキャ

プション・SMSメッセージが段階的に出てくる構造です。段階を分けて指示することで各成果物の

質が格段に上がります。

1段階のプロンプト：ブログ記事の骨格を決める

"私はソウル麻浦区でデザートカフェを営んでいるオーナーです。 今日のテーマ：「梅雨に合う温

かいデザート3選」 ネイバーブログに載せる記事の概要を作ってください。 800～1200文字の分

量で、挨拶なしにすぐ本論から始めてください。 「麻浦区デザートカフェ」「梅雨のおやつ」「温

かいデザートのおすすめ」というキーワードを自然に入れてください。 口調は親しみやすくですが、

ため口は使わないでください。「～です、～ます」体を使ってください。"

2段階のプロンプト：Instagramキャプションへの変換

"上で作ったブログ記事をもとにInstagramのキャプションを書いてください。 200文字以内に縮め

てください。最初の文がフック（Hook）でなければなりません。 フックとはスクロールを止める短

くて強い文のことです。 例：「雨の日、カフェのドアが開いた瞬間にお客様が頼んだのは」 ハッシュ

タグは10個。地域のハッシュタグ（麻浦カフェ、弘大デザートなど）を必ず含めてください。"
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3段階のプロンプト：常連顧客向けSMSに凝縮

"同じテーマで常連のお客様に送るSMSを書いてください。

90文字以内（日本語基準）。名前の部分は[お客様]にしてください。

クーポンや特典があれば含め、なければ省いてください。

例：「[お客様] 雨の降る今日、温かいスフレがお待ちしています。ご来店でアメリカーノ1杯サー

ビス。」"

同じ会話ウィンドウで1～3段階を続けて送る必要があります。新しい会話を開くとAIが前の内容を

覚えていません。オーナー様の口調を生かすには、普段のカカオトークメッセージ5～10件を先に

貼り付けます。

"以下は私が普段お客様に送るメッセージです。 この話し方と雰囲気を生かして以後の文章を書い

てください。 （ここにオーナー様の実際のメッセージ5～10件を貼り付け）"

3. 写真1枚で複数のプラットフォーム用コンテンツを作るパイプライン

Canva（キャンバ）のマジックリサイズ（Magic Resize）で写真1枚を複数のプラットフォーム用に

自動変換します。

1ステップ

̶ canva.comで「Instagram投稿（正方形）」で新しいデザインを作ります。

2ステップ

̶ 「アップロード」で写真をアップロードし、文章を追加します。

3ステップ

̶ 上部の「リサイズ」をクリックしてInstagramストーリー（1080x1920）、Facebook投稿（

1200x630）、ブログバナー（1200x628）などをチェックして「リサイズ」をクリックします。

4ステップ

̶ 各サイズを開いてレイアウトを確認し、PNGでダウンロードします。

費用：マジックリサイズはCanva Pro（キャンバプロ）の機能で月15ドル（約21,000円）、年間決

済の場合月10ドル（約14,000円）です。

4. 地域キーワードの自動反映とSEO最適化

パープレキシティ（Perplexity）やChatGPT検索などのAI検索でコンテンツが引用されるようにす

ることを生成エンジン最適化（GEO）といいます。
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1ステップ：地域キーワードのリストを抽出します。AIにこのように聞きます。

"私はソウル麻浦区合井洞でデザートカフェを営んでいます。 ネイバーとGoogleでお客様が私のお

店を探す際に検索しそうな 地域キーワード30個を抽出してください。 「町名+業種」「駅名+メニュ

ー」「町名+状況」の組み合わせで作ってください。 例：合井カフェ、麻浦区デザート、弘大クロッ

フル、合井駅ブランチ"

2ステップ：AIが提示したキーワードリストをGoogleスプレッドシートに整理します。A列にキーワー

ド、B列に月間予想検索数、C列にコンテンツ作成の有無を入れます。

3ステップ：コンテンツカレンダーの各発行日のテーマに地域キーワードを1～2個ずつ割り当てま

す。

4ステップ：プロンプトチェーンの1段階にキーワードを明示的に入れます。

"今日のキーワード：「合井カフェ」「麻浦区梅雨のおやつ」 このキーワードを本文に自然な形で3

～4回含めてください。 タイトルにもキーワードを入れる必要があります。 例：「合井カフェで梅

雨に必ず食べておきたい温かいデザート3選」"

GEOの観点から、リスト形式・Q&A形式の記事がAIに引用される可能性が高くなります。ネイバー

ブログのSEOは一つのテーマで継続的に投稿するブログを高く評価するため、一貫性を維持してく

ださい。

5. 発行前の自動確認チェックリストと承認ワークフロー

n8n（無料オープンソース）またはMake（月約9ドル）で実装する承認ワークフローです。

全体の流れはこうです。

AIがコンテンツ生成 → Googleスプレッドシートに保存 → オーナー様に確認依頼の通知 →

オーナー様が確認して修正 → 「承認」表示 → 発行

1ステップ：n8nにアクセスします。n8n.ioで無料クラウドアカウントを作成できます。無料クラウ

ドアカウントは月5つのワークフローまで無料です。

2ステップ：新しいワークフローを作ります。左側メニューで「Workflows」をクリックし「Add

workflow」をクリックします。

3ステップ：「Schedule Trigger」を追加して毎週月曜日の午前9時に実行されるように設定します。

4ステップ：「AI Agent」ノードをドラッグして配置し、ChatGPT APIを接続します。システムプ

ロンプトにお店の情報、口調、キーワードリストを入れておきます。

5ステップ：Googleスプレッドシートのノードを接続します。AIが生成したコンテンツをコンテン

ツカレンダーに自動入力し、ステータス（F列）は「待機」で埋めます。
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6ステップ：メールまたはカカオトークの通知ノードを追加します。「今週のコンテンツが準備でき

ました。ご確認ください。」というメッセージとGoogleスプレッドシートのリンクを送ります。

7ステップ：オーナー様がGoogleスプレッドシートを開いて以下のチェックリストを確認します。

自動確認チェックリスト7項目：

（1）メニュー名は正確か？存在しないメニューや廃止されたメニューが含まれていないか？ （2）

価格は正確か？価格が記載されている場合、現在の価格と一致しているか？ （3）営業時間、定休

日の情報は正確か？ （4）住所、電話番号、予約リンクは正しいか？ （5）地域キーワードが自然

に入っているか？不自然に繰り返されていないか？ （6）文法エラーやぎこちない表現がないか？

（7）写真と文章の内容が一致しているか？（夏のドリンクの記事に冬の写真が付いていないか？）

8ステップ：修正すべき部分を直し、F列のステータスを「確認完了」に変更します。

9ステップ：ステータスが「確認完了」に変わると、2つ目のワークフローが自動実行されます。ネ

イバーブログは発行日の朝にメールで送る方法が現実的で、InstagramはCanva Content Planner（

キャンバコンテンツプランナー）で予約発行が可能です。

月間運営費（2026年6月時点）：ChatGPT API月3～5ドル、Canva Pro月15ドル、n8n無料プラン

（月5つのワークフロー）、Googleスプレッドシート無料。合計で月2万～5万円程度です。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第29章 プロジェクト4：顧客再来店自動化システム

この章で作るシステムは、客がいつ来たかを記録し、誰が来なくなっているかを自動で見つけ出し、

適切なタイミングでメッセージを送り、クーポンを発行し、その結果を数字で確認します。

1. 顧客分類表の設計：新規・常連・離脱・休眠

四つの区分の名前と基準

新規顧客：初回来店後、まだ2回目の来店がない客です。初来店日から30日以内の人をこの区分に

入れます。2回目の来店を生み出すことが核心です。

常連顧客：直近90日以内に2回以上来た客です。管理の核心は、継続して来てもらうことです。過

剰な広告SMSで煩わせると逆効果になります。

離脱リスク顧客：これまで常連だったのに、通常の来店周期の1.5倍が過ぎても来ない客です。タイ

ミングが重要です。

休眠顧客：最後の来店から90日以上経過した客です。メッセージ一通で10人中1～2人は戻ってき

ます。

Googleスプレッドシートで分類欄を作る実習

1ステップ：顧客データベースシートの一番右に空の列を3つ作ります。それぞれ「総来店回数」「

最終来店日」「顧客ランク」と名前をつけます。

2ステップ：総来店回数の欄には、何回来たかの数字を入れます。

3ステップ：最終来店日の欄には、直近に来た日付を2026-06-01の形式で入れます。

4ステップ：顧客ランクの欄に数式を入れます。G2セル（E2が総来店回数、F2が最終来店日）に貼

り付けてください。

=IF(E2=1, IF(TODAY()-F2<=30, "新規", IF(TODAY()-F2>90, "休眠", "離脱リスク")), 

IF(TODAY()-F2<=90, "常連", IF(TODAY()-F2>90, "休眠", "離脱リスク")))

5ステップ：G2セルを下にドラッグして全顧客に適用します。

6ステップ：確認します。仮のデータでランクが正しく出るか確認します。最終来店日の欄に日付で

はなく文字が入ると数式が壊れるので、必ず2026-06-01の形式で入れてください。

業種別の数字調整ガイド
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美容室は来店周期が通常4～8週です。新規判定期間を45日、休眠基準を120日に伸ばすのが適切で

す。学習塾は受講終了後30日以内に再登録がなければ離脱リスク、60日を超えたら休眠とみなしま

す。ネット通販は直近購入日基準で60日を離脱リスク、180日を休眠に設定するケースが多いです。

2. 来店周期の計算と離脱リスク顧客の自動検出

Googleスプレッドシートで個人別周期を求める

1ステップ：来店記録シートを別途1つ作ります。列は「顧客名」「電話番号」「来店日」の3つで

十分です。

2ステップ：顧客データベースシートに「平均来店周期（日）」の列をもう1つ追加します。

3ステップ：初来店日と最終来店日の差を来店回数で割った値を入れます。来店が1回だけの客は空

欄にします。例：田中さんが3月1日、3月15日、4月1日、4月14日に来たとすると、44÷3＝約

15日が平均周期です。

4ステップ：個人別周期がある客は「最終来店からの経過日数が平均周期の1.5倍を超えているか」

で離脱リスクを判断します。

自動検出：毎朝、離脱リスク顧客を見つけ出すシステム

1ステップ：Googleスプレッドシート上部メニューから「拡張機能」>「Apps Script」を開きます。

2ステップ：以下のコードを貼り付けます。

function checkChurnRisk() { // 顧客データがあるシート名を記入します var sheet = 

SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName("顧客DB"); // シートの全データを

読み込みます var data = sheet.getDataRange().getValues(); var today = new Date(); var 

alertList = [];

// 1行目は見出しなので1から始めます

for (var i = 1; i < data.length; i++) {

var grade = data[i][6]; // 顧客ランク列（G列、0から数えて6番）

var name = data[i][0]; // 名前列（A列）

var lastVisit = data[i][5]; // 最終来店日列（F列）

if (grade == "離脱リスク") {

// 最終来店から何日経過したか計算します

var daysSince = Math.floor((today - new Date(lastVisit)) / (1000*60*60*24));

alertList.push(name + " (" + daysSince + "日前に最終来店)");
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}

// 離脱リスク顧客がいればオーナーにメールを送ります if (alertList.length > 0) { var body = "本

日確認が必要な離脱リスク顧客です。\\n\\n"; body += alertList.join("\\n"); body += "

\\n\\n顧客データベースで詳細をご確認ください。"; // 下記メールアドレスをオーナーのメー

ルアドレスに変更してください MailApp.sendEmail("sajang@example.com", "[離脱リスク] 本日

確認する顧客", body); } }

3ステップ：コードの中で変更する箇所が3か所あります。「顧客DB」を実際のシート名に変えてく

ださい。列番号（data[i][6]などの箇所）を実際のシートの列位置に合わせて変えてください。「

sajang@example.com」をオーナーのメールアドレスに変えてください。

4ステップ：Apps Scriptの左メニューで時計のアイコン（トリガー）をクリックします。「トリガー

を追加」をクリックし、関数名をcheckChurnRiskに選び、時間ベースで「毎日午前7時～8時」を

選択します。

5ステップ：シートに離脱リスクランクが出る仮の顧客データを1つ作り、関数実行ボタンを押して

テストします。「Authorization required」のウィンドウが出たら「権限を確認」をクリックして許

可します。

3. 状況別メッセージ自動送信ワークフローの構築

四つの区分の客にそれぞれ異なるメッセージを送る

新規顧客：初来店の2日後。感謝の挨拶と再来店特典。

「こんにちは、[店名]です。先日はご来店いただきありがとうございました。次回ご来店の際にこ

のメッセージをご提示いただくと、アメリカーノ1杯を50円引きにいたします。有効期限は2週間以

内です。」

離脱リスク顧客：通常周期の1.5倍が経過したとき。具体的な特典を含める。

「こんにちは、[顧客名]様。[店名]よりご連絡です。最近[人気メニュー名]が新しく加わりましたが、

ぜひ一度いかがでしょうか？今週中にご来店いただくと10%オフにいたします。」

常連顧客：誕生日、記念日、来店10回達成といったイベントのとき。広告よりも感謝に重点を置き

ます。

「[顧客名]様、本日で当店に10回目のご来店ですね。感謝の気持ちを込めて、本日はドリンクのサ

イズアップをサービスいたします。」

休眠顧客：90日以上経過した客に一度だけ送ります。

「こんにちは、[店名]です。[顧客名]様、お久しぶりでございます。店内が[最近の変化]しましたの

で、ぜひお立ち寄りください。ドリンク1杯をサービスいたします。」
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重要な法律上の基準：割引、クーポン、イベントが含まれるメッセージは広告性のあるものです。

三つの条件を満たす必要があります。一つ目、客のマーケティング受信同意を得ること。二つ目、

メッセージの先頭に「（広告）」の表示と受信拒否方法の案内を入れること。違反した場合、過料

最大3,000万ウォン、売上額最大6%の課徴金が科されます。三つ目、夜9時から翌朝8時の間は送

らないこと。

Makeで自動送信ワークフローを作る

Make（make.com）基準、月9ドル（約1,200円、2026年6月時点）です。

1ステップ：Makeにログインし、新しいシナリオを作ります。

2ステップ：最初のモジュールは「Schedule」です。実行周期を「Every day」、時刻を午前10時

に設定します。

3ステップ：Google Sheetsの「Search Rows」を追加します。顧客データベースシートを指定し、

条件を「顧客ランク = 離脱リスク」に設定します。

4ステップ：「Router」モジュールを入れて受信同意の有無を確認します。最初の分岐の条件を「

受信同意列 = はい」に設定します。

5ステップ：同意分岐の次のモジュールとして「HTTP」または「SOLAPI」モジュールを接続します。

SOLAPI APIキーはsolapi.comのダッシュボードで発行します。

6ステップ：メッセージの内容を設定します。前のモジュールで読み込んだシートデータの列値を変

数として使います。

7ステップ：最後のモジュールはGoogle Sheetsの「Update Row」です。メッセージを送った客の

行に「最終送信日」を今日の日付で記入します。3ステップの条件に「最終送信日が空か今日より7

日以上前の場合」を追加します。

8ステップ：シナリオを保存し、「Run once」ボタンでテストします。

送信コスト計算（SOLAPI基準、2026年6月、税別）：

カカオ通知トーク

̶ 1件あたり8ウォン（API直接連携）。月1万件未満なら1件あたり13ウォン。

SMS

̶ 1件あたり13ウォン。

長文SMS（LMS）

̶ 1件あたり29ウォン。
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顧客300人で離脱リスクが毎週20人とすると、月に約80件送信、コストは約1,040ウォンです。

n8nをセルフホスティングすれば、Makeのサブスクリプション料が不要になります。

4. クーポンと特典の設計：n8nまたはMakeベースの自動発行

クーポンコードを自動で作る方法

1ステップ：顧客データベースシートに「クーポンコード」列を追加します。

2ステップ：クーポンコードの生成ルールを決めます。名前の頭2文字と日付を組み合わせます。例

：田中さんに6月6日に発行したら「TN0606」。

3ステップ：Makeのワークフローで、メッセージを送る直前に「Tools > Set Variable」モジュール

でコードを作り、メッセージ文に入れ、シートに記録します。

4ステップ：メッセージ文をこのように変えます。

「（広告）[店名]です。[顧客名]様、次回ご来店の際にクーポンコード[TN0606]をお伝えいただく

と10%オフにいたします。有効期限：2週間。受信拒否：[電話番号]」

5ステップ：客が来店してクーポンコードを伝えたら、シートで該当コードを探し、「使用有無」欄

に「使用済」と記入します。

特典の種類と原価計算

金額割引

̶ 「50円引き」「100円引き」のように定額。客単価が低いカフェに向いています。

比率割引

̶ 「10%オフ」。客単価が高い美容室、エステに向いています。

追加サービス

̶ 「サイズアップ無料」「頭皮スキャン無料」。原価がほぼないサービス追加の方式です。

時間制限

̶ 全てのクーポンに有効期限を入れます。「2週間以内に使用」が適切です。

n8nでクーポンを自動発行する流れ

Schedule Trigger（毎朝）> Google Sheetsノード（離脱リスク＋受信同意顧客を読み込む）> 

Codeノード（クーポンコード生成）> Google Sheetsノード（クーポンコードをシートに記録）> 

HTTP Requestノード（SOLAPI APIでメッセージ送信）> Google Sheetsノード（送信記録）

Codeノードに入れるコードは短いです。
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// 名前の頭2文字（英字）と日付を組み合わせます const name = $input.item.json.名前; const 

today = new Date(); const month = String(today.getMonth()+1).padStart(2,'0'); const day 

= String(today.getDate()).padStart(2,'0'); // 名前の頭2文字を英字イニシャルに変えるか、電

話番号の下4桁を使います const phone = $input.item.json.電話番号; const last4 = 

phone.slice(-4); const couponCode = "RE" + last4 + month + day; // REは再来店（Revisit）の

略です

return { json: { ...$input.item.json, couponCode: couponCode } };

電話番号の下4桁と今日の日付を合わせて「RE12340606」のようなクーポンコードが生成されま

す。

5. 再来店率の変化測定とシステムのチューニング

核心の数字三つ

再来店率：（2回以上来店した顧客数 ÷ 全顧客数）× 100

クーポン使用率：（使用されたクーポン数 ÷ 発行したクーポン数）× 100

離脱防止率：（メッセージ後に再来店した顧客数 ÷ 離脱リスクメッセージ送信顧客数）× 100

Googleスプレッドシートで測定ダッシュボードを作る

1ステップ：シートに「測定」タブを新しく作ります。

2ステップ：A列に週、B列に全顧客数、C列に再来店顧客数、D列に再来店率、E列に離脱リスク送

信数、F列に再来店成功数、G列に離脱防止率、H列にクーポン発行数、I列にクーポン使用数を入れ

ます。

3ステップ：D列に数式 =C2/B2*100 を、G列に数式 =F2/E2*100 を入れます。

4ステップ：毎週月曜日にこの数字を入力します。最初は手動で入れても構いません。

数字を見て改善する方法

クーポン使用率が5%未満の場合：特典が弱いか、メッセージが読まれていないのです。2種類の文

面を交互に送って、どちらが良いか比べます。

離脱防止率が10%未満の場合：メッセージのタイミングが遅い可能性があります。離脱リスクの判

定基準を1.5倍から1.3倍に前倒しします。

再来店率が着実に上がっている場合：システムが正しく機能しています。手を加えないのが正解で

す。

月に一度は全体システムを点検します。顧客ランク分布の変化、送信失敗件数、コスト対効果、受

信同意名簿の最新状況を確認します。
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このシステムの月間運営コストは、Makeのサブスクリプション料約1,200円とメッセージ送信費

300～500円、合わせて1,500～1,700円ほどです。n8nをセルフホスティングすればサーバー費

用300円と送信費だけになります。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第30章 プロジェクト5：オーナー向けAIダッシュボードの構築

このプロジェクトでは、バラバラになっている数字をGoogleスプレッドシートの一画面にまとめま

す。異常な数字が出たら自動で通知し、毎週月曜日の朝にAIが経営サマリーレポートをメールで送っ

てくれる仕組みを構築します。

1. 今日確認すべき核心指標を決める：KPI設計

KPI（Key Performance Indicator）は3つから5つの間で決めます。以下は業種別おすすめのKPI5項

目です。

カフェ・飲食店の場合： 日次売上（今日いくら稼いだか） 客単価（お客様1人が平均いくら使った

か） 予約件数（今後数日間の予約が何件あるか） レビュー平均評価（直近7日間基準） 在庫不足品

目数（基準数量を下回った品目）

美容室・ネイルサロンの場合： 日次売上 施術件数（今日何人対応したか） 新規顧客比率（全顧客

のうち初来店の割合） 予約件数（今後3日間） レビュー平均評価

ネット通販の場合： 日次売上 注文件数 返品率（全注文に対する返品の割合） 問い合わせ件数（今

日受けた顧客問い合わせ） 評価3点以下のレビュー数

学習塾の場合： 月次登録生徒数 再登録率（既存生徒が翌月も登録した割合） 保護者面談・問い合

わせ件数 出席率 レビュー平均評価

選ぶ基準はこれです。「この数字が突然半分になったら、すぐに知る必要があるか？」そうであれ

ばKPIに入れます。

2. 売上・予約・問い合わせ・レビューデータをGoogleスプレッドシート一画面にまとめる

Googleスプレッドシート1つの中にタブを3つ作ります。1つ目のタブ「生データ」は生の数字が蓄

積される倉庫です。2つ目のタブ「計算」は数式が動く工場です。3つ目のタブ「ダッシュボード」

はオーナーが朝に開く一画面です。

Googleスプレッドシートを新規作成します

ステップ1
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̶ Googleドライブ（drive.google.com）にアクセスします。

ステップ2

̶ 左上の「新規」をクリックし、「Googleスプレッドシート」をクリックします。

ステップ3

̶ タイトルを「うちのお店ダッシュボード」に変更します。

ステップ4

̶ 下にタブが1つあります。「シート1」と書かれた部分をダブルクリックして「ダッシュボード」

に変更します。

ステップ5

̶ タブ横の「＋」をクリックしてタブをさらに2つ作り、それぞれ「生データ」と「計算」という

名前を付けます。

生データタブの列を設定します

「生データ」タブの一番上の行（1行目）に列名を入力します。

A列

̶ 日付

B列

̶ 売上

C列

̶ カード売上

D列

̶ 現金売上

E列

̶ デリバリー売上

F列

̶ 予約件数

G列
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̶ 問い合わせ件数

H列

̶ レビュー評価

I列

̶ レビュー内容

2行目からデータを入力します。7日分ほど入れておくとダッシュボードにグラフが描画されます。

データを自動収集する3つの方法

方法1：Makeシナリオで自動収集

（トリガー）スケジュール

̶ 毎日夜11時に起動

（モジュール1）POSデータ取得

̶ 精算メールを読む、またはPOSシステムのCSVファイルを取得する

（モジュール2）Googleスプレッドシートに行を追加

̶ 「生データ」タブに日付・売上・カード・現金・デリバリーの数字を1行追加

方法2：Apps Scriptで直接入力フォームを作る

Googleフォームに数字をいくつか入力して送信するだけで、シートに自動で入る方式です。POSの

自動出力が難しいお店に向いています。

方法3：既存のシステムから引き込む

第27章の売上シート、第29章の顧客分類表などからIMPORTRANGE関数でデータを取得します。

=IMPORTRANGE("シートのアドレス", "売上記録!A2:E100")

「シートのアドレス」には該当シートのURLを貼り付けます。最初の1回は「アクセスを許可」をク

リックする必要があります。

計算タブで核心指標を算出します

「計算」タブのA1セルに「本日の売上」と入力し、B1セルに数式を入れます。

=SUMIFS(生データ!B:B, 生データ!A:A, TODAY())

A2に「今週の売上」、B2には：
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=SUMIFS(生データ!B:B, 生データ!A:A, ">="&(TODAY()-WEEKDAY(TODAY(),2)+1), 生データ!

A:A, "<="&TODAY())

A4に「前週比増減率」、B4には：

=IF(B3=0, 0, (B2-B3)/B3)

このセルの書式をパーセントに変更すると（セルを選択して上部メニューの「%」ボタン）、

+12%や-8%といった数字が表示されます。

ダッシュボードタブにグラフを配置します

ステップ1：計算タブで算出した核心指標をダッシュボードタブの上部に配置します。A1セルに「

本日の売上」と入力し、B1に =計算!B1 を入れます。B1セルの文字サイズを24ポイントに拡大し

ます。

ステップ2：今週の売上・前週比増減率・レビュー評価・予約件数を横に並べて配置します。

ステップ3：生データタブの日付と売上の列を選択し、「挿入 > グラフ」から折れ線グラフを挿入

します。

ステップ4：レビュー評価の推移も同じ方法でグラフを作成します。

ステップ5：ダッシュボードタブでグリッド線を非表示にします。「表示」から「グリッド線」のチェ

ックを外せばOKです。

条件付き書式で色を付けます

ステップ1

̶ 前週比増減率のセルをクリックします。

ステップ2

̶ 上部メニューで「表示形式」をクリックし、「条件付き書式」をクリックします。

ステップ3

̶ 「セルの書式設定の条件」で「次より小さい」を選択し、値に0を入力します。

ステップ4

̶ 書式スタイルでフォントの色を赤に変更します。

ステップ5

̶ 「別のルールを追加」をクリックし、「次より大きい」0のときフォントの色を緑に設定します。

レビュー評価が4.0を下回ったら赤になるよう、同じ方法で適用します。
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3. 警告シグナルの設定：売上急減・ネガティブレビュー急増時の自動通知

警告条件を設定します。

警告1

̶ 売上急減

条件

̶ 本日の売上が前週同曜日の売上の70%以下のとき

意味

̶ 「今日の売上が普段より30%以上落ちている」

警告2

̶ ネガティブレビュー急増

条件

̶ 今日の評価3点以下のレビューが2件以上入ったとき

意味

̶ 「何らかの不満が一度に集中している」

警告3

̶ 予約急減

条件

̶ 明日の予約件数が先週同曜日の50%以下のとき

意味

̶ 「明日のお客様が普段より大きく少なくなる可能性がある」

方法1：Apps Scriptでメール通知

ダッシュボードシートを開き、「拡張機能 > Apps Script」をクリックします。新しいウィンドウ

のコードを全て削除し、以下のコードをそのまま貼り付けます。

function 警告確認() {

var �� = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('計算');

var 増減率 = ��.getRange('B4').getValue();
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var 評価平均 = ��.getRange('B6').getValue();

var 警告内容 = [];

if (増減率 < -0.3) {

警告内容.push('売上警告：今週の売上が前週より ' + Math.round(増減率 * 100) + '% 減少しまし

た。');

}

if (評価平均 < 4.0) {

警告内容.push('レビュー警告：最近のレビュー評価平均が ' + 評価平均.toFixed(1) + ' 点に下がり

ました。');

}

if (警告内容.length > 0) {

MailApp.sendEmail(

'オーナーメール@gmail.com',

'お店の警告通知 ' + 警告内容.length + '件',

警告内容.join('\n\n') + '\n\nダッシュボードで確認してください。'

);

}

「オーナーメール@gmail.com」をオーナーのお店のメールアドレスに変更します。保存します。

毎朝自動で実行するよう設定します。

ステップ1

̶ Apps Script画面の左側で時計マーク（トリガー）をクリックします。

ステップ2

̶ 「トリガーを追加」をクリックします。

ステップ3

̶ 実行する関数は「警告確認」、イベントのソースは「時間主導型」、時間は「毎日」「午前7時

～8時」に設定します。
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ステップ4

̶ 保存します。

エラー解決：「Exception: 該当するシートが見つかりません」と表示された場合、シートタブの名

前がコードと異なっています。コードの '計算' と実際のタブ名を正確に一致させれば解決します。

方法2：Makeシナリオでカカオトーク通知

ステップ1

̶ Make（make.com）で新しいシナリオを作成します。

ステップ2

̶ スケジュールトリガーを毎朝8時に設定します。

ステップ3

̶ Googleスプレッドシートモジュールで計算タブのB4（増減率）とB6（評価平均）の値を読み取

ります。

ステップ4

̶ ルーターを挿入し、増減率が-0.3未満または評価が4.0未満のときだけ次に進むよう設定します。

ステップ5

̶ SOLAPIモジュールを接続して警告メッセージをオーナーの携帯に送ります。

Make無料プランは1か月1,000回の操作が可能です（2026年6月時点）。SOLAPIのSMS送信は1件

あたり約20ウォンです。

4. 毎週月曜日の経営サマリーレポート自動生成

全体の流れはこうです。

毎週月曜日午前7時、Apps Scriptが起動 → 計算タブから先週の核心指標を読み取る → その数字を

AIに送りサマリー作成を依頼する → AIが作成したサマリー文をオーナーのメールに送信

ステップ1：OpenAIプラットフォーム（platform.openai.com）でAPIキーを準備します。

ステップ2：ダッシュボードシートのApps Script画面で、既存の警告確認関数の下に以下のコード

を追加します。

function 週次レポート() {

var �� = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('計算');



201

var 今週売上 = ��.getRange('B2').getValue();

var 前週売上 = ��.getRange('B3').getValue();

var 増減率 = ��.getRange('B4').getValue();

var 評価平均 = ��.getRange('B6').getValue();

var 予約件数 = ��.getRange('B7').getValue();

var サマリーデータ = '今週の売上

̶ ' + 今週売上.toLocaleString() + '円\\n'

+ '前週の売上

̶ ' + 前週売上.toLocaleString() + '円\\n'

+ '前週比増減率

̶ ' + Math.round(増減率 * 100) + '%\\n'

+ 'レビュー平均評価

̶ ' + 評価平均.toFixed(1) + '点\\n'

+ '今週の予約件数

̶ ' + 予約件数 + '件';

var プロンプト = 'あなたは小規模カフェの経営分析アシスタントです。' + '以下の先週の運営デー

タを見て、オーナーが読みやすい週次経営サマリーを作成してください。' + 'うまくいった点を1つ、

注意すべき点を1つ、今週試してみる実行課題を1つ入れてください。' + '200字程度の短い文章で

書いてください。\\n\\n' + サマリーデータ;

var 応答 = UrlFetchApp.fetch('https://api.openai.com/v1/chat/completions', {

method: 'post',

headers: {

'Authorization': 'Bearer sk-ここにAPIキーを貼り付けてください',

'Content-Type': 'application/json'

},

payload: JSON.stringify({
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model: 'gpt-4o-mini',

messages: [{ role: 'user', content: プロンプト }],

max_tokens: 500

})

});

var 結果 = JSON.parse(応答.getContentText());

var AIサマリー = 結果.choices[0].message.content;

MailApp.sendEmail(

'オーナーメール@gmail.com',

'週次経営サマリーレポート',

AIサマリー + '\n\n---\nこのレポートはAIが自動生成したものです。ダッシュボードで元データ

を確認してください。'

);

}

各セル番号（B2、B3など）はオーナーが作成した計算タブの実際の位置に合わせてください。「

sk-ここにAPIキーを貼り付けてください」を実際のAPIキーに、「オーナーメール@gmail.com」を

お店のメールアドレスに変更します。モデルgpt-4o-miniは入力100万トークンあたり0.15ドル、

出力100万トークンあたり0.60ドルです（2026年6月時点）。週次レポート1件、月4件なら

0.001ドル未満です。Claude APIを使う場合はURLを https://api.anthropic.com/v1/messages 

に変更し、ヘッダーに 'x-api-key' を追加します。

ステップ3：毎週月曜日に自動実行するよう設定します

Apps Script画面左側の時計マーク（トリガー）をクリックし、「トリガーを追加」をクリックしま

す。実行する関数は「週次レポート」、イベントのソースは「時間主導型」、種類は「週タイマー」

、曜日は「月曜日」、時間は「午前7時～8時」に設定します。

エラー解決：「Exception: Request failed for https://api.openai.com...」と表示された場合、API

キーのエラーかクレジット不足です。platform.openai.com のBillingメニューで残高を確認し、残

高がなければカードを登録して10ドル程度チャージします。

5. データに基づく意思決定の会議資料への変換

スタッフが2名以上のお店で週次会議資料を自動生成する方法です。4節の週次レポート関数をコピー

して「会議資料」という新しい関数を作り、プロンプトをこのように変更します。
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var プロンプト = 'あなたは小規模カフェの経営分析アシスタントです。' + '以下の先週の運営デー

タをもとに、月曜日朝のスタッフミーティングで使うシンプルな会議資料を作成してください。' + '

構成はこうします。\\n' + '1. 先週の成果を一行で要約\\n' + '2. 注意シグナルがあった場合は

何だったか\\n' + '3. 今週試みる実行課題3つ（それぞれ誰が担当すると良いかの役割提案を含む）

\\n' + '4. 本日確認すべき緊急事項\\n' + '丁寧な言葉遣いで、300字程度で書いてください。

\\n\\n' + サマリーデータ;

複数名に送る場合は、MailApp.sendEmailの宛先をカンマ区切りで続けて記入します。

MailApp.sendEmail( 'オーナーメール@gmail.com, スタッフ1@gmail.com, スタッフ

2@gmail.com', '今週の会議資料', AIサマリー );

費用まとめ（2026年6月時点）：

Googleスプレッドシート

̶ 無料（Googleアカウントがあれば使えます）

Apps Script

̶ 無料（Googleスプレッドシートに付属しています）

Make無料プラン

̶ 月1,000回の操作まで無料（2026年6月時点）

OpenAI API（gpt-4o-mini）

̶ 週次レポート4件で月0.001ドル未満

（入力100万トークンあたり0.15ドル、出力100万トークンあたり0.60ドル基準）

SOLAPI SMS通知

̶ 1件あたり約20ウォン（使わなければ0円）

合計すると1か月1,000円もかかりません。これは2026年6月時点の価格であり、各サービスの料

金は変わる場合がありますので、始める際は公式サイトで確認してください。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第31章 プロジェクト6：Claude Codeとhermesで24時間AIマネージャーシステムを構築する

前の5つのプロジェクトのパーツをClaude CodeとHermes Agentがひとつにまとめ、24時間稼働さ

せるシステムです。

1. システム全体のアーキテクチャ設計：コードの中の仕事とコードの外の仕事

Claude Codeはターミナルで自然言語で指示するとスクリプトを書いてテストまで回すエージェン

トです。Hermes Agentはサーバーで24時間起き続け、朝のブリーフィング・午後のレビュー収集・

夜の締め処理を担います（Nous Research、2026年2月、MITライセンス、無料）。Claude

Coworkはコードなしでファイルを読み文書を作るデスクトップエージェントで、Claude Pro（月

20ドル）に含まれます。

全体の構造を一言でまとめるとこうなります。

Claude Codeがスクリプトと設定ファイルを作る そのファイルをHermes Agentサーバーに置く

Hermesがcronで決まった時刻にスクリプトを回す 結果をTelegramでオーナーに送る オーナーは

Telegramで確認し、必要であればHermesに追加指示を出す 週次レポートのような文書作業は

Coworkに別途任せる

2. Claude Codeで自動化スクリプトを書く：CLAUDE.mdの設定からデプロイまで

CLAUDE.mdはClaude Codeがプロジェクト開始時に最初に読む業務マニュアルです。

ステップ1：ターミナルでプロジェクトフォルダを作ります。

mkdir my-cafe-manager

cd my-cafe-manager

ステップ2：CLAUDE.mdファイルを作ります。以下の内容をコピーして貼り付け、角括弧の中だけ

オーナーの店に合わせて書き換えます。

ファイル名：CLAUDE.md

このプロジェクトは[カフェ春の日]のAIマネージャーシステムです。

目的 売上集計、レビュー収集、在庫アラート、マーケティングコンテンツ生成スクリプトを 作成・

管理します。Hermes Agentがこのスクリプトを毎日実行します。
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技術スタック

言語

̶ Python 3.11以上

データ保存

̶ Googleスプレッドシート（gspreadライブラリ）

AI呼び出し

̶ Anthropic API（claude-haiku-4-5）

通知

̶ Telegram Bot API

スケジュール

̶ Hermes Agent内蔵cron

コーディング規則 関数名と変数名には日本語コメントを付けておく。 APIキーとシートIDはコード

に直接書かず、.envファイルから読み込む。 エラーが出たらTelegramでオーナーに知らせてから

ログファイルに記録する。 1スクリプトは1つの仕事だけ行う。売上集計とレビュー収集を1ファイ

ルに混ぜない。

フォルダ構成 scripts/ スクリプトファイル config/ 設定ファイル logs/ 実行ログ .env APIキーと秘

密の値（Gitにあげない）

ステップ3：ターミナルに

claude

と入力してClaude Codeを起動し、こう伝えます。

「売上集計スクリプトを作ってください。Googleスプレッドシート'売上台帳'から今日の日付の行

を 読んで、総売上と件数を計算し、結果をJSONで返すPythonスクリプトです。 

scripts/daily_sales.pyに保存してください。」

同じ方法で残りのスクリプトも作ります。

scripts/daily_sales.py 今日の売上集計 scripts/review_collector.py Naver/Kakaoマップのレビュ

ーA収集 scripts/inventory_check.py 在庫シートから不足品目の確認

scripts/content_generator.py 今週のInstagramキャプション生成 scripts/morning_briefing.py

上記4スクリプトの結果をまとめて朝のブリーフィングメッセージ作成

「401 Unauthorized」エラーは.envファイルにAPIキーがない状態です。
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ステップ4：スクリプトをテストします。

python scripts/daily_sales.py

エラーなしでJSONが出力されれば成功です。コスト：スクリプト作成時のみ使うため、API従量制

で月1～2ドル（約150～300円）程度です。

3. Codexサブエージェントで並列作業を処理する：レビュー分析・コンテンツ生成・レポートを同

時実行

4つのサブエージェントを同時に回すと、順次実行より速くなります。Claude Codeにこう伝えます。

「morning_briefing.pyを作ってください。売上集計、レビュー収集、在庫確認、コンテンツ提案の

4つを並列で回して結果を集めてからブリーフィングメッセージを作ってください。 Pythonの

asyncioでA4つの関数を同時に実行してください。」

コードの骨格はこうなります。

import asyncio

async def 売上集計(): # Googleスプレッドシートから今日の売上を読み込みます ...

async def レビュー収集(): # Naverのレビューを取得します ...

async def 在庫確認(): # 在庫シートから不足品目を探します ...

async def コンテンツ提案(): # AIに今週のInstagramキャプションを作ってもらいます ...

async def 朝のブリーフィング(): 結果一覧 = await asyncio.gather( 売上集計(), レビュー収集(),

在庫確認(), コンテンツ提案() ) # 4つの結果をまとめてブリーフィングメッセージを作ります ...

4つの作業が同じシートに同時書き込みをすると競合が起きます。サブエージェントは読み取りだけ

を行い、書き込みはメインエージェントが担います。

4. Hermes Agentに店舗ペルソナを設定する：SOUL.mdでAIマネージャーの性格を作る

ステップ1：サーバーにHermes Agentをインストールします。ターミナルで1行で完了します。

curl -fsSL https://hermes-agent.org/install ¦ bash

「Permission denied」エラーが出たらコマンドの前に

sudo

を付けてみてください。

ステップ2：初回起動時に設定ウィザードが表示されます。

hermes
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Anthropic（Claude）を選んでAPIキーを入力します。モデルはclaude-haiku-4-5から始めます。

ステップ3：SOUL.mdファイルを作ります。通常は

̃/.hermes/SOUL.md

のパスです。

ファイル名：SOUL.md

名前

̶ ハルイ

役割

̶ カフェ春の日のAIマネージャー

性格 親しみやすくも礼儀を忘れない話し方をします。 「オーナーさん、今日の売上をまとめました」

のように報告します。 褒めることがあれば短く褒めます。「先週金曜より18%上がりました。」

悪い知らせも隠しません。「ネガティブレビューが1件入りました。ご確認ください。」

担当する仕事

毎朝8時

̶ 前日の売上、今日の予約、在庫不足品目をまとめて送ります。

毎日午後3時

̶ NaverとKakaoマップのレビューを収集して要約します。

毎晩9時

̶ 今日の売上を締めて、異常があればお知らせします。

毎週月曜の朝

̶ 先週の要約レポートを作って送ります。

担当しない仕事 お金に関わる決定は自分ではしません。発注、価格変更、返金はオーナーさんに確

認します。 顧客の個人情報をメッセージに含めません。 税務判断はしません。「税理士の確認が必

要です」として引き渡します。 不確かな情報を作り出しません。

危険シグナル ネガティブレビューに「食中毒」「髪の毛」「ゴキブリ」などの言葉があれば すぐオー

ナーさんに知らせ、自動返信は送りません。 売上が前週同曜日より30%以上落ちたら警告します。

 在庫が2日分未満になったら緊急通知を送ります。

ステップ4：SOUL.mdを保存してHermesを再起動します。
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hermes restart

5. Telegram連携：外出中に在庫確認・売上照会・レビュー通知を受け取る

ステップ1：Telegramボットを作ります。

（1）TelegramアプリでA検索欄に@BotFatherを検索して会話を開きます。 （2）

/newbot

と送ります。 （3）ボット名を聞かれたら「ハルイマネージャー」と入力します。 （4）ボットID

を聞かれたら「bomnalcafe_bot」のように入力します。末尾は必ず

_bot

で終わらせます。 （5）成功するとトークン（Token）が表示されます。これをコピーします。

ステップ2：HermesにTelegramを接続します。

hermes config telegram

トークンを聞かれたら、先ほどコピーしたものを貼り付けます。

ステップ3：ボットに「こんにちは」と送ってHermesが返答すれば接続完了です。

これで外出中にTelegramでこんなことができます。

「今日の売上はいくら？」と聞けばHermesがGoogleスプレッドシートから読み取って答えます。

「在庫確認して」と言えば在庫シートを読んで不足品目を教えてくれます。 「昨日のレビューは何

が入ってた？」と聞けば収集したレビューを要約して見せてくれます。 「明日の予約は何件？」と

聞けばカレンダーを読んで答えてくれます。

Telegramボットは無料で、AI APIコストはClaude Haiku基準で1日20～30回の会話で月300～500

円程度です。Slack・Discord連携は

hermes config slack

または

hermes config discord

で行います。

6. cronスケジュールの設定：朝のブリーフィング・午後のレビュー要約・夜の売上締めを自動実行

ステップ1：TelegramからHermesにcronを設定します。

/schedule add "毎朝8時に朝のブリーフィングを作って送ってください"
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同じ方法で残りも登録します。

/schedule add "毎日午後3時にNaverとKakaoマップのレビューを収集して要約を送ってください" 

/schedule add "毎晩9時に今日の売上を締めて送ってください" /schedule add "毎週月曜の朝9時

に先週の売上とレビュー要約レポートを作って送ってください"

ステップ2：登録されたスケジュールを確認します。

/schedule list

ステップ3：ひとつを手動実行して問題ないか確認します。

/schedule run 1

Telegramにブリーフィングが届けば成功です。エラーの場合はHermesのログを確認します。

hermes logs

cron自体のコストはなく、AI APIコストは1日3回のcron基準で月500～1,000円です（Claude

Haiku、2026年6月基準）。

7. Coworkで週次レポートと経費精算を自動化する：開発者でないオーナーの実践的な使い方

ステップ1：Claude DesktopアプリでCoworkを開き、Hermesが毎日保存する売上CSVファイルの

フォルダを指定します。

ステップ2：Coworkにこう伝えます。

「このフォルダにある今週の売上CSVファイル7つを読んで、 曜日別売上比較表を作り、先週比の

増減率を計算して、 週次経営報告書.docxにまとめてください。」

経費精算も同じ方法です。

「このフォルダにある領収書の写真を読んで、 日付・金額・店舗名・項目を抽出し、 6月_経費精

算.xlsxに整理してください。」

CoworkがOCR後にExcelにまとめます。数字を読み間違えるケースが10件に1件程度あるので、金

額をひと通り確認する必要があります。専用の作業フォルダを作りCoworkのアクセス範囲を制限し

てください。

8. システム全体の接続テストと障害対応シナリオ

全体の接続テストは3段階で行います。

1つ目

̶ スクリプト5つをターミナルから1つずつ実行します。詰まったらClaude Codeで修正します。



210

2つ目

̶ Hermesで

/schedule run

でcronジョブを1つずつ回してみます。

3つ目

̶ すべてのcronをオンにして1日様子を見ます。

障害対応シナリオ

シナリオ1：Hermesが朝のブリーフィングを送ってこないとき。 （1）TelegramからHermesに「

状態確認」と送ります。 （2）返答が来ればHermesは生きていて、cronだけ失敗したということで

す。

/schedule run 1

を手動実行します。 （3）返答がなければHermesが落ちています。サーバーに接続して

hermes restart

を実行します。 （4）サーバー自体が止まっていればホスティング業者のダッシュボードから再起

動します。

シナリオ2：Googleスプレッドシートからデータを読み込めないとき。 （1）エラーメッセージに

「403 Forbidden」があればシートの共有設定でサービスアカウントのメールアドレスを再度追加

します。 （2）「Quota exceeded」が出たらGoogle APIの呼び出し上限に達しています。しばら

く待つと解除されます。

シナリオ3：AI APIの呼び出しが失敗するとき。 （1）「429 Too Many Requests」が出たら、30

秒後に再試行します。スクリプトにリトライロジックを入れておけば自動で処理されます。 （2）

「401 Unauthorized」が出たら.envファイルのキーを確認し、必要に応じて新しいキーを発行しま

す。 （3）「500 Internal Server Error」が出たらAIサービス側の問題です。しばらく待ちます。

総コスト（2026年6月基準）：Hermesソフトウェア無料、サーバー月5～10ドル、AI API月500

～1,000円、Telegramボット無料、Claude Pro（Cowork含む）月20ドル、Claude Code従量制月

150～300円。合計で月4,000～6,000円程度です。

# 第7部・業種別AI自動化設計ガイド

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第32章 カフェと飲食店

カフェと飲食店は、本書の業種別リスク等級において低リスクに分類されます。機械に任せられる

仕事が多い業種です。この章では、メニューや予約、テイクアウト注文の受付、天気と曜日による

翌日の売上予測、レビューへの返信と地元客の集客について扱います。

1. メニュー案内・予約・テイクアウト注文対応の自動化設計

メニューと価格の案内から始める

第7章でカカオトークチャンネルによくある質問30件を登録しました。ここにもう一つ加えます。

メニュー自体をテキストファイルにまとめておくことです。アメリカーノ4,500ウォン、カフェラ

テ5,000ウォン、バニララテ5,500ウォン。サイズアップ500ウォン。デカフェはどのメニューで

も500ウォン追加。このファイルがチャットボットの土台になります。第26章で作ったRAGチャッ

トボットにこのファイルを登録すると、お客様の質問に対して機械がファイルから探して答えます。

ファイルにないメニューを聞かれたら「正確な情報はお店にお問い合わせください」と止まります。

メニューファイルは価格が変わるたびに更新が必要です。

予約対応の設計

予約の自動化は三つのステップに分かれます。受け取る、確認する、守る、です。

受け取るステップ: お客様が「土曜日の夜6人は空いていますか?」と送ると、機械が不足している

情報を尋ねます。予約候補シートに日付、人数、時間を一行書き込みます。

確認するステップ: オーナーがシートを確認し、席が空いていれば確定ボタンを押します。20人以

上の団体は食材や人員まで確認が必要なため、機械が自動で確定することはありません。

守るステップ: 確定した予約には、来店前日に案内メッセージが送られます。「明日の夜7時4分の

ご予約をお待ちしております。変更がございましたらご返信ください。」第17章で作ったノーショー

防止通知がここに入ります。

ネイバー予約を使っているお店では、ネイバー予約とカカオ問い合わせが二重に入ることがありま

す。この二つをGoogleスプレッドシート一つにまとめる必要があります。入口は二つでも台帳は一

つ、この原則を予約にもそのまま使います。

テイクアウト注文の流れ

メニューと数量、受取時間の三つを受け取るだけで十分です。機械がこの三つを尋ねてまとめ、注

文シートに一行書き込み、オーナーに通知します。オーナーが確認するとお客様に確認通知が届き
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ます。

止まるべき場面

アレルギーです。「ピーナッツは入っていますか?」「牛乳は抜けますか?」といった質問に機械が

誤った答えをするとお客様の体に直接影響します。アレルギー、ピーナッツ、牛乳、ナッツ、グル

テンといった言葉が出たら、機械は止まってこの一文だけ送ります。「成分については正確なご確

認が必要なため、店頭で直接ご案内いたします。」

返金です。「昨日買ったもの、返金できますか?」という質問に機械が「できます」と答えると、そ

れが約束になります。返金はオーナーが直接判断します。

大型団体です。20人以上の団体は、機械が人数と時間とメニューを受け取るところまでで止まり、

受け入れられるかどうかはオーナーが判断します。

2. 天気と曜日による売上予測と食材発注の自動化

過去の売上を積み上げるところから

第22章で作ったGoogleスプレッドシートの日別売上シートに、二つの列を追加します。曜日と天気

です。曜日は=TEXT(A2,"ddd")で自動計算されます。天気はその日が晴れだったか、雨だったか、

曇りだったかを手で一文字書きます。晴れ、雨、曇り、雪。こうして三か月分積み上げると、パター

ンが見え始めます。

AIに明日を尋ねる

三か月分のデータが溜まったら、毎週木曜日の夜にAIにこのようなプロンプトを入力します。

「以下のシートは過去90日間の日別売上、曜日、天気です。明日は金曜日で雨の予報です。過去90

日のデータから、雨の金曜日の平均売上とメニュー別販売数を教えてください。そして明日の予想

販売数を推定してください。」

AIは雨の金曜日だけ抽出して平均を出します。アメリカーノが普段80杯なのに雨の金曜日は55杯だっ

たなら、明日も55杯前後だろうと伝えてくれます。この数字を参考に発注量を決めれば、余らせた

り足りなくなったりする幅が縮まります。

飲食店はメニュー別にもう一歩

シートにメニュー別の販売数を書く列を追加します。POSのあるお店はPOSデータをシートに書き

出せばよく、POSがなければ閉店時に手書きで記録します。メニュー別データが蓄積されると、「

雨の金曜日に冷麺の売上が普段の何パーセントか」といったより具体的な質問ができるようになり

ます。

発注通知に連携する

第21章で作った在庫自動化システムがここに入ります。最初はAIの提案を参考にしながらオーナー

が発注量を直接決めます。差が10%以内に縮まったら、そこからAIの提案を初期値として使います。
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完全自動発注はお勧めしません。発注はお金がかかる話なので、オーナーの目を一度は通す必要が

あります。

費用: Googleスプレッドシートは無料です。ChatGPT APIで一日一回分析を送ると、一か月あたり

約100円前後です(2026年6月時点)。気象庁の公共APIも無料です。

3. レビュー返信の自動化と地域プロモーションコンテンツパイプライン

レビューを一か所にまとめる

第20章で設計したレビュー収集パイプラインが各プラットフォーム(ネイバープレイス、カカオマッ

プ、配達の民族、クーパンイーツ、ヨギヨ、Googleマップ)にレビューが付くたびに、Googleスプ

レッドシート一か所にまとめます。シートには日付、プラットフォーム、星評価、レビュー内容、

返信有無が記録されます。

2026年にはレビュープランやリプリーといったサービスも登場しました。配達の民族、クーパンイー

ツ、ヨギヨ、ネイバーのレビューを一画面で管理し、AIが返信の下書きまで作ってくれます。月額

利用料は通常2万～5万ウォン程度です(2026年6月時点)。自分で作りたい方は第20章の設計に沿っ

て進めてください。

良いレビューと悪いレビューを分けて扱う

良いレビュー(星4～5)にはAIが感謝の返信下書きを作ります。オーナーが一度確認して投稿すれば

よいだけです。

悪いレビュー(星1～2)は違います。機械が丁寧な公開返信の下書きを作るところで止まります。「

ご不便をおかけして申し訳ございません。ご指摘いただいた点を確認し改善してまいります。詳細

については店舗までご連絡いただけますと幸いです。」機械は絶対に反論しません。星1のレビュー

が付いたときに、n8nやMakeで星評価が2以下であればカカオトークやテレグラムでオーナーにす

ぐ通知するよう設定します。

レビューから改善点を抽出する

一か月分のレビューをまとめてAIにこのように尋ねます。

「以下は先月の一か月間に私たちのお店に付いたレビュー87件です。繰り返し出てくる褒め言葉と

繰り返し出てくる不満を、それぞれ三つずつ挙げてください。また不満の中で、お店ですぐに改善

できるものを教えてください。」

地域プロモーションコンテンツを自動で作る

レビューから抽出した褒め言葉のキーワードを、第18章で作ったコンテンツ自動生成ワークフロー

の素材として使います。「今月のレビューで『雰囲気』という言葉が23回出てきました」というデー

タがあれば、AIに「私たちのカフェの雰囲気を強調するインスタグラムの文章を3つ作って」と指示

できます。地域キーワードを必ず一緒に入れてください。「江南駅カフェ」「合井ブランチ」のよ

うな地域キーワードが入ったコンテンツは、ネイバーとGoogle検索で地元のお客様を呼び込みます。
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一つのパイプラインとして連結するとこうなります。レビューが付くとシートにまとまり、AIが返

信下書きを作り、一か月分のレビューを分析して褒め言葉キーワードを抽出し、そのキーワードで

翌月の宣伝コンテンツカレンダーを埋めます。AIの推薦アルゴリズムは、レビューが多く返信が丁

寧なお店をより頻繁に表示する傾向があります。

カフェ・飲食店オーナーの一週間

この章で扱った三つを一度に始める必要はありません。第1週にメニューファイルを作り、よくある

質問への自動返信を稼働させます。第2週に予約シートと前日案内メッセージを設定します。第3週

にレビューを一か所にまとめ、返信下書きを受け取ってみます。第4週に売上シートへ曜日と天気の

列を追加し、AIに翌週の予想を尋ねます。

政府の支援制度も調べてみてください。2026年、中小ベンチャー企業部は小規模事業者のチャット

ボット、予約、注文自動化の導入に支援を設けています。申請窓口と詳細条件は、小規模事業者市

場振興公団(semas.or.kr)と企業マダン(bizinfo.go.kr)で確認してください。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第33章 美容室、ネイルサロン、エステサロン

第33章 美容室、ネイルサロン、エステサロン

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

第33章 美容室、ネイルサロン、エステサロン

1. 予約相談と施術前後の案内メッセージの自動化

自動化システムが施術中の問い合わせを一時的に受け付け、安全な内容の案内は下書きを作成し、

注意が必要な内容は処理を停止してオーナーの確認を待ちます。施術が終わってスマートフォンを

開くと、処理済みのものと確認が必要なものが整理されています。

ビューティー業界の予約は飲食店とは異なります

美容室の予約には多くの変数があります。どの施術メニューか、施術時間、スタイリストの希望、

現在の髪の状態などです。第17章で作成した予約フローの原則をそのまま適用します。希望の候補

を受け付け、空き時間を案内し、最終的な確定は人間が行います。

システムが自動で対応してよいもの、停止すべきもの

システムが自動で対応してよい問い合わせ：施術料金と所要時間の案内、営業時間と定休日の案内、

駐車場の案内、空き時間の確認と予約候補の受付、施術前の注意事項の案内、アクセス方法の案内。

システムが対応を停止すべき問い合わせ：「この写真のようになりますか？」といった仕上がりを

尋ねる質問（結果の保証）、「カラーリング後に頭皮がヒリヒリします」といった体調の異変に関

する話（健康）、「仕上がりが気に入らないので返金できますか？」といった金銭が絡む話（返金）

、アレルギーに関する質問。

予約自動化の流れを美容室に合わせてカスタマイズします

ステップ1：お客様がカ��トークチャネルやネイバートークトークで「明日、パーマの予約はでき

ますか？」と送信します。

ステップ2：システムが予約候補シートに日付、施術メニュー、希望時間を1行書き込みます。

ステップ3：システムが聞き返します。施術メニューごとの質問テンプレートを事前に用意しておき

ます。

カットの問い合わせがあった場合：「メンズカットかレディースカットか、長さを大きく変える予

定か、整える程度であるかを教えていただければ、空き時間をご案内いたします。」

パーマの問い合わせがあった場合：「どのような種類のパーマか、現在の髪の長さと状態（ブリー

チ履歴の有無を含む）を教えていただければ、正確な所要時間と費用をご案内できます。写真を1枚

送っていただけるとより確実です。」
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カラーの問い合わせがあった場合：「ご希望の髪色の参考写真がございましたらお送りください。

現在の髪の状態（ブリーチ履歴、パーマの有無など）も併せて教えていただけると、スムーズにご

相談できます。」

ネイルの問い合わせがあった場合：「ジェルネイルの新規施術か、オフしてからの付け替えかをお

知らせください。アートをご希望の場合は、参考画像もお送りいただければ幸いです。」

ステップ4：お客様が返答すると、システムがカレンダーの空き時間を確認します。「明日の午後2

時と4時に空きがございます。ボリュームパーマの所要時間は約2時間30分で、料金は12万ウォン

です。どちらのお時間がよろしいでしょうか？」

ステップ5：お客様が時間を選択すると、オーナーが確定します。ブリーチ履歴が複雑な場合や頭皮

の状態が懸念される場合は、直接相談に切り替えます。

ステップ6：確定すると、お客様に案内メッセージが送信されます。「○○様、6月14日土曜日午後

2時のボリュームパーマのご予約が確定いたしました。所要時間は約2時間30分、料金は12万ウォ

ンです。パーマ施術の前は、髪を洗わずにご来店ください。変更の際はこのチャネルに返信をお願

いいたします。」

ご来店前日のリマインドメッセージ

ご来店前日に案内メッセージがもう一度送信されます。「明日午後2時のボリュームパーマのご予約、

お忘れではないでしょうか？施術前に髪を洗わずにご来店いただくと、薬剤がしっかりと馴染みま

す。」リマインダーメッセージには広告文を混ぜないようにします。予約情報と注意事項のみを含

めることで、情報性メッセージとして処理されます。

施術後の案内メッセージ

施術終了後、1～2時間後にヘアケア方法などを案内する情報性メッセージを送信します。

パーマをかけたお客様へ：「本日はボリュームパーマでのご来店ありがとうございました。2日間は

シャンプーを控えていただき、最初のシャンプーの際は熱いお湯ではなくぬるま湯で洗ってくださ

い。カールが綺麗に長持ちします。」

カラーリングをしたお客様へ：「本日はカラーでのご来店ありがとうございました。2日ほどカラー

専用シャンプーをお使いいただくと、色持ちが良くなります。1週間以内はサウナや温泉はお控えく

ださい。」

ネイルの施術を受けたお客様へ：「本日はご来店ありがとうございました。ジェルが完全に定着す

るまで、3時間ほどは熱いお湯に長く浸さないようにすることをお勧めします。」

エステを受けたお客様へ：「本日は施術を受けていただきありがとうございました。施術後12時間

は洗顔を避け、日焼け止めを必ず塗るようにしてください。」

Makeやn8nでこのフローを作成する方法は、第17章の予約確定メッセージ送信ワークフローと同様

です。トリガーを「施術完了マーク時」に変更するだけです。
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Googleスプレッドシートひとつで管理する構造

シートには以下のような列を用意します。

受付日 / お客様名（姓と名の最後の一文字のみ） / 連絡先（下4桁のみ） / 施術メニュー / 希望日

/ 希望時間 / 担当スタイリスト / 所要時間 / 料金 / ステータス（受付、確定、完了、キャンセル）

/ 写真リンク / メモ

ステータス列が極めて重要です。「受付」から「確定」に変わると確定メッセージが送信され、「

確定」から「完了」に変わると施術後のケア案内メッセージが送信されます。「キャンセル」に変

わると、キャンセル待ちのお客様に空き情報の案内が送信されます。

実際の費用

GoogleスプレッドシートとGoogleカレンダーは無料です。カカオトークの通知トークは1件あたり

約8～10ウォンです（2026年6�基準、Solapiなどの送信代行会社経由の場合）。1日に予約確定5

件、前日リマインド5件、施術後案内5件の場合、1日15件、1ヶ月で450件となり、約4,500ウォ

ンです。最初はMakeの無料プラン（月1,000オペレーション）から始め、足りなくなったらCoreプ

ラン（月9ドル、約12,000ウォン）にアップグレードします。合わせても1ヶ月に2万ウォンもかか

りません。パーマ1件の無断キャンセルが発生すると12万ウォンの損失になるため、ノーショーを1

件防ぐだけでも十分に元が取れます。

2. 顧客別の好み記録管理と再来店周期アラートシステム

カルテ（顧客カード）を作成します

Googleスプレッドシートに「顧客カード」というシートを新規作成します。列は以下のように設定

します。

顧客番号 / 名前（姓と最後の文字） / 連絡先（下4桁） / 初回来店日 / 最終来店日 / 総来店回数 /

主な施術（カット, パーマ, カラーなど） / 好みの薬剤（低刺激, 通常など） / 指名スタイリスト /

アレルギーまたは頭皮の特記事項 / 最近の施術内容 / 施術写真リンク / 平均来店周期（日） / 次回

予想来店日 / メモ

一度にすべてを埋める必要はありません。お客様が来店するたびに1マスずつ埋めていきます。ネイ

ルサロンであれば「好みのデザイン（フレンチ, グリッター, ワンカラーなど）」「好みの色系統」

「ハンド／フット／両方」を追加します。エステサロンであれば「肌タイプ（乾燥肌, 脂性肌, 混合

肌）」「現在のトラブル（ニキビ, 色素沈着, シワなど）」「敏感な成分」の列を設けます。

施術写真を記録します

施術前の写真と施術後の写真を撮影してGoogleドライブのフォルダに保存し、シートにリンクを貼

り付けます。次回お客様が来店した際、前回の写真を見せながらカウンセリングを行うことができ、

別のスタイリストが施術する場合でも過去の仕上がりを把握しやすくなります。

再来店周期を計算します
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以下のコードをGoogleスプレッドシートのスクリプトエディタに貼り付けます。

function calculateVisitCycle() { var sheet = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getShe

etByName('顧客カード'); var lastRow = sheet.getLastRow(); for (var i = 2; i <= lastRow; i++) 

{ var firstVisit = sheet.getRange(i, 4).getValue(); // 初回来店日列 var lastVisit = 

sheet.getRange(i, 5).getValue(); // 最終来店日列 var count = sheet.getRange(i, 

6).getValue(); // 総来店回数列 if (count >= 2 && firstVisit && lastVisit) { var daysDiff = 

(lastVisit - firstVisit) / (1000 * 60 * 60 * 24); var avgCycle = Math.round(daysDiff / (count - 

1)); sheet.getRange(i, 14).setValue(avgCycle); // 平均来店周期列 var expectedDate = new 

Date(lastVisit); expectedDate.setDate(expectedDate.getDate() + avgCycle); 

sheet.getRange(i, 15).setValue(expectedDate); // 次回予想来店日列 } } }

第12章で解説した時間主導型トリガーを設定し、この関数が毎週月曜日の朝に自動で実行されるよ

うにします。

再来店案内を送信します

次回予想来店日が近づいたら、お客様にメッセージを送信します。その際、次の2点に注意してくだ

さい。

1つ目は、広告ではなく「記憶」としてのメッセージにすることです。「前回ボリュームパーマをか

けてから2ヶ月が経ちましたね。カールが少し緩くなってくる頃かと思いますが、よろしければ一度

整えにいらっしゃいませんか？」のように送信します。

2つ目は、広告性メッセージの規制を遵守することです。再来店の案内は広告に近い扱いになります。

受信同意を得たお客様にのみ、「(広告)」の表記と受信拒否の方法を記載して送信します。韓国イ

ンターネット振興院（KISA）の違法スパム防止ガイドライン第7次改訂（2026年3月）に伴い、規

制がより厳しくなっています。情報通信網法の改正により、違法スパムには売上高の最大6%の課徴

金が課される可能性があります。初回来店時に「施術後のケア案内」と「再来店案内およびイベン

ト情報」を分けて同意を得るようにし、顧客カードに同意の有無を記録します。

休眠顧客（離脱リスクの高いお客様）を検知します

平均来店周期の1.5倍が経過してもご来店がない場合は、離脱のリスクがあります。次回予想来店日

が今日より7日以上過ぎているのに新しい来店記録がない場合、該当する行に「離脱リスク」と表示

させます。オーナーが毎週月曜日の朝にこのリストを確認します。離脱リスクのあるお客様には、

オーナーが直接メッセージを送ります。システムが自動で送信する定型文よりも、人間らしい心の

こもったメッセージのほうが気持ちが伝わりやすいからです。

ネイルサロンとエステサロンの周期の違い

ネイルサロンはジェルネイル基準で3～4週間の周期に合わせて、「3週間前に施術されましたので、

今週あたりに新しく塗り替えられることをお勧めします」と案内します。エステサロンでは、回数

券の残数通知が情報性メッセージに該当します。「○○様、リフティングプログラム10回中7回が

完了いたしました。次回のケアのご予約をお取りしましょうか？」
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Gongbiseo、Tinkerview、HandSOSなどのビューティー専門CRMアプリもあります（2026年6月

基準）。Tinkerviewはネイバー予約の公式パートナーであり、ネイバー予約とカカオトーク予約を

ひとつの画面で管理できます。最初はGoogleスプレッドシートから始め、お客様が増えてシートで

の管理が難しくなってきた段階でアプリへの移行を検討するとよいでしょう。

3. Instagramのビフォー＆アフターコンテンツの自動生成

写真の撮影ルールを決めます

ビフォー＆アフターが効果を発揮するには、2枚の撮影条件が同じでなければなりません。店内に撮

影スポットを1箇所決め、スマートフォンの三脚スタンドを設置します。施術前に1枚、施術後に同

じ場所で1枚撮影します。写真はGoogleドライブの指定フォルダに保存します。フォルダ名は「

20260614_ボリュームパーマ_キム○ジン」のように指定します。写真をInstagramに投稿するに

は、お客様の同意が必要です。施術前に同意を得て、顧客カードにその有無を記録します。顔が写

る場合はさらに慎重になる必要があるため、後ろ姿や手・肌のクローズアップ写真のみを投稿する

のが安全です。

AIでキャプションを作成します

ChatGPTやClaudeに次のようなプロンプトを入力します。

「あなたはソウル・江南（カンナム）の美容室のInstagram担当者です。以下の施術情報を基に、

Instagramの投稿文を作成してください。施術：ボリュームパーマ。お客様の髪の状態：ロングの

ストレートヘア、ブリーチなし。施術結果：ナチュラルなウェーブ、根元のボリュームアップ。所

要時間：2時間 30分。投稿文の条件：3行以内の短さ。施術プロセスやポイントを1行含める。店名

は『ヘアラボ江南店』。ハッシュタグを10個含める。料金は含めない。」

この下書きをオーナーが確認し、少し調整します。

ビフォー＆アフター画像を自動で作成します

Canvaで「Before After」テンプレートを検索すると、数十種類のレイアウトが表示されます。写

真を2枚ドラッグ＆ドロップし、店舗ロゴを入れてブランドカラーに合わせるだけです。一度テンプ

レートを作成して保存しておけば、次回からは写真を差し替えるだけで済みます。1件あたり3分ほ

どで完了します。Canva Pro（月額約15,000ウォン）のマジックリサイズ機能を使えば、正方形（

1:1）で作成した画像をリール用の縦型（9:16）やストーリー用に一括変換できます。

Makeでパイプラインを構築します

流れは以下の通りです。

インプット：施術完了後、写真2枚がGoogleドライブのフォルダにアップロードされます。

ステップ1：Makeが新しいファイルを検知します。Googleドライブの「Watch Files」モジュール

が、指定フォルダに新しいファイルが追加された段階でトリガーを引きます。
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ステップ2：Makeがシートから施術情報を取得します。フォルダ名から日付と施術メニューを読み

取り、該当するお客様の施術情報を予約シートから検索します。

ステップ3：MakeがAIに投稿用のキャプション生成をリクエストします。ChatGPT APIモジュール

に施術情報を渡し、Instagram用の文章とハッシュタグを取得します。

ステップ4：キャプションの下書きが、Googleスプレッドシートの「コンテンツ承認待ち」シート

に写真リンクと共に出力されます。

ここで処理を止めます。Instagramへ自動投稿は行いません。オーナー自身が文章を確認した上で

手動で投稿します。美容室のInstagramアカウントはサロンの「顔」でもあるため、下書き作成ま

でをシステムで行い、実際の投稿は人間が担当します。

コンテンツカレンダーを作成します

月曜日

̶ ビフォー＆アフターの投稿（先週の施術で最も仕上がりの良かった写真）

水曜日

̶ ヘアケア情報の投稿（「パーマ後にカールを長持ちさせるブロー方法」などの役立つコンテンツ）

金曜日

̶ サロンの日常またはスタッフの紹介（温かみのあるコンテンツ）

ヘアケアに関するお役立ち情報も、AIが下書きを作成してくれます。「美容室のお客様がよく尋ね

るヘアケアの疑問5選について、Instagramのカルーセル投稿用の文章を書いて。1スライドあたり

2～3行ずつ、全5ページ。最後のページは店舗予約の案内にして」と指示すれば十分です。

費用まとめ

Canva無料プラン

̶ 0円（基本テンプレートと編集機能）

Canva Proプラン

̶ 月額約15,000ウォン（マジックリサイズ、ブランドキット機能）

ChatGPT APIのテキスト生成

̶ 1件あたり約50～100ウォン（GPT-4o mini基準、2026年6月）

Make無料プラン

̶ 月1,000オペレーション（週3件であれば月12件なので、十分に余裕があります）
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Googleドライブ

̶ 無料（15GBまで）

すべて合わせても1ヶ月に2万ウォン（約2,000円）前後です。

個人情報と肖像権は必ず遵守します

お客様から必ず同意をいただくようにします。顧客カードに「SNS投稿の同意：はい/いいえ」を記

録しておくと安全です。同意が撤回された場合は、速やかに該当の投稿を削除します。できる限り

後ろ姿や横顔、手のクローズアップ写真を使用します。背景に名前が記載された書類、スマートフォ

ンの画面、他のお客様の顔などが写り込まないよう、撮影スポットの背景はシンプルに保ちます。

1週間のワークフローとして整理します

月曜日の朝

̶ 先週のビフォー＆アフターに関するAI下書きを確認し、Instagramに投稿します（10分）。

火曜日

̶ 本日来店予定のお客様の顧客カードを確認します（3分）。

水曜日

̶ 施術中に問い合わせがあった場合、自動システムで処理し、返金などに関する特別な1件のみ直

接対応します。

木曜日

̶ 施術が終わったお客様に対し、施術後のホームケア案内メッセージが自動で送信されます。

金曜日

̶ 明日予約されているお客様へ、リマインドメッセージが自動で送信されます。

土曜日

̶ 来週再来店周期を迎えるお客様のリストを確認します。

自動化システムの稼働中にエラーが発生した場合：

通知トークの送信に失敗する場合：Solapiの送信ログを週に1回確認します。失敗が繰り返される電

話番号については、連絡先を再確認します。

Googleスプレッドシートの関数がエラーを返す場合：日付の欄に不要なテキストが入力されている

か、空白になっているケースが十中八九です。データの入力規則を設定し、日付欄には日付のみが

入力されるように制限します。
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AIが不自然なテキストを生成する場合：「金髪へ大変身！人生が変わる体験！」のような誇張され

た文章が出力されることがあります。必ずオーナーが事前に内容を確認した上で投稿してください。

誇大広告は法的トラブルにつながる恐れがあります。

お客様から「ロボットが返信しているのですか？」と聞かれた場合：「予約の受付は自動システム

が一時的に行い、施術に関する具体的なご相談は私が直接対応しています」と率率にお伝えします。

「安全な案内はシステムが行い、判断が必要な内容は人間が対応する」。この原則を守ることが大

切です。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第34章 塾と学習教室

第34章 塾と学習教室

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

# 第34章 塾と学習教室

塾と学習教室の自動化とは、授業中に対応できない隙間を埋める作業です。繰り返される案内の問

い合わせ、毎月手書きで作る学習レポート、試験シーズンの説明会資料。これらを機械が先に受け

取って下書きを作っておけば、塾長は授業と面談に集中する時間を取り戻せます。

自動化でリスクが生じる箇所は二つです。成績保証と子どもの情報。この二つを止める線を先に引

き、その範囲内で自動化を広げていきます。

1. 保護者面談対応と授業案内の自動化

保護者からの問い合わせの70%は同じ質問です。授業時間、レベルテスト、面談予約、補講の方法。

この四つについて、一日に何度も同じ言葉を手で打ち込むことになります。第14章で作った顧客問

い合わせ自動返答の仕組みを、そのまま塾に使います。

返答カードを塾向けに作ります。よくある質問と決まった答えを対にするものです。

質問

̶ レベルテストはどのように受けますか。

答

̶ レベルテストは無料で、30分かかります。面談日程をお取りしましょうか？

質問

̶ 授業時間はどうなっていますか。

答

̶ 小学生クラスは午後3時と5時、中学生クラスは午後6時と8時です。学年と科目によって異なり

ますので、確認してご連絡します。

質問

̶ 補講はできますか。

答

̶ 同じ週のうちに補講が可能です。補講の時間は塾長よりご案内します。
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質問

̶ 駐車場はありますか。

答

̶ 建物横の公共駐車場をご利用ください。1時間無料です。

このようなカードを15～20枚作っておきます。カードにない質問は塾長に転送するようにします。

Makeのフローに塾のルールを組み込みます。AIモジュールに入れるルールはこのようにします。

「あなたは塾の問い合わせ受付担当者です。保護者からの問い合わせを読み、以下を判断してくだ

さい。分類を一語で（面談予約、レベルテスト、授業時間、補講、費用、返金、その他）。不足し

ている項目（学年、科目、希望時間）。自動返答の可否を「はい」または「いいえ」で。停止理由。

」

停止ルールはこのように固定します。

「以下の言葉が見えたら、自動返答可否を必ず「いいえ」とし、理由を記載してください：成績保

証、点数の約束、何点上がるか、返金、退塾、子どもの氏名と学校名が同時に出る場合、暴力、い

じめ、学校暴力、担任、診断書。成績を約束する言葉は作らないでください。子どものフルネーム

と学校名はシートに記録しないでください。」

面談予約は自動で取りますが、面談そのものは人が行います。機械は「学年と科目、面談可能な曜

日を教えていただけますか？」と聞き、Googleカレンダーに候補時間を入れ、塾長が確認した後で

確定します。面談室の扉の前で機械は止まります。

子どもの情報を扱う原則はこのとおりです。機械が受け取る情報は学年と科目までです。子どもの

フルネーム、学校名、成績表は面談で直接受け取ります。管理シートにも「中2数学 面談予約」ま

でしか記録せず、子どもの名前は姓と末尾の一文字だけ残します。

授業案内の自動化は次の4ステップで行います。

ステップ1：Googleスプレッドシートに授業案内シートを作ります。列はこのように設定します。

科目、対象学年、授業曜日、授業時間、講師、定員、残席数。 ステップ2：新しいクラスが開講し

たら、このシートに1行追記します。 ステップ3：Makeで、このシートに新しい行が追加されたら、

AIが案内文を作るようにします。「中2数学試験対策クラスが開講します。毎週火木の午後6時、定

員10名、残席3席です。面談予約をご希望の方はご返信ください。」 ステップ4：塾長がこの文面

を確認した後、カカオアルリムトク（���）またはSMSで該当学年の保護者に送信します。

SMSやアルリムトクを送るには、SOLAPI（ソラピ）のような国内SMS送信サービスをMakeと連携

します。ソラピは1通あたり8～15ウォンです（2026年6月時点）。アルリムトクは情報性メッセー

ジ（予約確認、授業変更案内）のみ使えます。広告性メッセージは保護者の受信同意を取った上で、

チング�（���）またはSMSで送ります。

2. 生徒別学習レポート自動生成システム
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GoogleスプレッドシートとAIを連携して、学習レポートを自動生成します。塾長がやることはテス

トの点数と出席をシートに入力するだけです。

学習データシートを作る手順です。

ステップ1

̶ Googleスプレッドシートに「学習記録」という新しいシートを作ります。

ステップ2

̶ 列をこのように設定します。

A列

̶ 生徒コード（名前の代わりにコードを使います。例：S001、S002）

B列

̶ 学年

C列

̶ 科目

D列

̶ 今月のテスト点数

E列

̶ 先月のテスト点数

F列

̶ 出席率（例：90%）

G列

̶ 宿題完了率（例：80%）

H列

̶ 弱点単元（例：一次方程式、連立方程式）

I列

̶ 講師メモ（短く一行）
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コードと名前の対応表は別シートに置き、塾長のメールアドレスだけを編集者として権限を制限し

ます。

ステップ3：テスト終了後、または毎月末にこのシートを空欄なく入力します。

Apps Scriptでレポートの下書きを作ります。まずApps Scriptエディタを開きます。

ステップ1

̶ 店舗の自動化帳簿（ここでは塾管理シート）を開きます。

ステップ2

̶ 上のメニューから「拡張機能」、そして「Apps Script」をクリックします。

ステップ3

̶ 既存のコードを削除し、以下を貼り付けます。

最初のブロックは、シートからデータを読み込む部分です。

function レポート生成() {

var シート = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('学習記録');

var 値 = シート.getDataRange().getValues();

var レポートシート = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('レポート');

2番目のブロックは、生徒ごとに繰り返しAIに送る部分です。

for (var i = 1; i < 値.length; i++) {

var コード = 値[i][0];

var 学年 = 値[i][1];

var 科目 = 値[i][2];

var 今月点数 = 値[i][3];

var 先月点数 = 値[i][4];

var 出席率 = 値[i][5];

var 宿題率 = 値[i][6];

var 弱点単元 = 値[i][7];

var メモ = 値[i][8];
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3番目のブロックは、AIに送る質問を組み立てる部分です。

var 質問 = 学年 + ' ' + 科目 + ' の生徒です。' + '今月の点数 ' + 今月点数 + '点、先月 ' + 先月点数 

+ '点。' + '出席率 ' + 出席率 + '、宿題完了率 ' + 宿題率 + '。' + '弱点単元：' + 弱点単元 + '。' + '

講師メモ：' + メモ + '。' + 'この情報をもとに、保護者に送る学習レポートの下書きを3行で作成し

てください。' + '成績向上を約束する表現は絶対に使わないでください。' + '子どもの名前は入れな

いでください。';

4番目のブロックは、AI APIを呼び出す部分です。ChatGPT APIを例に説明します。

var オプション = {

'method': 'post',

'headers': {

'Authorization': 'Bearer ここにAPIキーを入れてください',

'Content-Type': 'application/json'

},

'payload': JSON.stringify({

'model': 'gpt-4o-mini',

'messages': [

{'role': 'system', 'content': '塾の学習レポートを書くアシスタントです。成績向上の約束禁止。子

どもの名前を含めない。3行以内。丁寧な敬語。'},

{'role': 'user', 'content': 質問}

],

'max_tokens': 300

})

};

var 応答 = UrlFetchApp.fetch('https://api.openai.com/v1/chat/completions', オプション);

var 結果 = JSON.parse(応答.getContentText());

var 下書き = 結果.choices[0].message.content;

「ここにAPIキーを入れてください」の部分を、発行済みのAPIキーに置き換えます。gpt-4o-miniは

2026年6月時点で最も安価なモデルです。
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最後のブロックは、結果をレポートシートに書き込む部分です。

レポートシート.appendRow([コード, 学年, 科目, 今月点数, 下書き]);

}

ステップ4

̶ コードを貼り付けたら保存をクリックします。

ステップ5

̶ 実行ボタンを押して動かしてみます。最初の一回はGoogleが権限を確認します。塾のアカウント

で許可します。

エラーが出たら確認すべき点が二つあります。「401 Unauthorized」が出たらAPIキーを確認しま

す。前後にスペースが入っているケースがよくあります。「シートが見つかりません」が出たら、

コードに書いた名前と実際のシートタブの名前が一文字でも異なっていないか確認します。

毎月自動で実行するには、Apps Script画面左側の時計アイコンをクリックし、「トリガーを追加」

を押して毎月1日に実行されるよう設定します。

レポートを送る方法は三つです。カカオアルリムトクで送る（ソラピとMakeを連携）、Apps

ScriptのMailApp.sendEmailでメール送信、紙に印刷。AIが作った下書きの例はこのようなものです。

「今月の数学の点数が先月より5点上がりました。出席も安定しており、宿題もよく取り組んでいて、

学習習慣が整ってきています。一次方程式の解き方でミスが見られましたので、この部分を補充す

る予定です。」

3. 広告文と説明会資料の自動作成パイプライン

塾の広告にはパターンがあります。新学期募集、夏休み特別講座、冬休み先取り学習。毎回骨格は

同じです。対象学年、科目、授業時間、受講料、問い合わせ方法。この骨格を一度作っておけば、

AIが複数のチャネル向けの文章を作ってくれます。

ブログとInstagramの広告文自動生成は次の5ステップで行います。

ステップ1：Googleスプレッドシートに広告素材シートを作ります。列はこのように設定します。

プログラム名、対象学年、科目、授業曜日と時間、受講料、申込締切日、アピールポイント（例：

少人数8名制、無料レベルテスト提供）。 ステップ2：新しいプログラムが開講するたびに、このシー

トに1行追記します。 ステップ3：Makeで、このシートに新しい行が追加されたらAIモジュールが

二種類の文章を作ります。Naverブログ用500字前後の文章（成績向上の約束・誇大表現禁止のルー

ルを含む）、Instagram用カード投稿3枚分の文案（1枚目は目を引く一行、2枚目は授業内容の要

約、3枚目は問い合わせ先と締切日）。 ステップ4：AIが作った下書きを塾長が確認します。事実と

異なる部分はないか、受講料が正しいかを確認します。 ステップ5：ブログ文はNaverブログに投稿

し、カード投稿の文案はCanvaでデザインを加えます。Canvaで「Instagramの投稿」テンプレート

を選ぶと1080×1350サイズのカードが表示されます。教育向けCanva（Canva for Education）
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を申請すると有料機能のほとんどが無料で使えます（2026年6月時点）。

説明会資料は次の5ステップで作ります。

ステップ1

̶ ClaudeまたはChatGPTのプロジェクト機能に、塾のカリキュラム、時間割、講師情報をアップロー

ドしておきます。

ステップ2

̶ AIにスライド8枚の構成を指示します。「保護者説明会の資料を作ってください。スライド8枚構

成で、1枚目は表紙、2枚目は塾の紹介、3枚目は今学期のカリキュラム、4枚目は時間割、5枚目は

授業方式の説明、6枚目は成果管理の方法、7枚目は受講料と申込案内、8枚目は問い合わせ方法。

保護者が一目でわかるよう要点だけ短く。成績保証の表現は絶対に入れないでください。」

ステップ3

̶ AIが作ったテキストをCanvaのプレゼンテーションテンプレートにスライドごとに貼り付けます。

ステップ4

̶ 塾長が受講料、時間割、講師名などの事実を確認します。

ステップ5

̶ PDFで書き出して説明会でスクリーンに映すか、印刷します。

塾の広告で注意すべき点があります。学院法（���）により、教育監に登録した科目以外の授業

は広告できません。「数学の成績を30点向上保証」のような表現は、実現不可能な約束として禁止

されています。生徒の写真を広告に使う場合は保護者の書面による同意が必要です。

費用の整理です。

カカオチャンネルと自動返答

̶ 無料。

Make無料プラン

̶ 月1,000回の実行まで無料。

ソラピのアルリムトク送信

̶ 保護者200名ベースで月1万ウォン前後。

ChatGPT APIによるレポート生成

̶ 生徒30名ベースで月300～900ウォン。
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Canva無料版

̶ 無料（教育向けCanvaを申請すると有料機能も含め無料）。

機械は案内と受付と下書きまでを担います。面談、成績の判断、子どもの情報の管理は塾長が行い

ます。塾の自動化の核心はそこにあります。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第35章 病院、韓医院、薬局

病院、韓医院、薬局で自動化ができることは、「決まった答え」を代わりに送ってあげることです。

診療時間の案内、予約受付、検査前の注意事項の伝達。逆にしてはいけないこともはっきりしてい

ます。症状を聞いて病名を言うこと、治療効果を約束すること、患者情報をどこにでも移すこと。

この章では、その線を引き、その内側で回る自動化を作ります。

1. 診療案内、予約応対、注意事項案内文の自動化

自動案内が入る場所を見つける

病院に入ってくる問い合わせの60～70%は、次の五つの中に入ります。

診療時間が何時から何時までか。 今日受付が可能か。 検査前に何を食べてもいいのか、絶食が必要

か。 駐車はどこにすればいいのか。 予約を取りたい、変更したいということ。

この五つの問い合わせに対する答えは決まっています。自動化が入る場所がまさにここです。

カカオトークチャンネルとネイバートクトクに自動応答を設定するのは5ステップで行います。

ステップ1

̶ カカオトークビジネスチャンネルの管理者画面に行きます。なければ第7章で案内したとおりに

開設します。

ステップ2

̶ 自動応答メニューに入ります。左側のメニューから「スマートチャット」や「チャットボット」

タブを探します。

ステップ3

̶ よく聞かれる質問に対する回答カードを作ります。

質問: 診療時間 回答: 「平日午前9時～午後6時、土曜日午前9時～午後1時です。 昼休みは午後1時

～2時で、日曜日と祝日は休みです。」

質問: 駐車案内 回答: 「建物裏手の駐車場をご利用ください。 診療確認の際に2時間無料駐車のスタ

ンプを押して差し上げます。」

質問: 絶食案内（血液検査） 回答: 「血液検査の前日夜10時から検査当日まで絶食が必要です。 水

は少量飲んでも構いません。服用しているお薬があれば受付時にお知らせください。」
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ステップ4: 営業時間外の自動案内を設定します。

「診療時間が終了しました。平日午前9時から受付可能です。 急ぎの症状でしたら救急室（119）

にご連絡ください。」

ステップ5: ネイバートクトクにも同じ回答カードを載せます。ネイバープレイスで「トクトク」を

オンにし、自動応答メニューに同じ内容を入れます。

韓医院は内科医院と似ていますが、問い合わせが少し違います。「初診ですが何を持っていけばい

いですか?」「鍼を打つ前にご飯を食べてもいいですか?」「韓方薬を服用中ですが、西洋薬と一緒

に飲んでもいいですか?」のような質問がよく来ます。持ち物と注意事項のカードを韓医院に合わせ

て別に作ります。

薬局は調剤薬局か一般薬局かによって問い合わせが変わります。調剤薬局なら「処方箋なしで行け

ますか?」「薬の準備時間はどのくらいかかりますか?」が多く、一般薬局なら在庫確認の問い合わ

せが多いです。「この薬を飲んでもいいですか?」「この症状に何を飲めばいいですか?」のような

質問に機械が答えてはいけません。服薬相談は薬剤師が行います。機械は「薬剤師との相談が必要

です。来店時に服用中の薬のリストをお持ちいただくと正確です」へと引き継ぎます。

薬局でAI自動化が安全に使える領域は、営業時間の案内、調剤完了の通知（「処方箋のお薬が準備

できました。お受け取り可能です」）、在庫確認（「該当のお薬は現在在庫があります。来店時に

薬剤師にお伝えください」）程度です。

予約自動化は確定前までだけ行います。機械が空き時間を確認して候補を案内すること（「明日午

後2時と3時30分が可能です」）までだけ行います。確定は受付担当者が行います。予約が確定する

と、二つが自動で送られます。

一つは確定の文字メッセージです。「○○様、6月14日（土）午後2時の予約が確定しました。変更

が必要でしたらこの番号に返信ください。」

もう一つは前日案内の文字メッセージです。「明日午後2時に診療予約があります。血液検査が含ま

れていますので、夜10時から絶食をお願いします。」

注意事項案内文の自動化は、予約確定の時点で検査別の注意事項を自動で送ることです。

ステップ1: 検査別の注意事項の文言をあらかじめ書いておきます。

胃内視鏡: 「検査前日の夜8時以降は絶食します。水も飲まないでください。 血圧薬は検査当日の朝

に少量の水と一緒に飲んでも構いません。 糖尿病薬は検査が終わって食事をした後に飲んでくださ

い。」

大腸内視鏡: 「検査2日前から、種のある果物、海藻類、雑穀ご飯を避けてください。 検査前日の午

後から腸洗浄剤を服用します。 服用方法は別途の案内文を参照してください。」

ステップ2
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̶ 予約確定時に検査の種類に応じて該当の案内が自動で付いて送られるよう、MakeやZapierで連結

します。

ステップ3

̶ 案内の文言の中に「ご不明な点は返信ください」を入れておきます。

費用: カカオの通知トークは1件あたり約8～15ウォン（2026年6月基準）。1日の予約患者20名基

準で、1か月に5,000～9,000ウォン程度です。

診断と治療効果は機械が絶対に言いません。患者が症状を尋ねても機械は答えません。症状を聞い

て病名を言うことは医療行為です。医療法第27条は医療人でない者の医療行為を禁止しています。

機械がすべきことはこのように引き継ぐことです。「症状は診療で正確に確認する必要があります。

予約をお手伝いしましょうか?」

止めるべき単語のリストです。

症状、診断、治療、効果、治りますか、副作用、病名、手術、合併症、副作用

この単語が患者のメッセージに含まれていると、機械は答えを作らずに止まります。受付担当者に

通知が行きます。

2. 患者個人情報保護基準とAI使用の法的境界

個人情報保護法第23条は健康に関する情報をセンシティブ情報に分類します。センシティブ情報を

扱うには、一般の個人情報とは別に同意を受けなければならず、保護水準もより高めなければなり

ません。医療法第19条は業務上知り得た患者情報の漏えいを禁止し、医療法第23条第3項は電子カ

ルテの正当な事由のない閲覧・搬出も禁止します。

AIチャットボットに患者の診療記録を入れないでください。「この患者が受けた検査結果を要約し

て」のように、外部のAIサービスに患者情報を入力しないでください。自動応対チャットボットに

入る情報は、診療時間、駐車案内、検査の持ち物、来院方法だけです。患者情報をAIで分析したい

なら、セルフホスティング（AIを病院自体のサーバーに設置）を検討してください。

患者情報は少なく受け取り、短く置き、狭く見ます。チャットボットで予約するときは、名前、連

絡先の下数桁、希望診療日くらいだけを受け取ります。予約が終わった後、3か月以上経った記録は

個人を識別する部分を消します。チャットボット管理画面は院長と受付担当者だけがアクセスでき

るよう制限します。

医療広告でAIが作った文言も法の適用を受けます。医療法第56条は医療広告での虚偽や誇張を禁止

します。医療法第57条に従い、ネイバー、カカオ、ユーチューブ、インスタグラムのように1日平

均利用者10万人以上のプラットフォームに医療広告を載せるには、事前審議を受けなければなりま

せん。2026年5月に国会を通過した医療機器法改正案は、AIで作った偽の専門家が登場する広告を

禁止します。AIが作った草案は草案にすぎず、最終承認は院長が行います。
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自動応対の最初のメッセージに「自動案内です」という表示を入れておいてください。「こんにち

は、○○医院です。自動案内システムがよくある質問にお答えします。詳しいご相談が必要でした

ら受付時間にお電話ください。」

3. レビュー管理と苦情対応のワークフロー

良いレビューに自動で感謝の返信の草案を作る方法です。

ステップ1: ネイバープレイス、カカオマップ、グーグルビジネスに上がるレビューを、第20章のレ

ビュー収集パイプラインでグーグルシートに自動記録します。 ステップ2: 星4～5点のレビューに

対してAIが感謝の返信の草案を作ります。プロンプトにこのようなルールを入れておきます。

「病院名は○○医院です。 患者がレビューに書いた具体的な内容を一行反映してください。 効果を

保証したり治療結果を約束したりする表現は使わないでください。 三行以内で短く書いてください。

 丁寧だが堅苦しくない口調で書いてください。」

ステップ3: 草案を院長や受付担当者が一度見て、問題がなければ掲載します。

星1～2点の悪いレビューには、機械が答えを作りません。理由は三つです。一つ、悪いレビューに

機械がありきたりな謝罪文を載せると患者はさらに怒ります。二つ、悪いレビューには医療紛争に

つながりうる内容が混ざっている可能性があります。「こちらのミスでした」と機械が答えると、

その言葉が法的根拠となって返ってくることがあります。三つ、患者がレビューに自分の診療内容

を書いたからといって、病院が返信でその内容を確認してあげてはいけません。他の人々がその返

信を読みます。

悪いレビュー対応のワークフローはこうです。

ステップ1: 星3点以下のレビューが上がると、機械が「悪いレビュー発生」の通知を院長または担

当者に送ります。 ステップ2: 院長や担当者がレビューを直接読んで返信を書きます。公開の返信で

は謝罪と連絡の提案までだけにします。「ご不便をおかけして申し訳ありません。詳しい内容はお

電話（000-0000）でお話しいただければ確認いたします。」 ステップ3: 患者が電話で連絡してき

たら、非公開の場で具体的に話します。

苦情対応の原則です。診療時間、駐車、予約、持ち物は機械が答えます。「治療後にもっと痛い」

「説明なしに施術した」「返金してくれ」「診療費がおかしい」のような言葉が入ってきたら、機

械は答えを作りません。機械が送れる安全な一行はこれだけです。「お話しありがとうございます。

確認のうえご連絡いたします。」この一行は約束でも、責任の認定でも、拒絶でもありません。担

当者が確認する時間を稼いであげる言葉です。苦情が入ってきた事実、内容、対応方法を例外確認

シートに記録します。この記録が後で紛争が起きたときに病院を守ってくれます。

再来院案内の文言で「この検診を受ければがんを早期に発見できます」のような表現は、医療広告

審議に引っかかる可能性があります。「定期検診の時期になりました。ご不明な点はお電話くださ

い」程度が安全です。

韓医院の広告規制も同じです。「この韓方薬を飲めば体質が変わります」「鍼治療で痛みが消えま

す」のような表現は、効果を断定する広告として問題になります。AIで宣伝文を生成するときも、
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効果保証の表現が入らないように院長が確認したうえで載せます。

定期検診案内のような再来院案内メッセージは、患者が同意した場合は情報性とみなせますが、不

特定の患者に「健康診断イベント」のようなメッセージを送ると広告性です。広告性なら、第9章で

扱った広告文字メッセージのルールに従います。

病院、韓医院、薬局の自動化は四つです。診療時間の案内、予約候補の提案、検査前の注意事項の

伝達、良いレビューへの感謝の返信の草案作り。止めるべき場所もはっきりしています。診断、治

療効果の約束、服薬相談、患者の診療情報の取り扱い、悪いレビュー対応、苦情処理。この六つは

機械が手を出しません。小さな自動化が専門家の時間を空けてくれます。空いた時間で患者をもっ

とよく診ます。それが病院自動化の場所です。

AIの医療情報は参考用であり、医師、韓医師、薬剤師の専門的判断に代わるものではありません。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第36章 オンラインショッピングモールとスマートストア

この章では、三つのボトルネックをAIで解決します。商品登録にかかる時間を減らし、繰り返され

る顧客問い合わせを自動で仕分けし、レビューの中に隠れた改善点と広告キーワードを自動で抽出

するシステムです。

1. 商品名・詳細ページ文言のAI自動生成システム

商品登録は、商品名と詳細ページ文言の作成に時間がかかります。AIに下書きを任せると、商品一

点の登録に40分かかっていた時間が10分前後に縮まります。

商品名の付け方：検索道鑑とChatGPTを組み合わせる方法

1ステップ：検索道鑑（searchdogam.com）にアクセスします。月間検索数と競合強度を教えてく

れます。無料で使え、有料プランは月9,900ウォンから始まります（2026年6月時点）。 2ステッ

プ：売りたい商品のコアキーワードを入力します。検索数が多く競合が低いキーワードを3～5個選

んでメモ帳に書き留めます。 3ステップ：ChatGPTまたはClaudeを開きます。次のように入力しま

す。

「以下のキーワードを含めて、ネイバースマートストア向けの商品名を三つ作って。 キーワード：

女性用リネンパンツ、ワイド、夏、涼しい 条件：50文字以内、コアキーワードが先頭に来るように、

自然な韓国語」

4ステップ：候補のうち一つを選び、検索道鑑に再び入力して競合商品と重複しないか確認します。

詳細ページ文言の自動生成：三つの方法

方法1：ChatGPTまたはClaudeに直接入力する

1ステップ

̶ ChatGPT（chatgpt.com）またはClaude（claude.ai）にアクセスします。

2ステップ

̶ 次のように入力します。

「以下の商品のスマートストア詳細ページ文言を書いて。

商品名

̶ 女性用リネンパンツ ワイドフィット 夏 涼しい デイリーパンツ
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素材

̶ リネン55%、コットン45%

サイズ

̶ S、M、L、XL（ウエスト66～82cm）

カラー

̶ アイボリー、ベージュ、ブラック

配送

̶ ご注文後1～2営業日で発送

洗濯

̶ 冷水単独洗いを推奨

条件

̶ 購入を促すが誇張しないこと。

素材の特長、フィット説明、サイズ案内、洗濯方法、配送案内の順に書くこと。

各段落は3～5行でまとめること。」

3ステップ：AIが作成した下書きを読み、実際の商品と異なる点がないか確認します。AIが作り上げ

た機能があれば必ず削除します。

方法2：Jエディター（AIエディター）などの専用ツールを使う

1ステップ

̶ aieditor.gabia.comにアクセスして会員登録します。

2ステップ

̶ 商品名を入力します。AIが商品を分析し、どの情報を入れるべきかを自動で把握します。

3ステップ

̶ 生成されたレイアウトでテキストを修正し、実際の商品写真に差し替えます。

費用は有料プランで月19,800ウォンから始まります（2026年6月時点）。2026年1月に施行され

た人工知能基本法により、AIが生成したコンテンツにはAI生成表示が必要な場合があるため、確認

してください。



238

方法3：Cafe24 PRO（プロ）を使う自社EC店舗のオーナー

Cafe24で自社ECサイトを運営している場合、Cafe24 PROの「業務依頼」機能で商品写真と商品名

をアップロードすると、AIが詳細ページ文言とレイアウトを自動で作成します。検索エンジン最適

化やマーケティング提案書まで自動で行います。正確な料金はcafe24.comで確認してください。

AIが書いた文言をそのまま掲載してはいけません。存在しない機能を記載すると誇大広告となり、

電子商取引等における消費者保護に関する法律第21条の是正命令・過料の対象になります。また、

似たキーワードを入れると他店の文言と似た文章が出力される場合があるため、AIは下書きを書く

スタッフであり、最終確認はオーナーの責任です。

2. 顧客問い合わせの自動分類と交換・返品・配送案内の自動化

オンラインショッピングモールへの問い合わせの半数以上は、配送問い合わせ、交換/返品、在庫確

認、サイズ問い合わせの四つです。

ネイバートークトーク AI FAQ：無料で、すでに利用可能

すべてのスマートストア出品者に標準提供されています。RAG構成で動作し、商品ページに記載さ

れた内容を参照して回答します。自動対応した問い合わせのうち60%は、出品者が追加で回答しな

くても完結します。

設定方法は以下のとおりです。

1ステップ

̶ スマートストア販売者センター（sell.smartstore.naver.com）にログインします。

2ステップ

̶ 左側メニューから「トークトーク」または「露出管理」を探します。「AI FAQ」設定メニューに

入ります。

3ステップ

̶ AI FAQを「使用する」に設定します。

4ステップ

̶ AIが推奨するよくある質問一覧を確認します。各質問への回答をAIが提案するので、内容が正し

いか確認して「適用」を押します。

AIは商品ページに記載された情報にのみ正確に回答します。AIが正しく答えられるよう、まず商品

情報を丁寧に埋めることが先決です。

交換・返品・配送問い合わせの自動分類：MakeまたはN8nとの連携

Make（make.com）またはn8n（n8n.io）で問い合わせを自動分類するフローを作る方法です。
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1ステップ：make.comに登録します。無料プランでも月1,000件の処理が可能です。有料のCore

プランは月9ドル、Proプランは月16ドルです（2026年6月時点）。 2ステップ：新しいシナリオ

を作成します。スマートストアの問い合わせがメールでも通知されるよう設定されていれば、Gmail

モジュールの「新しいメールが届いたら」をトリガーとして使います。 3ステップ：AI分類モジュー

ルを接続します。プロンプトは次のように書きます。

「以下の顧客問い合わせを読んで、下記の四つのうち一つに分類して。 (ア) 配送：配送時期、送り

状、到着に関するもの (イ) 交換・返品：交換、返品、返金、不良品に関するもの (ウ) 商品問い合

わせ：サイズ、カラー、在庫、素材、使用方法に関するもの (エ) その他：上記に該当しないもの 分

類結果だけを一言で答えて。」

4ステップ：分類結果に応じて分岐させます。MakeのRouterモジュールを使います。 「配送」なら、

自動回答の下書きを作成してグーグルスプレッドシートの「自動回答待ち」タブに追加します。 「

交換・返品」なら、グーグルスプレッドシートの「要確認例外」タブに追加し、オーナーのスマー

トフォンにSlackまたはメール通知を送ります。 「商品問い合わせ」なら、商品情報から回答の下

書きを作成して待ちタブに追加します。 「その他」なら、オーナーに直接転送します。 5ステップ

：自動回答の下書きはオーナーが確認してから送信します。交換・返品に関する回答は絶対に自動

送信しないでください。

二種類以上の問い合わせが混在する場合は、プロンプトに「二種類以上混在している場合は『その

他』に分類して」を追加してください。

交換・返品案内の回答テンプレートです。

交換案内テンプレート： 「[お客様名]様、交換のお問い合わせありがとうございます。 交換をご希

望の場合は、商品を元の梱包状態に戻してください。 宅配便は[配送会社名]で着払い発送をお願い

します。 送付先住所：[返品住所] 商品到着確認後、交換品をすぐにお送りいたします。 他にご不明

な点がございましたらお知らせください。」

返品案内テンプレート： 「[お客様名]様、返品のお問い合わせありがとうございます。 返品は商品

受取後7日以内に受け付けております。 宅配便は[配送会社名]で着払い発送をお願いします。 送付

先住所：[返品住所] 商品到着確認後、[営業日換算2～3日]以内に返金処理いたします。 カード決済

の場合、カード会社によって返金反映まで追加で2～5日かかる場合があります。」

3. レビュー分析に基づく商品改善と広告キーワード発掘パイプライン

レビューは、商品をどう改善すべきか、広告にどんな言葉を使うべきかが詰まった市場調査レポー

トです。

レビューを一か所にまとめる

1ステップ

̶ グーグルスプレッドシートを一つ作ります。列は五つです。

A列



240

̶ 日付

B列

̶ チャンネル（ネイバー、クーパン、自社ECサイトなど）

C列

̶ 商品名

D列

̶ 星評価（1～5）

E列

̶ レビュー原文

2ステップ：スマートストア販売者センターの「レビュー管理」メニューで期間を設定してダウンロー

ドします。ダウンロードしたファイルをグーグルスプレッドシートにコピーして貼り付けます。最

初は手動で移しても構いません。

AIでレビューの感情を分類する

グーグルスプレッドシートとApps Script、ChatGPT APIを接続すると自動で処理できます。

1ステップ

̶ グーグルスプレッドシートのF列に「感情」という列を追加します。

2ステップ

̶ グーグルスプレッドシート上部メニューの「拡張機能」をクリックし、「Apps Script」を開き

ます。

3ステップ

̶ 以下のコードをコピーして貼り付けます。

function analyzeReviewSentiment() {

// グーグルスプレッドシートからレビューデータを取得します

var sheet = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getActiveSheet();

var lastRow = sheet.getLastRow();

// 2行目から最終行まで繰り返します（1行目はヘッダー）
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for (var i = 2; i <= lastRow; i++) {

var review = sheet.getRange(i, 5).getValue(); // E列：レビュー原文

var sentiment = sheet.getRange(i, 6).getValue(); // F列：分析済みかどうか確認

// レビューがあり、まだ分析されていない行のみ処理します

if (review && !sentiment) {

var result = callChatGPT(review);

sheet.getRange(i, 6).setValue(result);

// API呼び出しの間に1秒待機します（速すぎるとエラーが出ます）

Utilities.sleep(1000);

}

function callChatGPT(reviewText) {

// ここにご自身のOpenAI APIキーを入力してください

var apiKey = "ここにAPIキーを貼り付けてください";

var url = "https://api.openai.com/v1/chat/completions";

// AIに送る指示です

var payload = {

"model": "gpt-4o-mini",

"messages": [

{

"role": "system",

"content": "あなたはショッピングモールのレビュー分析者です。レビューを読んで「ポジティブ」

「ネガティブ」「混在」のうち一つだけ答えてください。"

},

{

"role": "user",

"content": reviewText
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}

],

"max_tokens": 10

};

var options = {

"method": "post",

"contentType": "application/json",

"headers": {"Authorization": "Bearer " + apiKey},

"payload": JSON.stringify(payload)

};

var response = UrlFetchApp.fetch(url, options);

var json = JSON.parse(response.getContentText());

// AIの回答から感情分析結果を取り出します

return json.choices[0].message.content.trim();

}

4ステップ：「ここにAPIキーを貼り付けてください」の部分にご自身のOpenAI APIキーを入力しま

す。キーを入力する際、前後に空白が入らないよう注意してください。空白が一つ入るだけで「

401 Unauthorized」エラーが発生します。 5ステップ：スクリプトエディター上部の再生（実行）

ボタンを押します。初回実行時に権限許可画面が表示されます。「許可」を押すと分析が始まりま

す。

レビュー100件を分析するのに約2分かかり、GPT-4o mini換算で100件あたり約200ウォンです。

ネガティブレビューから商品改善点を抽出する

1ステップ

̶ グーグルスプレッドシートでF列をフィルタリングして「ネガティブ」と「混在」のみを表示し

ます。

2ステップ

̶ 該当レビューをコピーしてChatGPTまたはClaudeに貼り付け、次のように聞きます。



243

「以下は当ショップの商品に対するネガティブレビューのまとめです。 これらのレビューで最も多

く言及されている不満事項を頻度順に五つ抽出してください。 各不満事項の横に該当レビューが何

件あるか数えてください。」

ポジティブレビューから広告キーワードを抽出する

1ステップ

̶ F列で「ポジティブ」に分類されたレビューをコピーします。

2ステップ

̶ ChatGPTまたはClaudeに次のように入力します。

「以下は当商品に対するポジティブレビューのまとめです。 これらのレビューで頻繁に登場する称

賛キーワードを頻度順に十個抽出してください。 各キーワードが何回登場したか、そのキーワード

を使った代表レビューを一行ずつ示してください。」

抽出されたキーワードは、ネイバー検索広告のキーワードと詳細ページ文言にそのまま使います。

「リピート率の高いリネンパンツ」といった表現は実際のレビューに根拠を持つ必要があり、根拠

のない数値は誇大広告に該当します。

自動化パイプラインとして統合する

1ステップ

̶ 毎月1日にApps Scriptが自動実行されるようトリガーを設定します。

2ステップ

̶ スクリプトが実行されると、前月のレビューを読み込んで感情分類を行います。

3ステップ

̶ 分類が終わると、ネガティブレビューの要約とポジティブキーワード一覧を作成してオーナーの

メールに送信します。

MailApp.sendEmail("オーナーのメール@gmail.com", "今月のレビュー分析結果", 分析結果テキス

ト);

費用のまとめです。

商品名生成

̶ 検索道鑑 無料（有料プランは月9,900ウォンから） + ChatGPTまたはClaude 無料版

詳細ページ文言生成
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̶ ChatGPT/Claude 無料版（APIを使う場合は月5,000ウォン以内）

Jエディター

̶ 月19,800ウォンから

Cafe24 PRO

̶ Cafe24料金体系に含む

トークトーク AI FAQ

̶ 無料（スマートストア出品者に標準提供）

顧客問い合わせ自動分類（Make + ChatGPT API）：Make 無料～月9ドル + API 月5,000～10,000

ウォン

レビュー感情分析（Apps Script + ChatGPT API）：月500件基準で約1,000ウォン

統合チャットツール（チャンネルトーク）

̶ 無料プランあり、有料は月36,000ウォンから

注意点が三つあります。

一つ。商品文言にAIが作り上げた機能が含まれていないか必ず確認してください。存在しない機能

を記載すると誇大広告となり、電子商取引法違反です。

二つ。交換・返品・返金に関する回答は自動送信しないでください。AIが下書きを作成しても、必

ずオーナーが読んでから送信してください。

三つ。レビューを外部AIに入力する際、顧客の氏名や電話番号が含まれていないか確認してくださ

い。氏名がある場合は削除してから入力してください。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第37章 不動産、法律、コンサルティング型小規模事業者

この章が扱う業種は、不動産仲介事務所、法律事務所、税務事務所、経営コンサルティング事務所、

特許事務所です。共通点は、専門家の判断がそのまま商品だということです。人の財産と権利と事

業の方向がかかっていて、自動化の範囲が狭く、止めるべき場所が多く、ミス一回の重みが重いで

す。しかし相談一件を取るには、電話を受け、日程を調整し、書類を案内し、事前に状況を把握し

なければなりません。この過程で専門家の時間が半分消えます。この章では、相談予約と事前情報

収集の自動化、案内文・説明資料のAI作成、AIが触れてはいけない領域の境界線を扱います。

1. 相談予約、事前質問票収集、顧客状況要約の自動化

相談予約自動化の骨組みは六段階です。

ステップ1

̶ 顧客が問い合わせを送ります。カカオトークチャンネル、ネイバートクトク、ホームページの問

い合わせフォーム、電話のいずれかです。

ステップ2

̶ AIが最初の応対をします。事務所の紹介、相談分野の案内、相談費用の案内のように、決まった

情報を伝えます。

ステップ3

̶ 事前質問票を送ります。グーグルフォーム（Google Forms）のリンクを送って、相談前に必要

な情報をあらかじめ収集します。

ステップ4

̶ 質問票の回答が受け付けられると、グーグルシートに自動記録されます。

ステップ5

̶ AIが回答内容を一ページに要約します。

ステップ6

̶ 要約版が担当の専門家にメールやカカオトークで伝えられます。

この六段階は、すべて決まったルールどおりに動く繰り返し業務です。
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業種別の事前質問票の設計はグーグルフォームで作ると無料で、回答がグーグルシートに自動で溜

まります。

法律事務所の事前質問票の項目: お名前と連絡先。相談希望分野（民事、刑事、家事、行政、企業か

ら選択）。相手方がいる事件かどうか。現在進行中の訴訟があるかどうか。相談で知りたい内容を

三行以内。関連書類の写真添付欄。

不動産仲介事務所の質問票: 売買/チョンセ/月貰の区分。希望地域と予算範囲。希望面積と部屋の数。

入居希望時期。現在の居住形態。融資の要否。ペットの有無。

税務事務所の質問票: 業種と事業者の区分（個人、法人）。申告の種類（付加税、総所得税、法人税、

源泉税）。記帳の依頼か単発の申告か。現在使用中の会計プログラム（税務サラン、ダウゾン、イ

カウント、なし）。提出可能な資料のリスト（チェックボックス）。資料の提出可能時点。

経営コンサルティング事務所の質問票: 業種と従業員数。現在の売上規模（おおよその区間）。コン

サルティングが必要な分野（マーケティング、人事、財務、IT、事業計画）。現在抱えている最も

大きな困りごと（記述式）。以前のコンサルティング経験の有無。予算範囲。

グーグルフォーム作りと自動化の連結は次の6段階です。

ステップ1

̶ グーグルアカウントでログインした後、アドレスバーにforms.google.comを入力します。

ステップ2

̶ 「新しいフォームを作成」を押します。

ステップ3

̶ タイトルを書きます。「○○法律事務所 相談予約 事前質問票」のように事務所名を入れます。

ステップ4

̶ 質問を一つずつ追加します。右側のプラス（+）ボタンを押すと質問が追加されます。短答式、

長文式、選択式、チェックボックスから選びます。

ステップ5

̶ 各質問で「必須」トグルをオンにします。

ステップ6

̶ 右上の「送信」ボタンを押すとリンクが出ます。このリンクをカカオトークの自動応答メッセー

ジに入れます。

グーグルフォームをグーグルシートに連結する方法: フォーム編集画面で「回答」タブを押し、シー

トのアイコンを押すと新しいシートが自動で作られます。
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AIが顧客状況を一ページに要約するMakeワークフローは四段階です。

ステップ1: Make（make.com）にアクセスして新しいシナリオを作ります。 ステップ2: 最初のモ

ジュールとしてGoogle Sheetsの「Watch New Rows」を選びます。質問票の回答が記録されるシー

トを連結します。 ステップ3: 二番目のモジュールとしてOpenAIまたはClaude APIを連結します。

プロンプトはこう書きます。

「以下は相談予約の事前質問票の回答です。この内容を、担当の専門家が相談前に素早く把握でき

るよう、一ページの要約に整理してください。形式は次のとおりです。 顧客名: 連絡先: 相談分野:

核心状況（3行以内）: 事前確認が必要な事項: 添付書類の有無:

判断や助言はしないでください。事実だけ整理します。」

ステップ4: 三番目のモジュールとしてGmailまたはソラピ（SOLAPI）を連結して、要約版を担当の

専門家に伝えます。

費用: グーグルフォームとグーグルシートは無料です。Make無料プランで月1,000件まで処理可能

です。AI APIの費用は要約一件あたり50～100ウォンの間です。

専門職事務所の問い合わせチャンネルは電話の比重が高いです。法律相談が急ぎの人はカカオトー

クより電話を先にかけます。第16章で扱ったVapiやGoodcallのようなAI音声エージェントをここに

付けます。不在着信にAIが応対します。「こんにちは、○○法律事務所です。相談予約をお手伝い

いたします。どの分野の相談が必要でしょうか?」音声エージェントがすることは三つだけです。事

務所の紹介と相談費用の案内。相談可能な時間の確認（カレンダー連携）。事前質問票のリンクを

文字メッセージで発送。事件の内容を詳しく聞いたり、可能性を述べたり、価格を確定したりする

ことはしません。

予約が確定すると、三つの文字メッセージが送られます。

確定の文字メッセージ: 「[お名前]様、○月○日（曜日）午後2時の相談が確定しました。ご準備い

ただく書類: 関連契約書の写し、相手方から受け取った文書。事務所の場所: [住所]。変更はこの番

号に返信ください。」

前日案内: 「[お名前]様、明日午後2時の相談をお待ちしています。書類をあらかじめ写真で送って

いただくと相談が早くなります。」

相談後の案内: 「[お名前]様、本日はご相談ありがとうございました。追加で必要な書類があればご

案内いたします。」

エラーが出る場合です。「グーグルフォームの回答がシートに溜まりません」は、フォーム編集画

面の「回答」タブでシートの連結状態を確認します。「Makeシナリオが回りません」は、グーグル

アカウントの連結権限を確認し、連結を切って再び連結します。

2. 説明資料と案内文の自動作成ワークフロー

AIで物件案内書を作る手順は5段階です。
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ステップ1

̶ グーグルシートに物件情報シートを作ります。欄はこう設けます。団地名、棟号室、専用面積（

平方メートル）、階数、向き、取引種類（売買/チョンセ/月貰）、価格、管理費、入居可能日、駐

車、学区、交通、特記事項。

ステップ2

̶ 物件情報が入ってくるたびに、このシートに一行ずつ書きます。

ステップ3

̶ Makeで新しいシナリオを作ります。トリガーはグーグルシートの「Watch New Rows」です。

ステップ4

̶ AIモジュールを連結します。プロンプトはこう書きます。

「以下の物件情報をもとに、顧客に送る物件案内書を作成してください。 形式: [団地名] 物件案内

取引種類: 価格: 専用面積: 階数/向き: 管理費: 入居可能日: 駐車: 学区: （近隣の小学校、中学校の名

前） 交通: （地下鉄駅、バス停までの徒歩時間） この物件の長所を一行: 案内: 訪問の日程は仲介事

務所へお問い合わせください。

価格はシートにあるそのまま書き、修正したり上げたり下げたりしないでください。相場の見通し

や投資価値の判断は書かないでください。」

ステップ5: 生成された案内書をメールやカカオトークで、その物件に関心を示した顧客に伝えます。

法律事務所の案内文には五つがあります。

受任手続きの案内文: 着手金、中間報酬、成功報酬の構造。委任状と委任契約書への署名手続き。訴

訟進行時の予想日程。準備すべき書類のリスト。

必要書類の案内文: 事件分野ごとに違います。離婚事件なら婚姻関係証明書、家族関係証明書、財産

関連書類。刑事事件なら告訴状の写し、関連の証拠物。

事件進行状況の案内文: 「現在、訴状が裁判所に受け付けられ、相手方に送達中です。最初の期日は

約4～6週間後に入る予定です。」

費用案内文: 着手金、印紙代、送達料などの項目と金額。

相談結果要約文: 相談で議論した内容と次の段階を整理して依頼人に送る文書。

ClaudeやChatGPTのプロジェクト機能に、事務所の基本情報（商号、住所、口座番号、代表弁護士

名）、受任契約書の標準様式、分野別の必要書類リストを上げておくと、「離婚事件の受任案内文

を作成して。依頼人の名前は○○○で、着手金は○○万ウォンだよ」と指示しても、事務所情報が

入った草案が出ます。AIが作った文書は必ず弁護士が読んで事実関係（金額、日程、手続き）を確
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認します。AIが存在しない手続きを入れたり、着手金を間違って書いたりする場合があるためです。

税務事務所では、シーズンごとに顧客に案内を送ります。1月には付加税確定申告の案内、4月には

法人税申告の案内、5月には総合所得税申告の案内、7月には付加税予定申告の案内。この案内に入

る内容の80%は毎年同じです。グーグルシートに顧客名簿を管理しながら業種欄を入れておくと（

飲食店、小売業、賃貸業、フリーランス、法人）、シーズンになるとAIに業種別の必要資料リスト

を貼り付けて、オーダーメイドの案内文を作れます。飲食店の社長さんにはカード売上の内訳と原

材料仕入の資料を要請する案内が行き、賃貸業者には賃貸借契約書と管理費精算の内訳を要請する

案内が行きます。この案内文を発送するとき、「付加税申告の資料を送ってください」は情報性で

すが、「当事務所で新たに法人税サービスを始めました」は広告です。この区分は第9章で扱ったそ

のままです。

コンサルティング事務所の提案書の草案を作るときのプロンプトです。

「以下は顧客とのミーティングで議論した内容です。この内容をもとにコンサルティング提案書の

草案を作成してください。 構造: 1. 現状診断の要約 （顧客が言った問題を整理） 2. コンサルティ

ングの範囲 （何をして、何は範囲外か） 3. 進行方法と日程 4. 費用 （詳細な内訳） 5. 期待効果 （

ただし、具体的な数値の保証はしないこと） 6. 次の段階

ミーティング内容: [ここにミーティングノートを貼り付け]」

案内文の自動化で共通して守るべき原則が三つです。

原則一。AIが作ったものはすべて草案です。顧客に送る前に専門家が一度読みます。

原則二。金額、日程、法的効果が書かれた部分は必ず人が確認します。

原則三。AIが事実でない情報をでっち上げる場合（ハルシネーション）を常に警戒します。法律文

書で存在しない法条項や判例を作って書く場合があります。

3. 専門職業務でAIが越えてはいけない線

法律事務所でAIが越えてはいけない線

法律事務所の危険単語リストです。AIがこの単語を感知すると答えずに止まります。

「勝てますか」「勝訴」「敗訴」「法律判断」「事件戦略」「示談金いくら」「量刑」「処罰水準」

「拘束」「罰金いくら」

AIができること: 相談予約、資料受付の案内、相談費用の案内、事務所の場所と営業時間の案内、必

要書類リストの案内。

AIができないこと: 法律判断、勝訴の可能性への言及、事件戦略の提案、示談金や量刑の予測、法律

相談に該当するすべての言葉。

弁護士法第109条は、弁護士でない者が法律事務を取り扱うことを禁止しています。7年以下の懲役

または5千万ウォン以下の罰金に該当します。2025年の裁判所判決で基準が出ました。標準化され
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た様式に利用者が空欄を埋めることは法律事務ではありません。しかし、利用者の状況を聞いてAI

が法律文書を生成してあげることは法律事務に該当します。2026年3月、大法院は標準様式の提供

という性格のリーガルテックサービスは弁護士法に違反しないという趣旨の判断を下しました。た

だし、AIが個別の事件についての法律判断を下すことは依然として禁止領域です。AI応対メッセー

ジにこの文言を入れておきます。「法律相談は弁護士と直接行います。この応対は相談予約と案内

のためのものであり、法律相談ではありません。」

税務事務所でAIが越えてはいけない線

税務事務所の危険単語リストです。

「経費処理できますか」「費用認定」「税金を減らす方法」「節税」「税務判断」「申告方法」「

加算税」「税務調査」

AIができること: 資料受付、漏れた資料の要請、日程の案内（申告期限、資料締切日）、相談費用の

案内。

AIができないこと: 経費認定の可否判断、節税方法の案内、税務申告方法の案内、税務調査対応の助

言。

AIの税務情報は参考用であり、税理士の判断に代わるものではありません。この文言をAI応対に必

ず入れておいてください。

不動産仲介事務所でAIが越えてはいけない線

不動産仲介事務所の危険単語リストです。

「価格が上がりますか」「投資価値」「相場の見通し」「契約」「特約」「瑕疵」「中途金」「契

約金の返還」「違約金」

AIができること: 物件の基本情報の案内（面積、価格、階数、向き）、訪問日程の予約、事務所の場

所の案内、必要書類の案内（身分証、印鑑など）。

AIができないこと: 相場の見通しや投資の助言、契約条件の交渉、特約事項の案内、瑕疵関連の判断、

契約金関連の法的効果の説明。

「この街は今後上がりますか?」という質問にAIが「はい、上がる可能性が高いです」と答えると、

その言葉を信じて契約した顧客が損害を被ったとき、責任の問題が生じます。事務所の名前で出た

AIのメッセージが根拠になります。「特約にこう書けばいいです」というAIの回答が実際の法的効

力と違うことがあるので、契約条件は必ず仲介士が直接説明します。

すべての専門職に共通する原則を三つの文章で整理します。

受付と案内はAIがします。判断と助言は専門家がします。その境界に止める仕掛けを入れます。

AIに与えるシステムプロンプトに危険単語リストを入れ、その単語が含まれた質問が入ってきたら

こう答えるように設定します。
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「このお問い合わせは担当の[弁護士/税理士/仲介士]が直接ご案内する必要があります。相談予約

をお手伝いしましょうか?」

顧客情報保護についての追加の注意です。ChatGPTやClaudeの一般のチャット画面に依頼人の実名

と事件内容をそのまま入力すると、AIの学習に使われることがあります。顧客の実名の代わりに「

依頼人A」「相手方B」のように匿名化してAIに入力します。APIを使うとデータが学習に使われな

いというポリシーがあります（OpenAI、Anthropicともに、APIデータはモデルの学習に使用しない

と明示、2026年6月基準）。可能ならAPI方式で連携し、一般のチャット画面にセンシティブ情報

を入れません。

費用はこうです。グーグルフォーム、グーグルシート、グーグルカレンダーはすべて無料です。

Make無料プランで月1,000件まで処理可能です。AI APIの費用は、要約と案内文の作成を合わせて

1日10件基準で月2万ウォン以内です。

専門職自動化の核心は、範囲を狭く設けることです。受付と案内、この二つだけを自動で回せば、

専門家は判断が必要な仕事に丸ごと集中できます。

# 第8部 · 安全、法律、倫理

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ



252

第38章 小規模事業者が知るべきAI法律の基礎知識

第38章 小規模事業者が知るべきAI法律の基礎知識

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

第38章 小規模事業者が知るべきAI法律の基礎知識

この章は、小規模事業者がAI自動化システムを運用しながら「これは大丈夫なのか」と思った瞬間

に取り出す安全マップです。

1. AIが作った文章と画像の著作権問題

韓国著作権法第2条第1号は、著作物を「人間の思想または感情を表現した創作物」と定義していま

す。AIが単独で作り出した文章や画像は、この定義に当てはまりません。

プロンプトを一行入力してその結果をそのまま使った場合、2026年に文化体育観光部が示したAI著

作権ガイドラインによると、著作権法上保護される著作物として認められにくいとされています。

一方、AIが作った草案をオーナー自身が直接修正・推敲して新たな創作的価値を加えた場合には著

作権が認められます。実務指針では、成果物全体の約30%以上に人の個性や労力が反映されている

と、著作権登録がスムーズになると案内されています。

小規模事業者が押さえておくべき点は二つです。

一つ目、AIが作った成果物をそのまま使っても、それは自分のものにはなりません。自分の店の独

自コンテンツとして保護を受けたいなら、AI成果物に自分の手を加えてください。

二つ目、AIが作成した画像が他人の著作物に似ている可能性があります。他人の写真やイラストに

酷似したAI画像を商業的に使うと、著作権侵害の問題が生じることがあります。

AI成果物自体には著作権がないか、あっても弱いです。一方、他人の著作権を侵害するリスクは依

然として存在します。

2. 顧客情報と個人情報保護法の核心条項

自動化システムを動かすと、顧客情報が一か所に集まります。この情報を扱う法律が個人情報保護

法です。

小規模事業者が守るべき核心条項です。

収集する際には同意を得なければなりません。顧客情報を受け取る際に、何を、なぜ、どの程度集

めるのかを伝え、同意を得る必要があります。

目的外に使ってはいけません。予約確認のために受け取った電話番号を広告メッセージの送信に使

うのは目的外利用です。広告を送るには、広告性情報の受信に関する別途の同意が必要です。
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必要な分だけ収集し、用が済んだら削除しなければなりません。予約に電話番号の下4桁で十分なの

に、住民登録番号を収集する理由はありません。

2026年2月、個人情報保護法改正案が国会を通過しました。事業主を個人情報処理の最終責任者と

して明示し、情報漏洩の可能性だけでも通知義務が生じるようになり、課徴金も引き上げられまし

た。

AIチャットボットや自動化システムに顧客情報を入力する際、無料のAIチャット画面に顧客の実名

や電話番号をコピー&ペーストしないでください。顧客情報は、アクセス権限が設定されたGoogle

スプレッドシートやデータベースの中だけで扱うのが安全です。

3. 広告文句の誇張と虚偽表示の基準

表示広告法（表示および広告の公正化に関する法律）は、虚偽広告、誇大広告、欺瞞広告、不当比

較広告を禁止しています。AIが書いた文章であれ人が書いた文章であれ、広告に載った言葉の責任

は広告主にあります。

注意すべき表現があります。「最高」「唯一」「100%」「完璧」のように客観的に証明しにくい

言葉は誇大広告と判定される可能性があります。「この製品を使えば10kg痩せます」のような効能

断定表現も同様です。AIはこうした文章を平気で作り出します。オーナーがフィルタリングしなけ

ればなりません。

AIが作った広告文句を掲載する前に、自分自身に問いかけてみてください。「この言葉は事実か？

証拠はあるか？誇張が混じっていないか？」

公正取引委員会は2026年6月1日から施行された審査指針の改訂を通じ、AIで生成した仮想人物が

広告で推薦や保証を行う場合は「仮想人物」であることを表示するよう義務付けました。この表示

を怠ると、欺瞞的広告として是正命令、課徴金、刑事処罰を受ける可能性があります。

4. 医療・法律・税務分野でAIを使う際の注意点

この三分野には、専門家だけが行える判断が法律で定められています。

医療分野：医療法は、医療人以外の者の医療行為を禁止しています。AIチャットボットが「その症

状であれば胃炎の可能性があります」と答えた瞬間に問題が生じます。病院や漢方医院でAIチャッ

トボットを使う際は、診療案内と予約受付までに留め、症状の判断や治療の勧めは絶対にさせては

いけません。2026年には、AIで生成した偽の医師や薬剤師が製品を推薦する広告を禁止する法案が

国会を通過しました。医療機器法、薬事法、化粧品法がすべて改正されました。

法律分野：弁護士法は、弁護士以外の者が法律事務を取り扱うことを制限しています。AIチャット

ボットが事件の勝敗や方針について語ってはいけません。

税務分野：「この費用は経費処理できます」という判断は税理士の領域です。AIが資料をまとめ、

不足書類を指摘するところまでは構いませんが、税務判断を下させてはいけません。

三分野の共通原則はこうです。AIは受付・案内・資料収集まで。判断は専門家が行います。
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AIの医療情報は参考用であり、医師の診断に代わるものではありません。 AIの税務情報は参考用で

あり、税理士の判断に代わるものではありません。 この二文を、AIが応対する画面のどこかに記載

しておいてください。

5. AIの使用事実を顧客に知らせなければならない場合

2026年1月22日、人工知能基本法（人工知能の発展と信頼基盤の造成等に関する基本法）が施行さ

れました。この法律が定める義務の対象は、AI製品やサービスを直接提供する事業者です。

ChatGPTやClaudeを利用している小規模事業者が直ちにこの法律の適用対象になるわけではありま

せん。

小規模事業者が今注意すべき告知の場面は三つです。

AIが顧客と対話する場合

̶ 自動応答であることを案内します。

AIが作った仮想人物が広告に登場する場合

̶ 「仮想人物」の表示を入れます。

AIが作ったコンテンツが実際の体験談のように見える場合

̶ 事実と異なれば欺瞞広告になります。

カカオトークやNAVERトークトークでAIが自動応対をしている場合、「自動応答システムでご案内

いたします。詳しいお問い合わせにはオーナーが直接お答えします。」という一文を最初の挨拶に

加えておけば十分です。

この章で取り上げた法律の内容は2026年6月時点のものです。AI関連法律は急速に動いているため、

具体的な法律判断が必要な場合は弁護士や該当分野の専門家に確認してください。

KIMKJ.COM AI Library
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第39章 個人情報保護とデータセキュリティの実務

1. 顧客名簿を外部AIに入れてはいけない理由と代替案

外部AIサービスに顧客情報を送ると、二つの問題が生じます。

法律の問題です。個人情報保護法は、顧客の個人情報を第三者に提供するには別途の同意を得なけ

ればならないと定めています。オーナーが「当店のマーケティングに使います」という同意を得て

いたとしても、そのデータを米国にあるAIサーバーに送ることまで同意を得ていたわけではありま

せん。2026年2月に通過した個人情報保護法改正案は、事業主を個人情報保護の最終責任者として

明示しました。

学習の問題です。一部のAIサービスは、無料プランにおいてユーザーが入力したデータをモデルの

学習に使用できると利用規約に記載しています。

代替案は三つです。

名前と電話番号を除いて送ることです。顧客の名前の代わりに「顧客A」「顧客B」に置き換えて送

ります。AIが文句を作成したら、オーナー自身が名前を入力します。

有料APIを使うことです。OpenAI、Anthropic、Googleはいずれも有料APIプランにおいて「入力デー

タをモデルの学習に使用しない」と利用規約に明記しています。無料のウェブチャット画面にペー

ストすることと、APIで送ることでは利用規約が異なります。

自社サーバーで動かすことです。第6章で作ったn8nサーバーのようにAIモデルを自分のサーバーに

載せて動かせば、データが外部に出ていきません。ただし、インストールと管理に手間がかかるた

め、最初は有料APIの方式が現実的です。

要点：顧客の名前、電話番号、住民登録番号、健康情報はAIチャット画面にそのままペーストしま

せん。どうしてもAIの助けが必要なら、識別可能な情報を除いて送るか、有料APIを使います。

2. 機微情報と一般情報の区分基準

生きている個人を特定できる情報はすべて個人情報です。その情報単体では誰かを特定できなくて

も、他の情報と容易に組み合わせて誰かを特定できるなら、それも個人情報です。

機微情報は、一段高い保護を受ける情報です。健康状態、病歴、遺伝情報、犯罪経歴、思想・信念、

労働組合への加入状況などが含まれます。機微情報は原則として収集自体を控えますが、どうして

も必要な場合は別途の同意を得なければなりません。

小規模事業者の店でよく扱う情報を二つに分けると、次のようになります。
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一般個人情報：氏名、電話番号、メールアドレス、住所、生年月日、予約履歴、購買履歴、会員等

級。収集時に同意を得て、目的の範囲内で使います。

機微情報：健康状態、アレルギー情報（飲食店が収集する場合）、診療記録、服薬状況。別途の同

意が必要で、AIに送らないのが原則です。

固有識別情報：住民登録番号、パスポート番号、運転免許証番号、外国人登録番号。法律が許容す

る場合を除き、収集してはいけません。

一般個人情報は識別部分を隠して渡せば概ね問題ありませんが、機微情報と固有識別情報はAIに送

りません。

3. 従業員アカウントとAPIキーの管理原則

原則その一、アカウントは個人ごとに作ります。オーナーのアカウントを従業員と共有すると、誰

が何をしたか区別がつきません。n8nを複数人で使うならユーザーを別々に作り、Googleワークス

ペースを使うなら従業員のメールアドレスを別途発行します。

原則その二、APIキーはオーナーだけが管理します。キーはn8nの金庫に入れておき、従業員にはワー

クフローを実行する権限だけを与えます。

原則その三、権限は必要な分だけ与えます。在庫管理担当の従業員には在庫シートのみを、顧客応

対担当には問い合わせログのシートのみを開きます。これを「最小権限の原則」と呼びます。

原則その四、従業員が退職したらその日に権限を切ります。メールアカウントの無効化、n8nユー

ザーの削除、共有シートのアクセス解除。この三つを退職日に処理します。

原則その五、APIキーをメッセンジャーで送りません。カカオトークや携帯メッセージでキーをやり

取りすると、会話履歴にキーが残ります。キーを伝える必要がある場合は直接会って画面を見なが

ら入力するか、1Passwordのようなパスワード管理アプリのワンタイム共有リンクを使います。

4. パスワード・アクセス権限・2段階認証の設定方法

パスワードは長く、別々に、暗記しません。

長く作ります。12文字以上を推奨します。「マングローブの森でコーヒーを飲む2026」のように

文章を混ぜると、長くて覚えやすいパスワードになります。

サービスごとに別々に作ります。サービスが増えたら1Password、Bitwardenのようなパスワード

管理アプリを使います。マスターパスワード一つだけ覚えれば、残りはアプリが自動で入力してく

れます。

2段階認証をオンにします。Googleアカウントで2段階認証をオンにする手順はこうです。

ステップ1

̶ Googleアカウントにログインします。myaccount.google.comにアクセスします。
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ステップ2

̶ 左側メニューで「セキュリティ」をクリックします。

ステップ3

̶ 「2段階認証プロセス」の項目を見つけてクリックします。

ステップ4

̶ 「使ってみる」をクリックして、本人確認を行います。

ステップ5

̶ 電話番号を入力し、テキストメッセージで届いたコードを入力すると完了です。

OpenAIコンソールとAnthropicコンソールでも、設定（Settings）メニューのSecurity項目から同

じ手順で2段階認証をオンにできます。

テキスト認証より認証アプリの方が安全です。Google AuthenticatorやMicrosoft Authenticator

をスマートフォンにインストールし、QRコードをスキャンして連携します。

Googleスプレッドシートの共有設定で「リンクを知っている全員」を「特定のユーザー」に変える

だけで、一段階安全になります。

5. データ漏洩事故を防ぐ基本的な習慣

顧客データの入ったファイルをデスクトップに置きません。顧客データファイルはパスワードがか

かったフォルダに入れるか、アクセス権限を設定できるGoogleドライブに保管します。

公共のWi-Fiで管理者画面にアクセスしません。n8nの管理者画面やAIコンソールにアクセスする際

は、店専用のWi-Fiかスマートフォンのモバイルデータを使います。

USBに顧客データを入れて持ち歩きません。データを移す必要があるならクラウド共有を使い、ア

クセス権限を設定します。

退勤前に画面のロックを確認します。Windowsは「Windowsキー + L」、Macは「Ctrl +

Command + Q」を押すとすぐにロックされます。

定期的にアクセス記録を確認します。Googleアカウントは「最近のセキュリティアクティビティ」

で見知らぬ端末や場所が表示されたら、すぐにパスワードを変更します。

第29章で取り上げたバックアップを継続して行います。データベースの内容、.envファイル、n8n

の暗号化キー。この三つを月に一度、安全な場所に移しておけば、事故が起きても復旧できます。

個人情報保護法は、個人情報が漏洩した事実を知った時点から遅滞なく（72時間以内）情報主体に

知らせ、1,000人以上の情報が漏洩した場合は個人情報保護委員会にも届け出るよう定めています。
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セキュリティは技術の問題ではなく、習慣の問題です。パスワードを長く、アカウントを別々に、2

段階認証をオンにして、退勤前に画面をロックする。この四つの習慣が、ほとんどの事故を防ぎま

す。

KIMKJ.COM AI Library
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第40章 AI自動化の失敗と責任

自動化システムは、うまく動いているときは静かです。問題は、うまく動かないときに起きます。

この章では、その瞬間を扱います。問題が起きたときの収拾方法、起きにくくする方法、起きたと

きに誰が責任を取るかをまとめます。

1. 誤った回答が顧客に届いてしまったときの対処

2024年、カナダのエア・カナダ（Air Canada）AIチャットボットが、実際には存在しない割引返

金ポリシーを作り出して案内しました。顧客はチャットボットの言葉を信じて正規料金でチケット

を購入し、訴訟を起こしました。エア・カナダは「チャットボットは別個の法的主体だ」と抗弁し

ましたが、裁判所は棄却しました。AIが顧客に言った言葉は、すなわち会社が言った言葉だという

判決でした。

チャットボットが誤った情報を発信してしまったら、それはチャットボットのミスではなく、店の

ミスです。誤った回答が出てしまったと気づいたら、順序はこうです。

1段階：該当顧客に先に連絡します。「確認したところ、以前にご案内した内容に誤りがありました。

正確な内容はこうです」と訂正します。謝罪は早いほど良いです。 2段階：同じ誤りが他の顧客に

も届いていないか確認します。チャットボットの会話記録（ログ）を遡り、同じ質問に同じ誤った

回答が繰り返されていないか確認します。 3段階：原因を探します。プロンプトに誤った情報が含

まれていたのか、連携させておいた文書（FAQ、メニュー表、価格表）が古くなっていないか、AI

が文書にない内容を自ら作り出したのかを確認します。 4段階：修正します。プロンプトを修正す

るか、文書を更新するか、「知らない質問には答えずにオーナーに回せ」という指示を追加します。

 5段階：修正後に同じ質問を入力して、回答が変わったかテストします。

核心はスピードです。誤答が10人に届く前に気づけば、謝罪メッセージ10通で終わります。

2. AIが存在しないことを作り上げるハルシネーション問題と防止法

AIは「次に来る最もらしい単語を予測する確率機械」です。そのため、ときに非常に自信ありげな

言い方で、事実でない内容を作り出します。これをハルシネーション（Hallucination）と呼びます。

2026年時点で、生成AIの出力物の3～10%が事実と異なる内容を含むという調査結果があります。

ハルシネーションを減らす方法は四つです。

方法その一。RAG（Retrieval-Augmented Generation）を使います。AIが回答する際に、当店の文

書（メニュー表、価格表、予約規定、FAQ）から関連内容をまず見つけてきて、その内容をもとに

回答させる方式です。



260

方法その二。プロンプトに「分からなければ分からないと言って」と明示します。「提供された文

書に答えがない質問には『正確な回答のためにお店にお電話ください』とご案内ください。絶対に

推測しないでください。」

方法その三。回答の範囲を絞ります。「営業時間、メニュー、価格、場所、予約可否についてのみ

回答してください。それ以外の質問には答えないでください。」

方法その四。会話記録を定期的に見ていきます。週に一度、チャットボットが顧客に送った回答を

読み通します。AIは「設置」して終わりではなく「運営」するものです。月に一度は点検してくだ

さい。

3. 人の確認が必要な地点：Human-in-the-Loop設計の原則

Human-in-the-Loopとは「人が途中に入って確認する」ということです。AIが仕事をしますが、あ

る地点では必ず人が目で見て「これで合っている」と判断してから進める仕組みです。

人の確認を入れるべき地点は四つです。

お金が動く地点。返金承認、見積確定、割引適用、決済金額の案内。AIが草案を作ったり受付をし

たりしますが、最終的な「送信」ボタンはオーナーが押します。

健康と安全が関わる地点。病院、漢方医院、薬局で「この薬を飲んでも大丈夫ですか？」にAIが答

えてはいけません。

法的責任が伴う地点。法律の判断、税務の判断、契約条件の確定は人間の領域です。

感情が高ぶった地点。顧客が怒っているとき、AIの丁寧な文章はむしろ火に油を注ぐことがありま

す。

実践では次のように設計します。AIが受付し、情報を集め、草案を作ります。上記四つに該当する

件が入ってきたら、AIが「オーナー様、この件はご確認が必要です」と通知を送ります。オーナー

が確認して処理します。AIは準備を担い、承認は人が行います。

4. 最終責任者はオーナーである：自動化システムの責任構造

2024年のエア・カナダ判決以降、裁判所と規制当局の方向性は一つに集まっています。「AIが言っ

た言葉は、そのAIを運営する会社が言った言葉だ。」チャットボットが誤って案内して顧客が損害

を受けたとき、「AIが勝手にそうしたのです」という弁解は通じません。

自動化システムを作る時点から、責任構造を事前に決めておいてください。

AIが回答できる範囲を文書に記載します。「営業時間、メニュー、価格、場所、予約可否のみ回答

する。返金、クレーム、健康に関する質問は人間に引き継ぐ。」

会話記録を保管します。AIが顧客に何と回答したかの記録が残っていなければなりません。ほとん

どのチャットボットツールは会話ログを自動保存します。この機能をオフにしないでください。
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AIが作ったコンテンツ（広告文句、商品説明、イベント案内）もオーナーが読んで修正してから掲

載します。「AIが書いたので知らなかった」という言葉は通じません。掲載した人が責任を負いま

す。

AIの税務情報は参考用であり、税理士の判断に代わるものではありません。 AIの医療情報は参考用

であり、医師の診断に代わるものではありません。

この二文は、自動化システムのどこかに必ず入れておかなければならない文章です。

5. 自動応対に顧客が怒ったときのエスカレーション設計

エスカレーションとは、自動応対で解決できないときに人が対応する経路をあらかじめ作っておく

ことを指します。2026年の調査によると、消費者の86%が「人と会話できるオプションがあるべ

きだ」と答え、40%は「人に繋がる経路がなければ会話を諦める」と答えました。

エスカレーションが機能しなければならない瞬間は三つです。

顧客が直接要求するとき。「人と話したいです」「担当者に替えてください」といった言葉が出た

ら、AIはすぐに「承知しました。担当者にお繋ぎします」と答えて引き継ぎます。

AIの回答の信頼度が低いとき。チャットボットの信頼度スコアが60～70%を下回ったら、「正確な

ご案内のために担当者にお繋ぎしましょうか？」と先に提案するよう設定します。

顧客の感情が高ぶったとき。「どういうことですか」「イライラしますね」「話が通じませんね」

といった表現が出たら、感情検知（Sentiment Detection）をオンにしておき、否定的な感情が検

知されたときに自動で人間に引き継ぐよう設定できます。

引き継ぐ際は会話内容も一緒に引き継がなければなりません。顧客がAIに説明した内容を、人間に

引き継いだ後でまた最初から説明しなければならないとしたら、顧客は二倍怒ります。2026年の業

界調査では、AIから人間への移行がスムーズだったと答えた消費者は15%に過ぎませんでした。

小規模な店舗でエスカレーションを実装する最も簡単な方法はこうです。チャットボットが人間に

引き継がなければならない状況になったら、会話の要約と顧客情報をカカオトークやSlackでオーナー

のスマートフォンに通知を送ります。オーナーは通知を見て状況を把握し、顧客に直接連絡します。

エスカレーション経路のない自動応対は、出口のない迷路と同じです。顧客は閉じ込められている

と感じた瞬間に去ります。そして、去る前にレビューを書き込みます。

# 第9部・成長と拡大

KIMKJ.COM AI Library
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第41章 AIとともに働くオーナーの新しい役割

1. 自動化で生まれた時間をどこに使うべきか

小規模事業者の代表は、1週間の業務時間の約36%をスケジュール管理、メッセージの返信、帳簿

の整理といった事務作業に費やしています。AI自動化がこの時間を解放すると空きが生まれ、その

空きに何を入れるかが分かれ道です。自動化はオーナーの役割を減らすのではありません。注文を

数える人から店の方向性を決める人へ、問い合わせに答える人からお客さんがなぜ来るのかを考え

る人へと変えていくのです。

2. お客さんをより深く理解することに集中する

AIが数字をまとめてくれたら、オーナーは数字の背後にある文脈を読みます。第20章で作ったレビュ

ー分析システムが「先週のネガティブレビュー2件。共通キーワード：待ち時間」と知らせてくれま

す。待ち時間が長い理由が、週末の午後に注文が集中するからなのか、特定のメニューの調理時間

が長いからなのかは、現場にいるオーナーだけが知っています。第22章の売上レポート自動化を使っ

ているなら、月曜日の朝に曜日別売上、時間帯別客単価、メニュー別販売数が届きます。これらの

数字を眺めながら「なぜ？」と問いかけることが、オーナーの新しい仕事です。

3. メニューとサービスの実験をする余裕を確保する

小さな店の実験は、予算ではなく時間に阻まれることが多いです。カフェで新しいドリンクをテス

トするのに材料費2万ウォンあれば十分です。しかし、午前に問い合わせ対応、午後にSNS管理、夜

に手作業で精算をしていると、レシピを考える暇がありません。

自動化がこの隙間を開いてくれます。隙間が生まれると試みが可能になり、試みが積み重なると、

フランチャイズが真似しにくいその店だけの体験になります。

4. 地域商圏データを読む方法

����365（bigdata.sbiz.or.kr）は政府が運営する無料の商圏分析サービスです。64の公共・民

間データをもとに、半径500メートル以内の同業種の数、曜日別の人通り、平均売上の区間を見せ

てくれます。会員登録だけで利用できます。

������（nicebizmap.co.kr）はカード決済データをもとに、同業種の決済単価、時間帯別売

上分布、最近流行しているメニューまで見せてくれます。基本レポートは無料です。

ソウルで商売をしているなら、ソウル市の「����������」サービスもあります。行政洞

単位で店舗数、新規店舗の生存率、人通りを提供しています。
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使い方は簡単です。週に一度、10分だけ投資して����365で自分の店の住所を検索し、同業種

の数を確認します。6ヶ月前に11軒だった競合店が15軒に増えていたら差別化を急ぐサインで、午

後5時に人通りが減っているなら夜の商売戦略を見直す必要があります。

5. 小さな店が大型プラットフォームに対抗する戦略

�����、NAVERプレイス、クーパンイーツはお客さんを連れてきてもくれますが、手数料を取

り価格競争を煽ります。プラットフォームの外でお客さんと直接つながる通路を作ることが核心で

す。第17章で作ったカカオトークチャンネル予約システムと第19章のイベント文句の自動化がここ

で活きます。デリバリーアプリで初めて来たお客さんにカカオトークチャンネルの追加を案内する

と、次回の来店からはプラットフォームを介さずに直接注文が入ります。

自動化がこのプロセスを回してくれます。再来店のタイミングに合わせてアラートトークが送られ、

誕生日や記念日にクーポンが発送され、レビューに感謝の返信が投稿されます。オーナーが手作業

でやれば1日5件が限界ですが、自動化が動けば30件でも50件でも同じ品質で出ていきます。プラッ

トフォームで新しいお客さんに出会い、自動化システムでそのお客さんを自分の常連客に変えるこ

とが原則です。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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第42章 小規模事業者のためのAI成長ロードマップ

この章では、1年間のロードマップをご紹介します。一度にすべて作ろうとすると100%失敗します。

一つずつ積み上げることで、途中で問題が起きても、どこが原因かを特定できます。

1. 最初の1か月：問い合わせ対応とコンテンツ生成の自動化

最初の月に手を付けるべき場所は、たった2か所です。お客様の問い合わせに答えること、そして宣

伝文を書くことです。

問い合わせ対応の自動化から始めます。カカオビジネスチャンネルの「チャンネルナレッジ」機能

をオンにして、よく届く質問20件と回答を登録します。ネイバースマートストアを運営しているオー

ナーは、ネイバートークトークのAI FAQ機能を先に有効にしてください。トークトークAI FAQは

RAG（Retrieval-Augmented Generation、お店の文書をAIが読んで回答させる技術）方式で動作し、

販売者に標準提供されているため追加費用はかかりません。最初の1か月は、AIの回答を100%確認

します。2週間ほど経つと、上手く答えられる質問の種類と答えられない種類が分類できるようにな

るので、上手く答えられる質問は自動送信に切り替え、答えられない質問はFAQに補足を加えます。

費用はカカオチャンネル、ネイバートークトークAI FAQともに無料です。

コンテンツ生成の自動化を追加します。ChatGPTやClaudeにお店の情報を入れたシステムプロンプ

ト（第6章の業務指示書）を設定し、「今週のインスタグラム投稿3本の下書きを作ってくれ」と依

頼します。オーナーの話し方を再現してほしいという指示も一緒に入れると、機械が書いたような

雰囲気が薄れます。ChatGPTは無料プランでも最新モデルを使えますし、ClaudeはProプラン基準

で月20ドル（約27,000ウォン、2026年6月時点）です。最初の月は無料ツールで十分です。オー

ナーの仕事が「ゼロから書く」から「確認して送る」に変わり、1日1～2時間が戻ってきます。

2. 3か月：売上分析と顧客管理の自動化

最初の月のシステムが安定したら、3か月目に売上データと顧客データを扱う自動化を加えます。

Googleスプレッドシートベースの売上レポート自動化を設定します。Googleスプレッドシートに日

別売上入力フォームを作り、Apps Script（Googleスプレッドシートに内蔵された自動化コードツー

ル）で週次合計と月次推移を自動集計します。このスクリプトにChatGPT APIを連携させると、毎

週月曜の朝に分析コメントがメールで自動的に届きます。ChatGPT APIの費用はGPT-4o mini基準で

入力100万トークンあたり約0.15ドル、出力100万トークンあたり約0.60ドル（2026年6月時点）

であり、週次レポート1件に2,000～3,000トークンかかるため、月4件処理しても10ウォン単位で

す。GoogleスプレッドシートとApps Scriptは無料です。

顧客管理データベースもこの時期に始めます。NotionやAirtableにお客様の名前、連絡先、最終来

店日、お好みのメニュー、メモを記録します。最初は手動入力でも構いません。レビュー管理も追
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加できます。新しいレビューが届いたらAIが返信下書きを作り、オーナーが確認して投稿する仕組

みで、ネガティブなレビューは自動送信せずオーナーへの通知に回す安全装置を必ず設けてくださ

い。

ここまでの月額費用：カカオチャンネル・ネイバートークトークAI FAQ・Googleスプレッドシート・

Apps Scriptは無料。ChatGPT APIは月1,000ウォン未満。Claude Proを使う場合は月27,000ウォ

ン前後。合計して月3万ウォン以下です。

3. 6か月：在庫・税務・運営業務の自動化

この段階でZapier、Make、n8nのいずれかを選んで導入します。予算に余裕がなければn8nクラウ

ド（月24ユーロ、約35,000ウォン）かMake（Coreプラン月9ドル、約12,000ウォン）をお勧め

します。Zapier Professionalプランは月19.99ドル（約27,000ウォン）で、タスクベースの課金の

ため自動化件数が増えると費用も上がります（2026年6月時点）。自動化プラットフォームが入る

と、アプリとアプリが一つの流れでつながります。たとえばGoogleスプレッドシートの在庫数量が

10個以下になったら、オーナーのカカオトークに通知が自動で届きます（第21章の在庫管理自動化

の実践応用）。

税務準備の自動化もこの時期に加えます。Googleドライブの「税務資料」フォルダに領収書の写真

をアップロードすると、AIが日付・金額・店名を読み取りGoogleスプレッドシートに記録します。

ただし、AIが行うのは領収書の整理・分類だけです。経費処理の可否、消費税控除の対象かどうか

といった税務判断は税理士の役割です。

MakeやN8nでGoogleカレンダーとカカオアルリムトックを連携させると、予約が入ったら確認メッ

セージが送られ、来店前日の夜にリマインドメッセージが自動で送られます。6か月が経つと、顧客

接点（問い合わせ・レビュー・コンテンツ）と内部運営（在庫・税務・予約）の自動化がすべてつ

ながります。追加費用は自動化プラットフォームの月12,000～35,000ウォンです。

4. 9か月：Claude CodeまたはCodexでオーダーメイドシステムを構築

9か月目からは、自分のお店にぴったり合うシステムを自分で作る段階です。Claude CodeとCodex

は、オーナーが日本語で「何を作ってほしい」と言えばAIがコードを書いてくれるツールです。

Claude Codeでオーダーメイドスクリプトを作ります。Claude CodeはAnthropicが作ったAIコーディ

ングエージェントです。ターミナルで「うちのGoogleスプレッドシートの売上データを読み込んで、

曜日別の平均売上グラフを描くPythonスクリプトを作ってくれ」と日本語で言えば、Claude Code

がコードを書いて実行し、結果を見せてくれます。CLAUDE.mdというファイルにGoogleスプレッ

ドシートのID、列の構成、プロジェクトのルールを書いておけば、Claude Codeがそのルールを読

んで従います。最低でもClaude Pro（月20ドル、約27,000ウォン）が必要で、よく使う方はMax

5xプラン（月100ドル、約136,000ウォン）をご検討ください（2026年6月時点）。週1～2回ス

クリプトを作ったり修正したりする用途であれば、Proプランで十分です。

OpenAI Codexデスクトップアプリ。CodexはOpenAIが作ったAIコーディングエージェントです。

パソコンにインストールしてフォルダを指定し、会話するように指示するだけです。「毎朝9時にこ

のスクリプトを実行して」という繰り返し作業の設定も可能です。ChatGPT Plus（月20ドル）また
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はPro（月200ドル）のサブスクリプションが必要です（2026年6月時点）。

コードが不安な方は、第13章で取り上げたClaude Coworkを先に試してみてください。Coworkは

コーディング不要で、「このファイルたちをまとめて月別に整理して」と言えば、CSVの結合・売

上サマリースプレッドシートの作成・経費精算といった作業をこなします。

5. 1年：Hermes Agentベースの24時間AIマネージャーシステム完成

1年目に達したら、これまで作ってきたパーツを一つのAIマネージャーシステムに統合します。第

14章と第31章で取り上げたHermes Agentがこの段階の中心です。Nous Researchが作ったオープ

ンソースのAIエージェントで、無料でインストールして使えます。

Hermes Agentの中核機能は三つです。

クロンスケジューラー（Cron Scheduler）。「毎朝7時に昨日の未処理問い合わせをまとめて

Telegramに送って」と一度設定すれば、毎朝やることリストを受け取れます。クロン式を直接書く

こともできますし、「毎朝7時」と自然言語で言っても構いません。

Telegram連携。お店の外にいてもTelegramで「今日の在庫状況を教えて」「今週のレビューをま

とめて」「明日の予約は何件？」と聞けば答えが届きます。2026年6月現在、Telegram以外にも

Discord、Slack、WhatsApp、メールなど16のメッセージングチャンネルに対応しています。

自己改善の仕組み。Hermesは仕事をしながらスキル（Skill）を自動的に作り、メモリを蓄積してい

きます。「うちの常連さんの中に牛乳アレルギーの方がいる」と一度教えておけば、次からその方

に関する質問が来たとき、記憶して反映します。

Hermes Agentは2026年にデスクトップアプリが登場しました。「コンテンツ」セッション、「売

上管理」セッション、「在庫」セッションを別々に作り、用途ごとに管理できます。SOUL.mdとい

うファイルにHermesの性格を設定します。「あなたはうちのカフェのAIマネージャーです。話し方

は親切に、ただし簡潔に。数字があれば必ず含めて答えてください。税務関連の質問には『この点

は税理士にご確認ください』を添えてください」といった形です。

Hermes Agent自体はオープンソースなのでソフトウェア費用は無料です。インストールは

pip install hermes-agent

の一行で完了します（Pythonがインストールされている必要があります）。OpenAI APIやClaude

APIのキーを入れて使う仕組みで、毎朝のブリーフィングと週次レポートを回す程度であれば、月

5,000～15,000ウォン程度のAPI費用が発生します。

6. もうオーナー一人で抱え込まない仕組みを作る

ロードマップのすべての段階を踏む必要はありません。最初の月に問い合わせ対応の自動化を一つ

加えるだけでも、1日1～2時間を取り戻せますし、3か月目で止まっても構いません。このロードマッ

プは「ここまで行ける」という可能性であり、「ここまで行かなければならない」という義務では

ありません。
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1年間ロードマップの費用まとめ。各段階の追加費用を整理するとこうなります（2026年6月時点）

。

最初の1か月：カカオチャンネル、ネイバートークトークAI FAQ（無料）、ChatGPTまたはClaude

無料プラン。 月次追加費用 0ウォン。

3か月：Googleスプレッドシート、Apps Script（無料）、ChatGPT APIを少量使用。 月次追加費用

 約1,000ウォン。

6か月：Make CoreプランまたはN8nクラウドを導入。 月次追加費用 約12,000～35,000ウォン。

9か月：Claude ProまたはChatGPT Plusのサブスクリプションを追加。 月次追加費用 約27,000ウォ

ン。

1年：Hermes Agent（無料）＋API利用費用。 月次追加費用 約5,000～15,000ウォン。

1年目のシステム全体の運営費用：月45,000～78,000ウォン程度です。

失敗を防ぐ三つの習慣があります。

一度に一つだけ変えます。新しい自動化を追加する前に、前の段階が少なくとも2週間以上安定して

動いているか確認します。

AIが送ったものを人が見ます。自動化の初期は、AIが処理した結果の100%をオーナーが確認しま

す。2週間後に精度が80～90%以上になったら、安全な種類だけ自動送信に切り替えます。危険な

種類（金額・返金・クレーム・個人情報に関するもの）は引き続き人が確認します。

毎月一度はシステム全体を点検します。カカオがAPIを変更することもあれば、ネイバーが方針を変

えることもあり、AIモデルの料金が上がることもあります。毎月30分だけ「今動いている自動化が

全部ちゃんと動いているか？」を確認してください。

費用が負担に感じる方は、第43章の政府支援事業を確認してください。2026年の小規模事業者総

予算は5兆4,000億ウォン、直接支援事業は約1兆3,410億ウォン規模です（前年比64%増）。��

��24（sbiz24.kr）と����（bizinfo.go.kr）で詳細な公告を確認してください。

出発点は問い合わせ対応の自動化一つです。今夜、カカオチャンネルにチャンネルナレッジを登録

するところから始めてみてください。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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# 第43章 政府支援・教育・コンサルティングの活用法

1. 2026年度 小規模事業者デジタル転換支援事業まとめ

2026年度の中小ベンチャー企業部（����）予算は過去最大の5兆4千億ウォンです。小規模事

業者が直接申請できる支援事業は7分野26事業、総額1兆3,410億ウォン規模で、前年比64%増と

なっています。AI自動化に関連して注目すべき事業は三つあります。

革新小規模事業者AI活用支援事業。2026年新設。予算144億ウォン。小規模事業者市場振興公団が

運営。AIチャットボット・マーケティング自動化・AIによる顧客対応システム構築が支援対象です。

企業広場（bizinfo.go.kr）または小規模事業者24（sbiz24.kr）で「�� ���� AI（革新小規模

事業者AI）」と検索し、アラートを設定しておいてください。

小規模事業者デジタル転換バウチャー。年間売上3億ウォン以下、最大500万ウォン（自己負担

10%、政府支援最大450万ウォン）。AIソリューション・マーケティングツール・業務自動化ソフ

トウェアの購入に使用可能。小規模事業者24でオンライン申請します。

小規模事業者経営安定バウチャー。年間売上1億400万ウォン未満の事業者に25万ウォンを支援。

電気料金・ガス代・4大保険料・燃料費に使用可能。2026年2月9日から申請開始、予算消化次第締

め切り。事業者登録番号と本人認証があれば5分以内に完了します。

確認すべき窓口をまとめます。

企業広場

̶ bizinfo.go.kr（全政府支援事業検索）

小規模事業者24

̶ sbiz24.kr（小規模事業者専用申請窓口）

小規模事業者市場振興公団

̶ semas.or.kr

中小ベンチャー企業部

̶ mss.go.kr

中小ベンチャー統合コールセンター

̶ 市外局番なし 1357
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（2026年6月時点。事業ごとの申請期間と条件は随時変更されるため、申請前に必ず公告文を確認

してください。）

2. AI教育を選ぶ基準と注意事項

まず無料教育を探してください。小規模事業者知識学習館（edu.sbiz.or.kr）に「小規模事業者のた

めの生成AI活用課程」がオンライン無料で公開されており、全国の小規模事業者支援センターでも

現場教育が随時開催されています。

有料教育を選ぶ際は三点を確認してください。第一に、受講後に自分の店ですぐに動かせる成果物

が出るか（「授業が終わればカカオトーク自動返信が動く」というレベル）。第二に、講師紹介に

「����（小規模事業者）」「����（自営業者）」「1� ���（一人事業者）」という言

葉があるか。第三に、受講料が50万ウォンを超えるならいったん立ち止まってください。インフラ

ン・ファストキャンパス・ラーニングスプーンズで「n8n自動化入門」「Make自動化講座」と検索

すると、非開発者向けのコースが5万～15万ウォンで見つかります。

3. コンサルタントを正しく使う方法

コンサルタントに依頼する前に、第4章で作った業務フロー図を先に取り出してください。「カカオ

トークの予約問い合わせをGoogleスプレッドシートに自動記録して、空きがあれば候補時間を案内

するシステムを作りたいです。返金・クレームの問い合わせは自動返信せず、私への通知だけ送っ

てください」というように具体的に発注することで、見積もりも正確になり、検収もできます。

良いコンサルタントを見分ける基準は三つです。第一に、「カフェ予約自動化」「ネイルサロン問

い合わせ対応チャットボット」といった小規模事業者向け自動化のポートフォリオがあるか。第二

に、完成後にオーナー自身がプロンプトを修正し、返答カードを変更し、危険ワードを追加できる

構造で作ってくれるか（「修正があればご連絡ください」は毎月の保守費用が発生するという意味

です）。第三に、「Makeシナリオ3本構築費80万ウォン・ChatGPT API初期設定費30万ウォン・

テストおよび教育40万ウォン」のように項目ごとの見積もりを出してくれるか。

4. 設備よりシステムに投資すべき理由

支援金が入るとキオスク・タブレット・POS機器を真っ先に購入するケースが多いですが、この本

で作ったシステムはカカオトークの問い合わせをGoogleスプレッドシートに記録し、AIが分類し、

安全な返答は下書きを作り、危険な問い合わせはオーナーに通知を送ります。設備は一度購入すれ

ば終わりですが、流れは休まず働き続けます。支援金100万ウォンがあれば、Make有料プラン1年

（約23万ウォン）・ChatGPT API利用料6カ月（約10万ウォン）・コンサルタント初期設定1回（

約50万ウォン）で、夜通し動くシステムが6カ月以上稼働します。申請書にも「キオスク1台購入」

より「AIによる顧客問い合わせ自動対応システム構築、月間想定処理件数300件、対応時間50%削

減目標」と書く方が、審査委員への説得力が増します。

5. 支援事業書類作成にAIを使う具体的な方法

1段階：企業広場（bizinfo.go.kr）から申請事業の公告文をダウンロードします。公告文の中に事業

計画書の様式が入っています。通常「事業概要」「現在の経営状況」「事業推進の背景および必要
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性」「事業内容および推進計画」「期待効果」「所要予算」といった項目が並んでいます。

2段階：ChatGPTまたはClaudeに次のように入力します。

「私はソウル麻浦区でカフェを営む小規模事業者です。 スタッフ2名、月間売上約1,500万ウォン、

1日平均顧客問い合わせ20件です。 カカオトークチャンネルから入ってくる予約問い合わせとメニュ

ーの質問にAI自動対応システムを導入しようとしています。 政府支援事業の事業計画書の以下の項

目に合わせて草案を作成してください。 1. 事業概要（200字以内） 2. 現在の経営状況と問題点（

300字以内） 3. 事業推進内容（具体的なシステム構成とスケジュールを含む、500字以内） 4. 期

待効果（数字で表現、200字以内） 5. 所要予算（項目別金額）」

3段階：AIが作った草案で間違った数字を修正し、「対応時間90%削減」のような誇張された数値

を現実的な水準（30～50%削減）に直します。

4段階：完成した草案を再びAIに入力して、次のように伝えます。

「この事業計画書に論理的に抜けている部分がないか確認してください。 予算項目と事業内容が整

合しているかも点検してください。」

AIが作った文章をそのまま提出しないでください。「カカオトーク問い合わせ20件のうち15件を自

動返信で処理して、夜9時以降の問い合わせにも3分以内に返答が届くようにします」のように、オー

ナーの実際の数字と状況が入った文章に書き直してください。書類作成が難しい場合は、小規模事

業者支援センターで事業計画書作成コンサルティングを無料で受けられます。

# 付録・実践資料室

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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付録1 小規模事業者AI自動化セルフ診断チェックリスト

このチェックリストは、「自分のお店でAI自動化をどこから始めるべきか」を自分で判断するため

のツールです。紙に印刷して一行ずつチェックしても、Googleスプレッドシートに移してチェック

しても構いません。

ア. 現在の業務負担診断（10項目）

以下の項目のうち、当てはまるものにチェックします。

（例：営業時間・駐車場・メニュー価格・場所案内）

[ ] 1. 1日に同じ質問に3回以上同じ答えを書いている

[ ] 2. 電話に出られず取りこぼした問い合わせが週に2件以上ある

[ ] 3. 予約をノートや頭の中で管理している

[ ] 4. レビューへの返信に1日20分以上かけている

[ ] 5. インスタグラムやブログの投稿を書こうと思いながら1か月以上経った

[ ] 6. 在庫が切れたことをお客様が注文してから気づく

[ ] 7. 売上整理を月末にまとめてやっている

[ ] 8. 税理士に渡す資料を集めるのに半日以上かかる

[ ] 9. アルバイトが変わるたびに同じ説明を最初から繰り返している

[ ] 10. 閉店後もカカオトークの問い合わせに返信するため休めない

結果の解釈

0～2個

̶ 今は急ぎません。興味が出てきたら、ゆっくり始めても大丈夫です。

3～5個

̶ 繰り返し業務を一つ自動化すれば、体感効果がすぐに来ます。第4章の自動化優先順位マトリッ

クスから見てください。
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6～8個

̶ オーナーの時間が業務に蝕まれています。この本の第3部から順番に進んでいただければ大丈夫

です。

9～10個

̶ 今すぐ始める必要があります。第42章の最初の1か月ロードマップを開いてください。

イ. デジタル準備度診断（10項目）

[ ] 1. お店専用のGoogleアカウントがある（個人アカウントとは別のもの）

[ ] 2. GoogleスプレッドシートやExcelにデータを入力したことがある

[ ] 3. カカオトークチャンネルまたはネイバートークトークを開設している

[ ] 4. ネイバープレイスに自分のお店が登録されている

[ ] 5. 顧客の連絡先が紙ではなくファイルやシートに整理されている

[ ] 6. Wi-Fiが使えるパソコンまたはノートパソコンがお店にある

[ ] 7. スマートフォンでアプリをインストールしてログインするのに困らない

[ ] 8. インターネット決済（カード登録・サブスクリプション料金の支払い）をしたことがある

[ ] 9. ChatGPT・Claude・WrtnなどのAIサービスを一度でも使ったことがある

[ ] 10. 「APIキー」という言葉を聞いたことがある（知らなくても構いません）

結果の解釈 0～3個：デジタルの基礎から固める必要があります。第5章のデータ整理実務を先に読

んでください。お店専用のGoogleアカウントを作ることが最初の一歩です。 4～6個：基本は整っ

ています。この本を最初から進めれば十分に作れます。 7～9個：準備ができています。興味のある

自動化プロジェクト（第6部）からすぐに始めても大丈夫です。 10個：すでに基礎がしっかりして

います。第12章のClaude Codeや第14章のHermes Agentに挑戦してみてください。

ウ. 自動化対象業務の発掘（12項目）

以下のリストで当てはまる項目にチェックしたあと、チェックした項目のうち「最も頻繁に繰り返

されるもの」三つにさらに星印を一つ付けます。その三つが自動化を始める最初の候補です。

[ ] 1. 営業時間・場所・駐車場案内（本文 第15章）

[ ] 2. メニュー価格への問い合わせ対応（本文 第15章）

[ ] 3. 予約受付と確認メッセージの送信（本文 第17章）

[ ] 4. 予約前日のリマインドメッセージ（本文 第17章）
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[ ] 5. レビューへの返信作成（本文 第20章）

[ ] 6. ブログ・インスタグラムの宣伝文作成（本文 第18章）

[ ] 7. SMS またはカカオメッセージの送信（本文 第19章）

[ ] 8. 在庫確認と不足通知（本文 第21章）

[ ] 9. 日別・週別の売上整理（本文 第22章）

[ ] 10. 税務資料の整理（本文 第23章）

[ ] 11. アルバイト教育資料の作成（本文 第24章）

[ ] 12. 常連顧客への再来店促進メッセージ（本文 第25章）

このうち星印を付けた三つを書き留めます。

自動化第1優先

̶ _________________________________ （該当章：__章）

自動化第2優先

̶ _________________________________ （該当章：__章）

自動化第3優先

̶ _________________________________ （該当章：__章）

エ. 予算と時間の投資確認（6項目）

[ ] 1. 月2万ウォン以内のサブスクリプション費用を使える

[ ] 2. 月5万ウォン以内のサブスクリプション費用を使える

[ ] 3. 月10万ウォン以上の予算を確保できる

[ ] 4. 1日30分ずつ1週間程度の時間を取れる

[ ] 5. 月に2～3時間程度のメンテナンス時間を取れる

[ ] 6. 自分で作るのが難しければ外注に任せる意向がある

結果の案内 1番チェック：無料ツール（Googleスプレッドシート＋Apps Script＋カカオ自動返信

＋ネイバートークトークAI）から始めます。本文第10章を見てください。 2番チェック：Make無料

～Coreプラン（$9）とChatGPT無料プランの組み合わせで、ほとんどの自動化を作れます。本文第

7章を見てください。 3番チェック：n8nセルフホスティング＋AI API の組み合わせで、高度なシス

テムまで届けます。本文第7章～第14章がすべて範囲内に入ります。 6番チェック：本文第13章の
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「外注に任せるときの検収チェックリスト」を必ず読んでください。

オ. 総合判断表

上記ア～エの結果を一目でまとめる表です。

業務負担スコア：___/10点

デジタル準備度：___/10点

自動化第1優先：_________________________________

月額予算範囲：[ ] 2万ウォン以下 [ ] 2～5万ウォン [ ] 5～10万ウォン [ ] 10万ウォン以上

投入可能時間：[ ] 1日30分以上 [ ] 週2～3時間 [ ] 時間の余裕なし

開始方法：[ ] 自分で作る [ ] 外注に任せる [ ] 政府支援事業を調べる

この表を持って第42章の成長ロードマップに当てはめると、自分のお店に合った6か月計画が出て

きます。

==================================================================

==============

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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付録2 業種別おすすめプロンプト100個

この付録に収録したプロンプトは、ChatGPT・Claude・Gemini・Wrtnなど、どこでもコピーして

貼り付ければすぐに使えます。角括弧 [ ] の中の内容だけ自分のお店に合わせて書き替えれば大丈夫

です。

プロンプトを使うときに覚えておくことが三つあります。

一つ。AIに役割を先に伝えます。「あなたは[業種]の店舗の経験豊富なマネージャーです」のよう

に始めると、回答の質が変わります。 二つ。具体的な条件を入れます。「短く書いて」ではなく「

3行以内で、絵文字なし、敬語で」と書く方が結果が良くなります。 三つ。出力形式を決めます。

「表にして」「項目別に分けて」「カカオトークで送れる文章で」のように成果物の形を事前に伝

えると、後処理の時間が減ります。

ア. カフェ・飲食店（10個）

1. メニュー紹介文の生成 「あなたは[地域名]にある[カフェ/食堂]のオーナーです。以下のメニュー

の味と特徴をお客様に伝える短い紹介文を書いてください。メニュー名：[メニュー名]。食材と特

徴：[食材・調理法など]。3行以内、親しみやすく品のある話し方で。誇張せず事実だけ書いてくだ

さい。」

2. 今日のおすすめメニュー インスタグラムキャプション 「今日のおすすめメニュー[メニュー名]を

インスタグラムに投稿するキャプションを書いてください。ハッシュタグ5個込み。文字数150字以

内。絵文字は2個まで。」

3. 食材発注の予測 「以下は過去4週間の曜日別[メニュー名]の販売数量です。[月:15個、火:12個、

水:18個、木:14個、金:22個、土:35個、日:30個]。来週の曜日別の想定販売数と必要な[食材名]の

発注量を計算してください。[食材名]は[メニュー名]1個につき[数量]が必要です。」

4. 原価計算 「以下の食材で作る[メニュー名]の1人前の原価を計算してください。[食材1：単価〇

円、使用量〇g] [食材2：単価〇円、使用量〇g]。販売価格が[〇円]のときの原価率も教えてくださ

い。」

5. テイクアウト注文案内文 「テイクアウト注文のお客様に送る案内メッセージを書いてください。

内容：注文確認・準備予定時間[〇分]・受け取り場所[場所]・お問い合わせ先。3行以内。」

6. レビューへの感謝返信 「以下のレビューへの感謝返信を書いてください。次回来店時にお勧めす

るメニューを一つ自然に入れてください。レビュー内容：[レビューを貼り付け]。おすすめメニュー

：[メニュー名]。3行以内、丁寧な話し方。」
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7. 悪いレビューへの返信下書き 「以下のネガティブなレビューへの公開返信を書いてください。お

詫び・確認する意志・非公開での対話の提案、この三つだけ入れてください。言い訳はせず、3行以

内。レビュー内容：[レビューを貼り付け]。」

8. 常連客への再来店促進メッセージ 「2週間以上来店されていない常連のお客様に送る再来店促進

メッセージを書いてください。割引よりも季節の新メニュー情報を中心に。広告であることを冒頭

に明示し、受信拒否の案内も含めてください。2行。」

9. ネイバープレイスの紹介文 「ネイバープレイスに載せる自店の紹介文を書いてください。店名：

[名前]、所在地：[住所]、代表メニュー：[メニュー3品]、特徴：[特徴]。200字以内。」

10. 月末食材在庫点検表 「月末の食材在庫点検表を作ってください。品目名・現在数量・最低保有

量・発注要否の列に分け、うちの主要食材[食材リスト]を入れてください。」

イ. 美容室・ネイルショップ・エステサロン（8個）

11. 施術前の案内メッセージ 「[施術名]のご予約のお客様に来店前に送る案内メッセージを書いて

ください。準備事項・所要時間・注意事項を含めてください。3行以内。」

12. 施術後のケア案内 「[施術名]を受けたお客様に送る施術後のケア案内を書いてください。洗顔

のタイミング・刺激への注意事項・次回施術の目安時期を含めてください。3行。」

13. ノーショー防止リマインドメッセージ 「明日[時間]にご予約の[お名前]様に送る予約確認メッ

セージを書いてください。変更の場合の連絡方法を含めてください。2行。」

14. 新規顧客へのウェルカムメッセージ 「初来店のお客様への施術後に送る感謝メッセージを書い

てください。次回来店時に役立つ情報（例：担当者の名前）を含めてください。2行。」

15. キャンセル・変更ポリシーの案内 「うちのショップの予約キャンセル・変更ポリシーをお客様

に案内する文を書いてください。[〇時間前まで無料変更、当日キャンセルは〇%差し引き]の条件

を反映してください。丁寧なトーンで。」

16. 今月のイベント告知文 「今月のイベント案内文を書いてください。イベント：[内容]。期間：[

開始日～終了日]。対象：[新規/常連/全員]。カカオ友だちトークで送る形式で。広告表示と受信拒

否の案内を含めてください。」

17. レビュー依頼メッセージ 「施術から3日後にお客様に送るレビュー依頼メッセージを書いてく

ださい。強制感なく、レビュー記入経路（ネイバープレイスなど）を案内してください。情報提供

のトーンで。2行。」

18. 再来店時期の通知メッセージ 「[施術名]から[〇週間]が経過したお客様に送る再来店案内メッ

セージを書いてください。情報提供（施術の維持・管理案内）のトーンで、広告感なく。2行。」

ウ. 学習塾・個別指導塾（8個）

19. 保護者への面談案内メッセージ 「[生徒の名前]の保護者様に面談日程を案内するメッセージを

書いてください。日時：[日付 時間]、場所：[教室/オンライン]、準備事項：[持ち物]。2行。」
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20. 出欠確認メッセージ 「[生徒の名前]が本日[出席/欠席/遅刻]したことを保護者にお知らせする

メッセージを書いてください。情報提供のみ、1行。」

21. 受講料への問い合わせ返答 「受講料の問い合わせへの返答を書いてください。[科目名]：月[金

額]ウォン、[週〇回、1回〇分]。登録手順の案内も含めてください。3行。」

22. 保護者向けお知らせメッセージ 「来週の[イベント名/休講/試験]に関する保護者向けのお知ら

せメッセージを書いてください。日時・内容・持ち物・お問い合わせ先を含めてください。3行以内。

」

23. 説明会の案内告知文 「新規生徒募集説明会の案内文を書いてください。日時：[日付]、場所：[

住所]、対象：[小学生/中学生/高校生]、カリキュラムの特徴：[特徴]。ブログに載せる300字分。」

24. 試験対策学習計画表 「[科目] [試験名]対策の2週間学習計画表を作ってください。日別の学習

範囲と分量を表で。[試験範囲：単元〇～〇]。」

25. 塾の紹介文 「うちの塾の紹介文を書いてください。塾名：[名前]、所在地：[住所]、代表科目

：[科目]、差別化ポイント：[特徴]。ネイバー検索に載せる200字分。」

26. 退塾生徒への再登録促進メッセージ 「3か月以上来ていない生徒の保護者に送る再登録案内メッ

セージを書いてください。新カリキュラムの情報を中心に。広告表示と受信拒否の案内を含めてく

ださい。2行。」

エ. ネット通販・スマートストア（10個）

27. 商品名の最適化 「以下の商品のスマートストア用商品名を作ってください。主要キーワードを

前に配置し、50字以内。商品：[商品説明]。」

28. 商品詳細ページの文言 「以下の商品の詳細ページの説明文を書いてください。食材/素材・サイ

ズ・使用方法・注意事項を含めてください。購入を促しつつ誇張しないこと。商品：[商品情報]。」

29. 交換・返品案内の自動返信 「『交換はどうすればいいですか？』という問い合わせへの自動返

信文を書いてください。交換条件：[条件]、手順：[手順]、送料の負担：[負担者]。5行以内。」

30. 品切れの案内と代替商品の提案 「[商品名]が品切れのときに問い合わせたお客様への返答を書

いてください。入荷予定日の案内と似た代替商品の紹介を含めてください。3行。」

31. 商品レビューの分析依頼 「以下のレビュー10件を分析し、お客様が気に入っている点と不満な

点をそれぞれ3つずつ挙げてください。[レビュー10件を貼り付け]。」

32. 広告キーワードの抽出 「以下の商品説明からネイバーショッピング検索に使えそうなキーワー

ドを10個挙げてください。検索量が多そうな順に。[商品説明]。」

33. シーズン割引イベントの告知文 「[シーズン名]割引イベントの案内を書いてください。割引率

：[〇%]、期間：[期間]、対象商品：[商品]。スマートストアのお知らせとカカオメッセージ用の2

バージョンで。」
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34. 購入への感謝メッセージ 「注文完了後にお客様に送る感謝メッセージを書いてください。配送

予定日・お問い合わせ経路を含めてください。情報提供のトーンで。2行。」

35. 宅配便紛失への対応文 「宅配便紛失の問い合わせへの返答を書いてください。確認手順・予想

処理期間・連絡方法を含めてください。丁寧かつ具体的に。4行。」

36. 顧客満足度調査の設問 「購入顧客向けの満足度調査の設問を5つ作ってください。商品品質・

配送スピード・梱包の状態・価格への満足度・再購入の意向。」

オ. 病院・漢方医院・薬局（6個）

（医療情報は、AIが診断や治療効果を判断するものではありません。以下のプロンプトは、受付・

案内業務の自動化用途です。）

37. 診察予約案内の自動返信 「『予約したいのですが』という問い合わせへの自動返信を書いてく

ださい。予約可能な時間・初診時の準備物・予約方法を含めてください。症状への質問には答えず

『診察時にご相談いたします』と案内してください。3行。」

38. 健康診断の準備案内 「健康診断の予約者に送る検診前の準備案内を書いてください。絶食時間・

服薬の注意事項・持ち物・所要時間を含めてください。情報提供のみ。4行。」

39. 予防接種の案内 「[接種名]の予防接種案内を書いてください。対象・接種期間・持ち物・費用・

予約方法を含めてください。医療効果を断定しないこと。4行。」

40. 病院レビューへの返信（良いレビュー） 「診察後に良いレビューを書いてくれた患者への返信

を書いてください。感謝のご挨拶と定期検診の案内を自然に入れてください。治療効果を保証する

表現は禁止。2行。」

41. 病院レビューへの返信（悪いレビュー） 「診察サービスへの不満を示したレビューへの返信を

書いてください。お詫び・確認する意志・直接連絡のご提案を入れてください。医療内容への反論

はしないこと。3行。」

42. 診察時間変更のお知らせ 「診察時間が変更になるとき患者に送るお知らせを書いてください。

変更前の時間：[時間]、変更後の時間：[時間]、適用日：[日付]。情報提供のみ。2行。」

カ. 不動産・法律・税務事務所（6個）

（法律上の助言・税務上の判断はAIが代わりに行うものではありません。以下は受付と案内業務の

自動化用途です。）

43. 相談予約受付の自動返信 「相談予約の問い合わせへの自動返信を書いてください。相談可能な

時間・相談費用・準備書類の案内を含めてください。案件の内容は長く受け取らず、予約でご案内

してください。3行。」

44. 必要書類の案内メッセージ 「[相談の種類：不動産売買/相続/離婚/税務]の相談前に準備する書

類を案内するメッセージを書いてください。書類リストと提出方法を含めてください。3行。」
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45. 税務資料提出の案内 「今月の税務資料を提出していただくよう案内するメッセージを書いてく

ださい。提出期限：[日付]、提出方法：[メール/ドライブリンク]、必要資料のリストを含めてくだ

さい。情報提供のみ。3行。」

46. 税務事務所の月別スケジュール案内 「今月の税務スケジュール（消費税の中間申告・源泉税の

納付など）を取引先に案内するメッセージを書いてください。対象月：[〇月]。期限と注意事項を

含めてください。3行。」

47. 不動産契約前のチェックリスト 「不動産購入者が契約前に確認すべきチェックリストを作って

ください。登記簿謄本・建築物台帳・実取引価格・瑕疵点検など10項目。」

48. 相談後の感謝メッセージ 「相談を終えたご依頼者に送る感謝メッセージを書いてください。追

加のご質問のお問い合わせ方法を含めてください。情報提供のみ。2行。」

キ. 共通業種（4個）

49. 従業員採用公告 「[業種] [職務]の採用公告を書いてください。勤務条件：[条件]、給与：[給与]

、応募方法：[方法]。300字。」

50. 売上分析の依頼 「以下の今月の売上データを分析してください。前月比の変化と原因の推定、

来月の注意点を教えてください。[売上データ]。」

51. SNS 1か月コンテンツカレンダー 「インスタグラムに投稿する1か月（30日）のコンテンツカ

レンダーを作ってください。業種：[業種]。曜日ごとのコンテンツ種類（新メニュー/口コミ/日常/

イベント/休憩）を配分し、各日付に一行のテーマを入れてください。」

52. 支援事業申請書の自己紹介下書き 「小規模事業者AIデジタル転換支援事業の申請書に入れる自

店の紹介と申請動機を書いてください。業種：[業種]、従業員数：[人数]、自動化したい業務：[業

務]。500字。」

==================================================================

==============

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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付録3 顧客対応自動化メッセージ例文50選

この付録の例文は、カカオトークの自動返信、ネイバートークトーク、チャットボットの返答カー

ドなどにコピーしてそのまま使えます。角括弧の中だけをお店の情報に書き換えてください。

情報性メッセージ（自動送信可）と広告性メッセージ（担当者確認後に送信）を分けて表示してい

ます。

ア. 営業情報のご案内（情報性・自動送信可）

1. 「こんにちは、[店舗名]です。営業時間は[午前○時～午後○時]で、毎週[曜日]はお休みです。

他にご不明な点がございましたら、お気軽にお申し付けください。」

2. 「住所は[住所]です。地下鉄[駅名][番出口]から徒歩[○分]でお越しいただけます。」

3. 「駐車場は[ご利用いただけます/建物地下に○台分ございます/近くのコインパーキングをご利

用ください]。[駐車料金の情報]。」

4. 「ペットは[小型犬まで同伴可能です/店内へのご入場は難しい状況です/テラス席はご利用いた

だけます]。」

イ. メニュー・価格・サービスのご案内（情報性・自動送信可）

5. 「[メニュー名]は[金額]円です。セットでご注文いただくと[セット価格]円で、[追加メニュー]

が含まれます。」

6. 「お持ち帰りも承っております。電話（[電話番号]）またはこのチャットでメニューと数量をお

知らせいただければ、準備時間をご案内いたします。」

7. 「デリバリーは[�����/����/直接配達]でご利用いただけます。最低注文金額は[金額]

円です。」

ウ. ご予約について（情報性・自動送信可）

8. 「ご予約のお手伝いをいたします。ご希望の日付・時間・人数をお知らせください。」

9. 「[お名前]様、[日付][曜日][時間]のご予約が確定いたしました。変更やキャンセルは来店[○時

間]前までに、このチャットまたはお電話（[番号]）でお知らせください。」

10. 「[お名前]様、明日[時間]のご予約をお待ちしております。お越しの際のご参考に住所をお知ら

せします：[住所]。変更は返信でお知らせください。」
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11. 「おっしゃった[日付][時間]はすでに予約が埋まっております。同日の[代替時間1]と[代替時間

2]はご利用いただけます。ご都合のよい時間はございますでしょうか？」

12. 「予約のキャンセルが完了いたしました。またのご来店をお待ちしております。」

エ. ご注文・配送のご案内（情報性・自動送信可）

13. 「ご注文を承りました。注文番号：[番号]。準備が整いましたら改めてご連絡いたします。」

14. 「宅配便を発送いたしました。追跡番号：[番号]。[宅配業者名]のホームページで配送状況をご

確認いただけます。」

15. 「ご注文の商品が配送完了いたしました。商品に問題がございましたら、[○日]以内にご連絡

ください。」

オ. 交換・返品・返金（担当者確認後の送信を推奨）

16. 「交換をご希望とのことですね。交換理由とご希望の商品（色/サイズ）をお知らせいただけれ

ば、手続きをご案内いたします。」

17. 「返品のお手伝いをいたします。商品受領日より[○日]以内、未使用の商品が返品対象となり

ます。返品送料は[負担者]となります。」

18. 「返金は、返品商品の到着確認後[○営業日]以内に、ご決済の方法で処理されます。」

カ. お問い合わせ分類後の返答（自動送信可の安全な返答）

19. 「お問い合わせいただきありがとうございます。確認後、[○時間/○営業日]以内にご返答いた

します。」

20. 「このお問い合わせは専門的なご相談が必要です。[電話番号]にお電話いただくか、来店相談

をご予約いただければ、正確にご案内いたします。」

キ. クレーム・苦情（必ず担当者が確認してから送信）

21. 「ご不便をおかけして申し訳ございません。おっしゃった内容を確認いたします。正確な状況

把握のため、[電話/チャット]で詳しくお聞きしてもよろしいでしょうか？」

22. 「ご不便をおかけしたことを心よりお詫び申し上げます。該当の件は[店長/担当者]が直接確認

してご連絡いたします。」

ク. 営業時間外の自動返答（情報性・自動送信可）

23. 「こんにちは、[店舗名]です。ただいまは営業時間外となっております。営業時間：[午前○時

～午後○時]。いただいたお問い合わせは、営業開始後に順番にご返答いたします。」

24. 「ありがとうございます。ただいまはご返答が難しい時間帯です。急ぎのお問い合わせは[電話

番号]にお電話ください。それ以外はメッセージをお残しいただければ、[翌朝/営業開始後]にご返
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答いたします。」

ケ. イベント・プロモーション（広告性・受信同意のお客様のみ・担当者確認後に送信）

25. 「（広告）[店舗名]です。[イベント内容]。期間：[期間]。詳細は[リンクまたはご来店]。受信

拒否：[番号]に「拒否」と返信。」

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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付録4 レビュー返信例文50選

好意的なレビュー（1～13番）とネガティブなレビュー（14～25番）に分けました。角括弧の中だ

けをお店の状況に合わせて書き換えます。

好意的なレビューへの返信は、自動生成後に担当者が一度確認してから投稿することをお勧めしま

す。ネガティブなレビューへの返信は、必ず担当者が内容を確認してから投稿します。機械が自動

で投稿するままにはしないでください。

ア. 好意的なレビューへの返信（13個）

1. 「ご来店いただきありがとうございます。[メニュー名]を美味しく召し上がっていただけて嬉し

いです。次回お越しの際は、新しく登場した[新メニュー名]もぜひお試しください。」

2. 「温かいお言葉をありがとうございます。[スタッフ名]にも伝えます。これからも変わらぬ味で

お応えしてまいります。」

3. 「丁寧なレビューをありがとうございます。[メニュー名]は私どもも自信を持っているメニュー

です。またのご来店をお待ちしております。」

4. 「初めてのご来店でご満足いただけて光栄です。次回は[おすすめメニュー]もぜひお試しくださ

い。お待ちしております。」

5. 「お子様も喜んでくださったとのこと、大変嬉しゅうございます。キッズメニューも充実させて

まいります。」

6. 「常連になっていただきありがとうございます。お越しいただくたびに、同じ味・同じ気持ちで

お迎えいたします。」

7. 「施術が気に入っていただけて嬉しいです。[施術名]は[ケアのコツ一言]していただくと、より

長持ちします。」

8. 「ご相談がお役に立てて嬉しいです。ご不明な点が生じましたら、お気軽にご連絡ください。」

9. 「商品にご満足いただきありがとうございます。ご使用中にご不明な点がありましたら、お気軽

にお問い合わせください。」

10. 「リピートいただきありがとうございます。継続してお選びいただけるお客様がいてくださる

ことが励みになります。」
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11. 「贈り物用にご購入いただき、受け取られた方にも喜んでいただけたとのこと、大変嬉しゅう

ございます。」

12. 「清潔感を褒めていただきありがとうございます。衛生面には常に気を配ってまいります。」

13. 「素晴らしいレビューのおかげで、私どもも力をいただきました。より良いお店になるよう努

めてまいります。ありがとうございます。」

イ. ネガティブなレビューへの返信（12個）

（クレームレビューへの返信の原則：お詫びの一文、事実確認の意思を示す一文、非公開での対話

を提案する一文。言い訳や反論は入れません。）

14. 「ご不便をおかけして申し訳ございません。おっしゃった状況を確認いたします。詳しい内容

は[電話番号/チャンネル]にご連絡いただければ、改善いたします。」

15. 「ご期待に添えず申し訳ございません。該当の件を確認した上で改善いたします。[電話番号]

にご連絡いただければ、直接お話をお聞きします。」

16. 「不快な思いをおかけして申し訳ございません。サービス教育を改めて見直します。ご連絡い

ただければ、誠意を持って対応いたします。」

17. 「お味がご期待と異なってしまい残念です。調理工程を改めて見直します。貴重なご意見をあ

りがとうございます。」

18. 「衛生面についてのご指摘をありがとうございます。すぐに確認して対処いたします。具体的

な状況を[電話番号]でお知らせいただければ、より正確に把握することができます。」

19. 「スタッフの対応でご不便をおかけして申し訳ございません。該当のスタッフと確認した上で、

教育を強化いたします。」

20. 「配送が遅延してしまい申し訳ございません。宅配業者と確認中ですので、[電話番号]にご連

絡いただければ迅速に対処いたします。」

21. 「商品の状態が不良であったこと、大変申し訳ございません。交換または返金の手続きをご案

内いたします。[電話番号]にご連絡ください。」

22. 「施術結果がご満足いただけなかったとのこと、申し訳ございません。[チャンネル/電話番号]

にご連絡いただければ、再施術または補正方法についてご相談いたします。」

23. 「ご予約されたにもかかわらずお席がなかったとのこと、大変申し訳ございません。予約シス

テムを見直します。ご連絡いただければ改めてご案内いたします。」

24. 「誤った商品が配送されてしまい申し訳ございません。すぐに交換処理をいたします。[電話番

号]にご連絡ください。」
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25. 「貴重なご意見をありがとうございます。ご指摘いただいた点を改善に反映いたします。より

良いお店になるよう努めてまいります。」

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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付録5 売上レポートGoogleスプレッドシートの形式とApps Scriptコード

この付録には、Googleスプレッドシートで売上を記録し、自動で週間レポートを作成してメールで

送信するシステムを構築するために必要な形式とコードが掲載されています。

コードを貼り付ける際の注意点があります。コード内で角括弧 [ ] で囲まれている部分のみを店舗の

情報に変更してください。その他の部分は変更せずにそのまま使用します。

�. Googleスプレッドシートの形式設計

シート名：売上記録

シートの1行目（ヘッダー）を以下のように作成します。

A列

̶ 日付

B列

̶ 曜日

C列

̶ カード売上

D列

̶ 現金売上

E列

̶ デリバリー売上

F列

̶ その他売上

G列

̶ 総売上（数式：=C2+D2+E2+F2）
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H列

̶ 備考

毎日1行ずつ売上を入力します。G列の総売上は、数式によって自動的に集計されます。最初のデー

タ行（2行目）に数式を入力し、下方向へドラッグしてコピー（オートフィル）してください。

B列の曜日を自動で入力するには、B2セルに以下の数式を入力してください。 =TEXT(A2,"dddd") 

日本語環境では「月曜日」「火曜日」といった日本語の曜日が表示されます。

�. 週間売上集計シート

シート名：週間集計

このシートは自動で入力されます。以下の構造で作成しておきます。

A列

̶ 週（例：6月第1週）

B列

̶ 開始日

C列

̶ 終了日

D列

̶ 週間総売上

E列

̶ 日平均売上

F列

̶ 前週比増減率

G列

̶ 最高売上日

H列

̶ 最低売上日

�. Apps Scriptコード：週間集計の自動生成
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ステップ1. Googleスプレッドシート上部のメニューから「拡張機能」をクリックします。 ステッ

プ2. 「Apps Script」をクリックします。 ステップ3. 開いたエディタ内の既存のコードをすべて削

除します。 ステップ4. 以下のコードをそのままコピーして貼り付けます。

（コード開始）

function aggregateWeeklySales() { // 「売上記録」シートを開きます var sourceSheet = 

SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('売上記録'); var summarySheet = 

SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('週間集計');

// すべてのデータを読み込みます var data = sourceSheet.getDataRange().getValues();

// 今週の月曜日と日曜日の日付を求めます var today = new Date(); var dayOfWeek =

today.getDay(); // 日曜日(0)なら6、それ以外ならdayOfWeek-1の分だけ引いて月曜日を求めま

す var daysToMonday = dayOfWeek === 0 ? 6 : dayOfWeek - 1; var monday = new

Date(today); monday.setDate(today.getDate() - daysToMonday); monday.setHours(0, 0, 0,

0);

var sunday = new Date(monday); sunday.setDate(monday.getDate() + 6);

sunday.setHours(23, 59, 59, 999);

// 今週のデータのみを収集します var weeklyTotal = 0; var daysCount = 0; var maxSales = 0; 

var minSales = 99999999; var maxDate = ''; var minDate = '';

for (var i = 1; i < data.length; i++) {

var date = new Date(data[i][0]);

if (date >= monday && date <= sunday) {

var dailySales = Number(data[i][6]) ¦¦ 0;

// 総売上がG列（インデックス6）にあります

weeklyTotal = weeklyTotal + dailySales;

daysCount = daysCount + 1;

if (dailySales > maxSales) {

maxSales = dailySales;

maxDate = Utilities.formatDate(date, 'Asia/Tokyo', 'M/d (E)');

}

if (dailySales < minSales) {
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minSales = dailySales;

minDate = Utilities.formatDate(date, 'Asia/Tokyo', 'M/d (E)');

}

// 日平均を求めます var dailyAverage = daysCount > 0 ? Math.round(weeklyTotal / 

daysCount) : 0;

// 前週の売上を求めます（前週の集計の最終行）

var summaryLastRow = summarySheet.getLastRow();

var prevWeekSales = 0;

if (summaryLastRow >= 2) {

prevWeekSales = Number(summarySheet.getRange(summaryLastRow, 4).getValue()) ¦¦ 0;

}

var changeRate = prevWeekSales > 0 ? Math.round((weeklyTotal - prevWeekSales) / 

prevWeekSales * 100) : 0;

// 週の名前を作成します var month = monday.getMonth() + 1; var week = 

Math.ceil(monday.getDate() / 7); var weekName = month + '月 第' + week + '週';

// 集計シートに1行追加します summarySheet.appendRow([ weekName, 

Utilities.formatDate(monday, 'Asia/Tokyo', 'yyyy-MM-dd'), Utilities.formatDate(sunday, '

Asia/Tokyo', 'yyyy-MM-dd'), weeklyTotal, dailyAverage, changeRate + '%', maxDate + ' (' + 

maxSales.toLocaleString() + '円)', minDate + ' (' + minSales.toLocaleString() + '円)' ]); }

（コード終了）

ステップ5. コードエディタ上部の保存ボタン（ディスクマーク）をクリックします。

�. Apps Scriptコード：週間レポートの自動メール送信

上記のコード� 続けて貼り付けます。

（コード開始）

function sendWeeklyReport() { // 最初に集計を実行します aggregateWeeklySales();

// 集計シートの最終行（今追加した行）を読み込みます

var summarySheet = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('週間集計');

var lastRow = summarySheet.getLastRow();
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var values = summarySheet.getRange(lastRow, 1, 1, 8).getValues()[0];

// メールの本文を作成します

var subject = '[' + values[0] + '] 売上レポート';

var body = '';

body = body + '週間売上レポート\n\n';

body = body + '期間: ' + values[1] + ' ～ ' + values[2] + '\n';

body = body + '週間総売上: ' + Number(values[3]).toLocaleString() + '円\n';

body = body + '日平均売上: ' + Number(values[4]).toLocaleString() + '円\n';

body = body + '前週比: ' + values[5] + '\n';

body = body + '最高売上日: ' + values[6] + '\n';

body = body + '最低売上日: ' + values[7] + '\n';

body = body + '\n詳細な内訳はGoogleスプレッドシートでご確認ください。\n';

body = body + SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getUrl();

// メールを送信します // 以下のメールアドレスを店舗のメールアドレスに変更してください 

MailApp.sendEmail('[owner@gmail.com]', subject, body); }

（コード終了）

角括弧内の [owner@gmail.com] の部分を実際のメールアドレスに変更します。

�. 毎週月曜日の朝に自動で送信するための設定

ステップ1. Apps Script画面左側にある時計マーク（トリガー）をクリックします。 ステップ2. 「

トリガーを追加」をクリックします。 ステップ3. 実行する関数に「sendWeeklyReport」を選択し

ます。 ステップ4. イベントのソースに「時間主導型」を選択します。 ステップ5. 時間ベースのト

リガーのタイプに「週ベースのタイマー」を選択します。 ステップ6. 曜日を「毎週月曜日」に設定

します。 ステップ7. 時間を「午前7時～8時」に設定します。 ステップ8. 保存をクリックします。

初回実行時には、Googleから「このスクリプトにスプレッドシートの操作とメール送信の権限を許

可するか」確認を求められます。店舗のアカウントで許可を設定してください。

これで毎週月曜日の朝7～8時の間に、先週1週間の売上レポートが店舗のメールアドレスへ自動送

信されます。

�. うまくいかないときに確認すること
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問題1：「シートが見つかりません」というエラーが表示される。 原因：シート名がコード内の記

述と異なっています。「売上記録」と「週間集計」という名前が正確に一致しているか確認してく

ださい。前後のスペース（空白）にも注意が必要です。

問題2：総売上が0と表示される。 原因：「売上記録」シートのG列に、数式ではなく空白セルが存

在する可能性があります。G列に「=C2+D2+E2+F2」の数式が正しく入力されているか確認してく

ださい。

問題3：メールが届かない。 原因：メールアドレスに入力ミスがないか確認します。Googleアカウ

ントの1日あたりのメール送信制限（無料アカウント：100通、Google Workspace：1,500通）を

超過した可能性は低いですが、参考として覚えておいてください。

問題4

̶ 前週比増減率が0%と表示される。

原因

̶ 「週間集計」シートに前週のデータがない場合、比較対象がありません。2週間以上のデータが

蓄積されると、増減率が表示されるようになります。

�. 費用

このシステムを運用するための費用は0円です。GoogleスプレッドシートとApps Scriptはどちらも

無料です。無料アカウント（個人用のGmail）でも動作します。

制限事項があります。Apps Scriptは1回の実行時間が最大6分までに制限されており、AIによる分

析機能は含まれていません。AIに「今週の売上が減少した原因を分析して」といった処理を依頼し

たい場合は、第27章のChatGPT API連携方法を参考にしてください。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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付録 6 在庫管理Googleスプレッドシートのテンプレートと自動通知
スクリプト

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

この付録には、Googleスプレッドシートに在庫を記録し、在庫が基準以下に減少したときに自動的

にメールで通知するシステムを構築するために必要なテンプレートとコードが掲載されています。

A. スプレッドシートのレイアウト設計

シート名：在庫状況

シートの1行目（ヘッダー）を以下のように作成します。

A列

̶ 品目コード（例：M001、M002）

B列

̶ 品目名（例：コーヒー豆、牛乳、シロップ、コップ）

C列

̶ 単位（例：kg、L、瓶、個）

D列

̶ 現在数量

E列

̶ 最小保有量（この数量を下回ると発注が必要になる基準）

F列

̶ 発注必要（数式：=IF(D2<E2,"発注必要","適正")）

G列

̶ 最終入庫日

H列

̶ 取引先

I列

̶ 取引先連絡先
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J列

̶ 備考

F列に数式を入力すると、現在数量が最小保有量を下回ったときに自動的に「発注必要」と表示され

ます。

サンプルデータ

M001 コーヒー豆 kg 3 5 発注必要 2026-06-01 ○○コーヒー 010-1234-5678 M002 牛乳 L

12 10 適正 2026-06-03 ○○乳業 010-2345-6789 M003 バニラシロップ 瓶 1 2 発注必要

2026-05-28 ○○貿易 010-3456-7890 M004 紙コップ 個 350 200 適正 2026-06-02 ○○パッ

ケージング 010-4567-8901

B. 在庫の入出庫記録シート

シート名：入出庫記録

A列

̶ 日付

B列

̶ 品目コード

C列

̶ 品目名

D列

̶ 区分（入庫 / 出庫）

E列

̶ 数量

F列

̶ 備考（例：○○乳業からの納品、販売による消費）

このシートには、入庫や出庫が発生するたびに1行ずつ記録します。在庫状況シートのD列（現在数

量）は直接修正することもできますが、以下のコードを使用して自動的に反映させることも可能で

す。

C. Apps Scriptコード：在庫不足の自動通知
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ステップ1. Googleスプレッドシートの上部メニューから「拡張機能」をクリックします。 ステッ

プ2. 「Apps Script」をクリックします。 ステップ3. 以下のコードをコピーして貼り付けます。

(コード開始)

function checkStockShortage() { // 在庫状況シートを開きます var sheet = 

SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('在庫状況'); var data = 

sheet.getDataRange().getValues();

// 不足している品目をまとめます

var shortageList = [];

for (var i = 1; i < data.length; i++) {

var itemName = data[i][1]; // B列：品目名

var unit = data[i][2]; // C列：単位

var currentQty = Number(data[i][3]) ¦¦ 0; // D列：現在数量

var minQty = Number(data[i][4]) ¦¦ 0; // E列：最小保有量

var supplier = data[i][7]; // H列：取引先

var contact = data[i][8]; // I列：取引先連絡先

// 現在数量が最小保有量を下回っている場合、不足リストに追加します

if (currentQty < minQty) {

shortageList.push(

' ' + itemName + ': 現在 ' + currentQty + unit +

' (基準 ' + minQty + unit + ')' +

' / 取引先: ' + supplier + ' ' + contact

);

}

// 不足している品目があればメールを送信します

if (shortageList.length > 0) {

var subject = '[在庫アラート] 発注が必要な品目 ' + shortageList.length + '件';
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var body = '在庫不足アラート\n\n';

body = body + '以下の品目の在庫が最小保有量を下回りました。\n\n';

body = body + shortageList.join('\n') + '\n\n';

body = body + '在庫状況シート: ' + SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getUrl();

// 以下のメールアドレスをご自身の店舗メールアドレスに変更してください 

MailApp.sendEmail('[shop_email@gmail.com]', subject, body); } }

(コード終了)

ステップ4. コード内の [shop_email@gmail.com] を店舗の実際のメールアドレスに変更します。

ステップ5. 保存をクリックします。

D. 毎朝自動で確認する設定

ステップ1. Apps Script画面の左側にある時計マーク（トリガー）をクリックします。 ステップ2.

「トリガーを追加」をクリックします。 ステップ3. 実行する関数：「checkStockShortage」を選

択します。 ステップ4. イベントのソース：「時間主導型」を選択します。 ステップ5. 時間ベース

のトリガーのタイプ：「日ベースのタイマー」を選択します。 ステップ6. 時刻の選択：「午前7時

～8時」を選択します。 ステップ7. 「保存」をクリックします。

これで毎朝、在庫が基準を下回っている品目がある場合にメール通知が届くようになります。すべ

ての品目が適正レベルであれば、メールは届きません。

E. Apps Scriptコード：入出庫記録時の在庫自動反映

入出庫記録シートに新しい行を追加した際、在庫状況シートの現在数量が自動的に更新されるよう

にするコードです。上記のコードの下に続けて貼り付けてください。

(コード開始)

function syncInventory(e) { // 入出庫記録シートに新しい行が追加された場合のみ動作します 

var recordSheet = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('入出庫記録'); 

var inventorySheet = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName('在庫状況');

// 追加されたばかりの行の情報を読み取ります

var lastRow = recordSheet.getLastRow();

var newRow = recordSheet.getRange(lastRow, 1, 1, 6).getValues()[0];

var itemCode = newRow[1]; // B列：品目コード

var type = newRow[3]; // D列：入庫 または 出庫
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var qty = Number(newRow[4]) ¦¦ 0; // E列：数量

// 在庫状況シートから該当する品目を探します var inventoryData =

inventorySheet.getDataRange().getValues();

for (var i = 1; i < inventoryData.length; i++) {

if (inventoryData[i][0] == itemCode) {

var currentQty = Number(inventoryData[i][3]) ¦¦ 0;

// 入庫なら足し、出庫なら引きます

if (type === '入庫') {

currentQty = currentQty + qty;

// 入庫日も更新します

inventorySheet.getRange(i + 1, 7).setValue(Utilities.formatDate(new Date(), 'Asia/Tokyo', '

yyyy-MM-dd'));

} else if (type === '出庫') {

currentQty = currentQty - qty;

if (currentQty < 0) { currentQty = 0; }

}

// 在庫状況シートのD列を新しい数量に更新します // i+1とする理由は、シートの行番号が1から

始まるためです inventorySheet.getRange(i + 1, 4).setValue(currentQty); break; } } }

(コード終了)

このコードは手動で実行するのではなく、入出庫記録シートに行が追加されたときに自動的に実行

されるように設定します。

ステップ1. Apps Script画面の左側にあるトリガーから「トリガーを追加」をクリックします。 ス

テップ2. 実行する関数：「syncInventory」を選択します。 ステップ3. イベントのソース：「スプ

レッドシートから」を選択します。 ステップ4. イベントの種類：「変更時」を選択します。 ステッ

プ5. 「保存」をクリックします。

これで、入出庫記録シートに「入庫」または「出庫」の行を1行追加すると、在庫状況シートの該当

品目の数量が自動的に更新されます。

F. うまくいかない時の確認事項
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問題1：在庫が反映されない。 原因：入出庫記録のB列（品目コード）が、在庫状況のA列（品目コー

ド）と完全に一致しているか確認します。「M001」と「m001」は区別されます。

問題2

̶ 「入庫」と入力したのに数量が減る。

原因

̶ D列の「入庫」という文字にスペースが混ざっている可能性があります。「入庫 」（後ろにスペー

ス）は「入庫」とは異なります。

問題3

̶ 通知メールに品目が表示されない。

原因

̶ 在庫状況シートのD列（現在数量）やE列（最小保有量）に、数値以外の文字が混ざっていないか

確認します。

問題4：トリガーが動作しない。 原因：「変更時」トリガーは、シートの構造が変化したとき（行

の追加など）に動作します。既存のセルの値だけを変更した場合は動作しないことがあります。そ

の場合は「編集時」に変更してみてください。

G. 費用

このシステムにかかる費用は0円です。GoogleスプレッドシートとApps Scriptはすべて無料で利用

できます。

このシステムには限界もあります。バーコードを読み取って自動的に入出庫を記録するには、別途

アプリ（例：GEARアプリ）が必要です。本書の第21章第4節でバーコード連携の方法を解説してい

ます。販売量に基づく発注予測（明日どれだけ売れるかを予測して事前に注文する機能）はAI API

の連携が必要であり、本書の第21章第2節で扱っています。

(付録1～6 終わり)

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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付録7 個人情報保護チェックリスト

付録7 個人情報保護チェックリスト

キム・ギョンジン 著 · 2026 · 要約版

付録7 個人情報保護チェックリスト

店舗でAI自動化システムを動かし始めると、お客さまの情報があちこちを行き来します。カカオトー

クチャンネルから入ってくる名前、電話番号、予約時間。Googleスプレッドシートに積み重なる問

い合わせ記録。AIに送られるお客さまの質問。この情報がどこか一か所でも漏れれば、事故になり

ます。2026年1月22日から人工知能基本法が施行され、AIを使う事業者にも透明性の義務が生まれ

ました。

下記のチェックリストは、月に一度、10分以内で見直せるように作りました。「いいえ」が3つ以

上あれば、その週中に手を入れます。

(ア) 収集段階のチェック

1. お客さまからどんな情報を受け取るか、一覧があるか。 名前、電話番号、メールアドレス、予約

時間、施術部位、アレルギーの有無。紙でもスプレッドシートでも、一枚に整理されていなければ

なりません。

2. 必要な情報だけを受け取っているか。 個人情報保護法第3条は「必要な最小限の情報」を原則と

します。予約に住民票番号は必要ありません。

3. 個人情報収集の同意を取っているか。 カカオトークチャンネルの最初の挨拶に「ご予約受付のた

め、お名前と連絡先をお聞きします。収集した情報は予約管理の目的のみに使用し、予約完了後6か

月後に削除します」と入れれば十分です。なければなりません。

4. マーケティング受信の同意を別途取っているか。 予約案内（情報提供）と割引クーポン送付（広

告）は、法的に別の種類です。広告性メッセージを送るには、別途受信同意が必要です。情報通信

網法違反の場合は過料、2026年の改正により売上高の最大6パーセントの課徴金も課される場合が

あります。

(イ) 保存段階のチェック

5. お客さまの情報が入っているシートやファイルにアクセス権限がかかっているか。 Googleスプ

レッドシートの共有設定を確認します。店舗運営アカウントとオーナーの個人アカウントのみに編

集権限を与え、それ以外はロックします。

6. 店舗運営用Googleアカウントに2段階認証がオンになっているか。 Googleアカウントの設定で

「2段階認証」をオンにすると、ログイン時に携帯電話での確認をもう一度行います。3分でオンに

できます。
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7. APIキーがコードの中にそのまま埋め込まれていないか。 n8nやMakeでAPIキーを入力する場所

は、資格情報（Credentials）タブです。コードに直接書いたり、メモ帳にコピーしておいたりしな

いでください。

8. お客さまの情報を保管する期間を決めてあるか。 予約完了後6か月、購入後1年などの基準を定

め、期間が過ぎたら削除します。期間は個人情報処理方針に記載しておきます。

(ウ) AI送信段階のチェック

9. お客さまの名前、電話番号、住民票番号を外部AIに送っていないか。 ChatGPT、Claude、

GeminiなどのAIに「キム・チョルス、010-1234-5678、火曜3時予約」をそのまま送れば外部サー

バーを経由します。名前と番号を除いて「お客さまA、火曜3時予約可否の案内文作成」に変えて送

るのが安全です。

10. 信号機分類を行っているか。 緑：メニュー、営業時間、駐車案内のようにすでに公開されてい

る情報。AIに自由に送って構いません。 黄：売上データ、取引先情報のように非公開だが機密性は

低い情報。AIに送ることはできますが、結果物を外部に共有しません。 赤：お客さまの名前と連絡

先、決済情報、健康情報、従業員の給与。外部AIに送りません。

11. AIサービスのデータ学習方針を確認したか。 ChatGPT無料版は設定で「Improve the model

for everyone」をオフにすると学習から外れます。Claude Proは会話内容を学習に使わないと明示

しています（2026年6月基準）。ツールごとに異なりますので、一度は確認します。

(エ) 自動送信段階のチェック

12. アルムトークとトモダチトークを区別して送っているか。 アルムトークは予約確認、配送案内

のような情報提供メッセージです。トモダチトークは広告性メッセージであり、チャンネルを友達

追加したお客さまにのみ送れます。アルムトークに広告文句を混ぜると、カカオが差し戻すか法律

違反になります。2026年1月から基準がさらに厳しくなりました。

13. 夜間（午後9時～午前8時）に広告性メッセージを送っていないか。 情報通信網法は夜間の広告

送信を禁止しています。自動送信スケジュールに必ず時間条件を入れます。

14. 受信拒否の案内がメッセージに含まれているか。 広告性メッセージには「受信拒否：チャンネ

ルトークでブロック」のような案内が必要です。

(オ) 運営段階のチェック

15. AIが誤った回答をお客さまに送ったことがあるか。記録しているか。 エラーログを記録します。

日付、どんな質問にどんな回答が出たか、なぜ誤りだったか。月に一度ログを見て、システムプロ

ンプトや回答カードを修正します。

16. AIが応対中であることをお客さまに伝えているか。 2026年人工知能基本法第27条は、AIが作っ

た結果物についてユーザーに知らせる義務を規定しています。カカオチャンネルのプロフィールに

「AI自動応答システム運用中。複雑なお問い合わせはオーナーが直接お答えします」と一行入れれ

ば十分です。
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17. 個人情報処理方針が掲示されているか。 NAVERスマートプレイス、ホームページ、カカオチャ

ンネルの紹介欄に掲示します。「収集する情報項目、収集目的、保管期間、廃棄方法、情報主体の

権利」が含まれていれば十分です。個人情報保護委員会のホームページ（privacy.go.kr）に小規模

事業者向けの簡易様式があります。

18. 従業員がいる場合、AIに入力してはいけない情報を伝えてあるか。 「お客さまの電話番号、決

済情報、健康記録はAIに入力しない。」この一文をカウンターの横に貼っておけば十分です。

このチェックリストを初めて回すと、「いいえ」が複数出ることがあります。一つずつ直していけ

ば大丈夫です。月に一度10分の投資が、事故一件を防ぎます。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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付録8 AIツール総まとめ（2026年基準）

この付録は、本書で取り上げたAIツールと自動化サービスを一目で確認できる参照表です。価格は

2026年6月基準であり、随時変わります。登録する前に各サービスの公式サイトで最新の価格をご

確認ください。

(ア) AIアシスタント（対話型AI）

ChatGPT

開発元

̶ OpenAI

アドレス

̶ chat.openai.com

無料

̶ GPT-4oモデル利用可、画像生成（Images 2.0）無料付き

有料

̶ Plus 月20ドル、Pro 月200ドル

小規模事業者の用途

̶ 文章作成、メニュー説明、ブログ記事、レビュー返信の下書き、画像生成

備考

̶ 無料版でも最新モデルと音声会話機能を提供（2026年基準）。データ学習設定の確認が必要。

Claude

開発元

̶ Anthropic

アドレス

̶ claude.ai
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無料

̶ Claude Sonnetモデル利用可

有料

̶ Pro 月20ドル、Team 一人当たり月30ドル、Max 月100ドル

小規模事業者の用途

̶ プロジェクト機能で店舗資料（メニュー、FAQ、価格表）を一度アップロードして繰り返し質問。

長い文書の分析が得意。

備考

̶ Claude for Small Business（2026年5月リリース）。QuickBooks、PayPal、HubSpot、

Google Workspace連携。

Gemini

開発元

̶ Google

アドレス

̶ gemini.google.com

無料

̶ 基本モデル利用可

有料

̶ Google One AI Premium 月19.99ドル

小規模事業者の用途

̶ Googleワークスペース（Gmail、Googleスプレッドシート、カレンダー）と統合。

備考

̶ Ask Gemini in Chat（2026年4月追加）。Googleエコシステムをすでに使っているなら参入障

壁が低い。

(イ) 自動化エンジン（ワークフローツール）

Make（旧Integromat） アドレス：make.com 無料：Freeプラン、月1,000オペレーション 有料：

Core 月9ドル、Pro 月16ドル 小規模事業者の用途：カカオトーク、Googleスプレッドシート、メー
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ルをつなぐ自動化フローの作成。非開発者にもっともアクセスしやすいツール。 備考：AI Agents

機能（2026年2月）、MCP Toolboxes（2026年3月）追加。カカオアルムトークはSOLAPI経由で

接続。

Zapier

アドレス

̶ zapier.com

無料

̶ Freeプラン、月100タスク

有料

̶ Professional 月19.99ドル

小規模事業者の用途

̶ 7,000種類以上のアプリ連携。Googleフォーム回答の自動記録、メール自動送信。

備考

̶ カカオトークとの直接連携はなく、SOLAPIなどを経由する必要がある。

n8n アドレス：n8n.io 無料：Community Edition（セルフホスティング）完全無料 有料：n8n

Cloud、Starter 月24ユーロから 小規模事業者の用途：AI Agentノードでエージェントを直接作れ

る。カカオオープンビルダーのスキルサーバーとして接続可能。 備考：セルフホスティングにはサー

バーの知識が必要。本書第8章で取り上げるツール。日本語WikidocsガイドブックはWikidocsには

対応版なし（韓国語版：wikidocs.net/book/18092）。

(ウ) AIチャットボットビルダー

Flowise

アドレス

̶ flowiseai.com（GitHub：FlowiseAI/Flowise）

無料

̶ オープンソース、セルフホスティング無料

小規模事業者の用途

̶ 店舗のFAQ文書をアップロードすると、コーディングなしでRAGチャットボットを作れる。カカ

オトーク、ウェブサイトへの連携が可能。
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備考

̶ 本書第9章で詳しく取り上げるツール。

Dify

アドレス

̶ dify.ai

無料

̶ Community Edition（セルフホスティング）無料、クラウド無料プラン（制限あり）

有料

̶ クラウド有料プラン 月59ドルから

小規模事業者の用途

̶ RAG、エージェント機能を提供。ワークフロービルダーが視覚的にすっきりしている。

備考

̶ 日本語インターフェース対応。

(エ) AIコーディングエージェント

Claude Code 開発元：Anthropic アドレス：docs.anthropic.com/claude-code 無料：Claude Pro

（月20ドル）のサブスクリプションで利用可 小規模事業者の用途：ターミナルで自然言語によるコー

ドの作成・修正・実行。CLAUDE.mdファイルで店舗のルールを設定すれば、繰り返し作業をコマン

ド一つで処理。 備考：本書第12章、第31章で取り上げるコアツール。

OpenAI Codex

開発元

̶ OpenAI

アドレス

̶ openai.com/codex

無料

̶ OpenAI Pro（月200ドル）のサブスクリプションに含まれる

小規模事業者の用途
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̶ Claude Codeと同様の役割。Computer Use機能でパソコンの画面を見て直接操作できる。

備考

̶ 価格が高いため、小規模事業者にはClaude Codeの方が現実的。

(オ) 24時間AIエージェント

OpenClaw

開発元

̶ Peter Steinberger（PSPDFKit創業者、2026年OpenAI入社）

アドレス

̶ openclaw.ai

無料

̶ オープンソース（GitHub）

小規模事業者の用途

̶ SOUL.mdファイルでエージェントの性格を設定し、テレグラムやDiscordで24時間運用。

備考

̶ Codex OAuth接続が必要。本書第14章で取り上げるツール。

Hermes Agent

開発元

̶ Nous Research

アドレス

̶ github.com/nous-research/hermes-agent

無料

̶ オープンソース

小規模事業者の用途

̶ スキル自動生成、メモリ蓄積、内蔵cronスケジューラー。

備考
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̶ pip install hermes-agent 一行でインストール（2026年6月基準 v0.15）。テレグラムボット連

携対応。

(カ) メッセージングおよびチャンネル

カカオビジネス

アドレス

̶ business.kakao.com

無料

̶ チャンネル開設無料、チャットボット基本機能無料

有料

̶ アルムトーク 1件7～10ウォン、トモダチトーク 1件15～20ウォン（発送代行業者によって異

なる）

小規模事業者の用途

̶ 韓国の小規模事業者の顧客接点第1チャンネル。自動応答、スキルサーバー接続でAI回答が可能。

NAVERトクトク アドレス：partner.talk.naver.com 無料：基本チャット無料、スマートストアAI

FAQ無料 小規模事業者の用途：NAVER検索とプレイスから直接つながるチャット。スマートストア

の販売者はAI FAQ（RAG方式）を無料でオンにできる。

SOLAPI（ソラピ）

アドレス

̶ solapi.com

有料

̶ アルムトーク 1件7ウォン前後、SMS 1件9ウォン前後

小規模事業者の用途

̶ Make、n8nからカカオアルムトークやSMSを送る際の中継役。

(キ) Googleツール

Googleスプレッドシート＋Apps Script

アドレス

̶ sheets.google.com、script.google.com



307

無料

̶ 完全無料（Googleアカウントがあれば可）

小規模事業者の用途

̶ 売上記録、予約管理、在庫管理、自動通知。Apps Scriptで自動集計とメール送信。

備考

̶ 実行時間6分制限。外部AI APIをApps Scriptから呼び出し可能。

Googleカレンダー 無料：完全無料 小規模事業者の用途：予約管理、リマインド通知。n8nやMake

で空き時間を照会してから自動予約案内。

Googleドライブ 無料：15GBまで無料 小規模事業者の用途：領収書写真の整理、税務資料フォルダ

管理、エージェントのナレッジストア。

(ク) 追加ツール

Notion（ノーション）

アドレス

̶ notion.so

無料

̶ 個人無料プラン／有料：Plus 月10ドル

小規模事業者の用途

̶ 顧客データベース、業務管理、コンテンツカレンダー。APIでMakeと連携可能。

Airtable（エアテーブル）

アドレス

̶ airtable.com

無料

̶ Freeプラン（1,000行）／有料：Team 一人当たり月20ドル

小規模事業者の用途

̶ Googleスプレッドシートよりデータベースに近い構造。自動化機能が内蔵。

Canva（キャンバ）
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アドレス

̶ canva.com

無料

̶ 無料プラン（基本機能）／有料：Pro 月13ドル

小規模事業者の用途

̶ マーケティング画像、Instagramへの投稿、メニュー表デザイン。AI画像生成機能付き。

ツール選びに迷ったら、こう始めてください。AIアシスタントはChatGPT無料またはClaude無料。

自動化エンジンはMake無料プラン。チャンネルはカカオトークチャンネル一つ。データ整理は

Googleスプレッドシート。この四つで最初の一か月は十分であり、残りは必要なときに一つずつ加

えていきます。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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付録9 政府支援事業申請書の作成例

2026年、政府が小規模事業者のAI導入を直接支援する事業がいくつか出てきました。中小ベンチャー

企業部は2026年の小規模事業者向け予算を5兆4,000億ウォン規模で編成し、その中にデジタル転

換とAI導入の項目が含まれています。「革新小規模事業者AI活用支援事業」は114億ウォン規模の

新規事業です。

以下に、カフェを経営する架空のオーナーが書いた例を掲載します。業種と数字を変えれば、どん

な店舗にでも使えます。

(ア) 支援事業を探す方法

第1ステップ

̶ 企業広場（bizinfo.go.kr）にアクセスします。

第2ステップ

̶ 検索窓に「���� AI（小規模事業者AI）」と入力します。

第3ステップ

̶ 「2026�（2026年）」が付いた公告を探します。公告ごとに申請期間、支援対象、支援金額が

異なります。

第4ステップ

̶ 公告をクリックすると申請資格、必要書類、事業計画書の様式が表示されます。

ほかの経路もあります。

����24（sbiz24.kr）

̶ 事業者番号を入力すると小規模事業者資格を自動で確認してくれます。

小規模事業者市場振興公団（semas.or.kr）

̶ 公団が直接運営する事業を確認できます。

地域の小規模事業者センター

̶ 電話（1357）で問い合わせると、自分の地域で申請できる事業を案内してもらえます。
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小規模事業者の基準：卸売・小売業とサービス業は常時雇用者5人未満、製造業と建設業は10人未

満であることが条件です。

(イ) 事業計画書の作成例

以下は「革新小規模事業者AI活用支援事業」の事業計画書の主要項目を架空で記入した例です。

事業体情報

屋号：ヘットゥヌンカフェ

代表者：ホン・ギルドン

業種：コーヒー専門店（飲食店業）

所在地：ソウル特別市麻浦区合井洞

常時雇用者数：2名

年間売上：約1億8,000万ウォン（2025年基準）

現在の業務状況と課題

一日平均の顧客問い合わせがカカオトークチャンネルに40件入ります。午後9時以降にも10件前後

の問い合わせが来ますが、翌朝まで返答ができません。問い合わせ内容の70パーセント以上は、営

業時間、駐車、メニュー価格、予約の可否、ケーキの注文方法など繰り返される内容です。

従業員2名が飲み物の製造と接客をしながらカカオトークの返答もこなしているため、忙しい時間帯

は返答が1～2時間遅れます。Instagramへの投稿も文章の作成に1時間以上かかり、諦める日が多

いです。

AI導入計画

導入目標1

̶ カカオトークチャンネルAI自動応対システムの構築

よくある質問20件の回答カードを作り、AIが問い合わせを分類して安全な質問には自動で答えるよ

うにします。危険な質問（返金、アレルギー、クレーム）はオーナーに知らせます。

使用ツール

̶ Make（自動化エンジン）＋ChatGPT API＋カカオオープンビルダー＋SOLAPI

想定費用

̶ Make Pro 月16ドル、ChatGPT API 月15,000ウォン前後、SOLAPI 月5,000ウォン前後

導入目標2



311

̶ 売上データの自動集計と週次レポート生成

POSから取り出した日次売上をGoogleスプレッドシートに自動記録し、週1回AIが売上の推移を分

析してメールで送ってくれます。

使用ツール

̶ Googleスプレッドシート＋Apps Script＋ChatGPT API

想定費用

̶ Googleスプレッドシート無料、API費用 月5,000ウォン前後

導入目標3

̶ Instagramマーケティングコンテンツの自動生成

メニューの写真を1枚アップロードすると、AIがハッシュタグ、本文、ストーリー文章を自動で作っ

てくれます。

使用ツール

̶ ChatGPTまたはClaude＋Canva

想定費用

̶ AIアシスタント 月20ドル、Canva Pro 月13ドル

推進スケジュール

1か月目

̶ カカオトークAI自動応対システムの構築とテスト

2か月目

̶ 売上自動集計システムの構築、Instagramコンテンツ自動化の開始

3か月目

̶ 全システムの安定化、回答品質の確認、運用マニュアルの作成

期待効果

営業時間外の問い合わせ応答率

̶ 現在の0パーセントから80パーセント以上に改善

従業員の問い合わせ応対時間
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̶ 一日2時間から30分以内に削減

Instagramへの投稿頻度

̶ 週1回から週3～4回に増加

売上分析の頻度

̶ 月1回から週1回に短縮

想定月額費用

̶ 約5万ウォン（従業員1名の一日分の人件費より少ない）

自己負担および政府支援申請金額

総導入費用（6か月）

̶ 約120万ウォン

自己負担

̶ 30パーセント（約36万ウォン）

政府支援申請

̶ 70パーセント（約84万ウォン）

（支援比率は事業によって異なります。公告に明記された比率に合わせて調整します。）

(ウ) 申請書の作成のコツ

数字を入れます。「問い合わせが多い」より「一日平均40件」の方がはるかに力強いです。 問題と

解決策を対で書きます。「こういう問題があり、このツールでこう解決する。」 費用を具体的に書

きます。月額費用と6か月の総費用を記載します。 AIを使う意欲を示します。2026年の支援事業は

デジタル転換とAI導入の意志を評価要素として見ます。

ChatGPTやClaudeに上記の項目を貼り付け、「この様式に合わせて私たちの店舗の情報で事業計画

書を作って」と伝えれば下書きが出てきます。下書きをもとに数字と事実はオーナー自身が確認し

て修正します。

KIMKJ.COM AI Library
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付録10 30日AI自動化実行プラン

このプランは今日から30日間、一日30分から1時間ずつ投資してAI自動化の土台を築くスケジュー

ルです。無理な日は飛ばして翌日に続ければ大丈夫です。

第1週：準備と整理（1日～7日）

1日目。 AIアシスタントを一つ選びます。ChatGPT無料、Claude無料、Geminiのうち一つ。本書第

4章の三つの質問（「自分の店でもっとも繰り返している仕事は何か」「お客さまがもっとも多く聞

いてくることは何か」「自分がもっとも面倒に感じる業務は何か」）への答えを書き留めます。

2日目。 よく受ける質問を10個書き出します。営業時間、駐車、価格、予約方法、場所、定休日な

どです。

3日目。 その10問に答えを付けます。「駐車場は建物裏の公営駐車場で、1時間無料です。」この

ような形です。これが回答カードの始まりです。

4日目。 さらに10問追加して回答カードを20枚にします。カカオトークチャンネルのチャット履歴

を見直せばすぐに見つかります。

5日目。 危険ワードリストを作ります。返金、お金、口座、カード、痛み、アレルギー、個人情報、

そして自分の業種で敏感な言葉。このワードが含まれた問い合わせはAIが答えず、オーナーに渡す

ようにします。

6日目。 AIアシスタントで回答カードを試します。ChatGPTかClaudeに回答カード20枚を貼り付け

て、架空の質問を投げてみます。AIがカードの中で答えているか、カードにないことを作り話して

いないか確認します。

7日目。 第1週を振り返ります。回答カード20枚、危険ワードリスト、AIアシスタントの選択。こ

の三つが紙1枚に整理されていれば第1週は終わりです。

第2週：帳簿作り（8日～14日）

8日目。 店舗運営専用のGoogleアカウントを作ります。個人アカウントとは分けます。

9日目。 店舗アカウントに2段階認証をオンにします（Googleアカウント設定＞セキュリティ＞2段

階認証）。Googleドライブにフォルダを5つ作ります。「店舗運営」「税務資料」「マーケティン

グ」「顧客管理」「一時保存」。

10日目。 Googleスプレッドシートを一つ作り、タブを5つに分けます。問い合わせ記録、予約候補、

見積り受付、月末税務資料、例外確認。本書第6章の構成に沿います。
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11日目。 問い合わせ記録タブに列名を付けます。日付、チャンネル（カカオ／NAVER／電話）、

お客さまの発言要約、AI分類、回答状況、人による確認要否。

12日目。 残りの四つのタブに列名を付けます。

13日目。 分類と状況の列にドロップダウンを設定します。Googleスプレッドシートのメニューか

ら「データ＞データの入力規則」。「予約問い合わせ」「価格問い合わせ」「クレーム」などの選

択肢を用意しておくと、後でAIがこの値を自動で入力できます。

14日目。 昨日受けた問い合わせ3件をシートに手で直接入力してみます。列名がわかりにくければ

今修正します。

第3週：チャンネルを開く（15日～21日）

15日目。 カカオトークチャンネルを作ります。business.kakao.comにアクセスして「���� �

� ���（カカオトークチャンネル作成）」をクリックします。プロフィール写真、営業時間、場

所を入力します。

16日目。 チャット可能な時間を設定し、営業時間外の自動案内を書きます。「ただいまは営業時間

外です。翌日午前8時以降にお返事いたします。」

17日目。 よくある質問をカカオチャンネルの自動応答に登録します。チャンネル管理者＞メッセー

ジ＞自動応答。2日目に作った回答カードのうち、もっとも多く来る5つから登録します。

18日目。 NAVERトクトクをオンにします。スマートストアを運営しているならAI FAQを無料でオ

ンにできます。プレイスだけ運営しているなら、トクトクパートナーセンター（

partner.talk.naver.com）でチャットを有効にします。

19日目。 NAVERプレイスの情報を埋めます。営業時間、駐車案内、写真（外観、内装、代表メニュ

ー）、予約ボタン。

20日目。 カカオチャンネルに「AI自動応答運用中」を一行入れます。プロフィール紹介または最初

の挨拶メッセージに記載します。人工知能基本法の透明性要件をこの一行で満たします。

21日目。 第3週を振り返ります。カカオチャンネル、NAVERトクトク、自動挨拶メッセージ、営業

時間外の案内。空欄の回答が送られていないか確認します。

第4週：初めての自動化フロー（22日～28日）

22日目。 Make（make.com）に登録します。無料プランから始めます。練習用のGoogleフォーム

を一つ作ります。名前、連絡先、問い合わせ内容の三項目で十分です。

23日目。 Makeで最初のシナリオを作ります。Googleフォームに回答が入ったら、Googleスプレッ

ドシートに自動で記録されるフロー。本書第7章の説明に沿います。

24日目。 シナリオにAIモジュールを追加します。ChatGPTまたはClaude APIを接続し、問い合わせ

内容をAIに送って分類だけさせます。返信はまだ作りません。
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25日目。 分類結果がオーナーのメールに届くようにします。MakeでGmailモジュールを追加します。

安全な問い合わせをGoogleフォームに入力して、シートに記録が残りメールが届けば成功です。

26日目。 危険な問い合わせを入力して、システムが止まるか試します。「返金してください」「ア

レルギーがあるのですが大丈夫ですか？」AIが自動返答せず、例外確認タブに上がれば合格です。

止まらなければシステムプロンプトの危険ワード条件を修正します。

27日目。 安全な質問への回答下書き作成を追加します。AIが分類した後、安全な問い合わせに対し

て回答カードを参照して下書きを作りシートに記録させます。この回答はまだお客さまに送りませ

ん。

28日目。 実際のチャンネルを一つ開きます。実際のお客さまの問い合わせのうち安全なものだけに

AIの下書きを使い、オーナーが確認した上で送信します。初日は3～5件だけこの方法で処理します。

第5週：安定化（29日～30日）

29日目。 例外確認タブを見ます。止まる必要がなかったのに止まった件は条件を修正し、止まるべ

きだったのに止まらなかった件は危険ワードを追加します。

30日目。 週次確認を行います。今週の自動返答件数、人による確認が必要だった件数、新たに入っ

てきた質問の種類、停止した理由。この四つをシートに一行記録します。30日が終わりです。

30日が過ぎると、オーナーは何を任せてどこで止めるかを知っている人になっています。毎週10分

ずつ確認し、月に一度新しい業務を一つずつ追加していきます。本書第42章「小規模事業者AI成長

ロードマップ」がその先の道を案内します。

KIMKJ.COM AI Library

#AI��� #���� #��� #KIMKJ
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付録11 CLAUDE.md作成テンプレートとSOUL.md性格設定例

この付録は、第12章（Claude Code）と第14章（OpenClaw、Hermes Agent）で扱う設定ファイ

ルの実践テンプレートです。Markdown（.md）形式で作成しますが、メモ帳に文章を書くようなも

のです。シャープ記号（#）で見出しを表示し、改行で内容を区分します。

(ア) CLAUDE.mdとは

Claude Codeを使用する際、プロジェクトフォルダ内にCLAUDE.mdファイルを作成しておくと、

Claude�作業を開始するときにこのファイルを最も先に読み込みます。オーナーが新しい従業員に

入社初日に手渡す業務指示書のようなものと考えてください。

CLAUDE.mdファイルは3つの場所に置くことができます。

グローバルファイル：̃/.claude/CLAUDE.md すべてのプロジェクトに共通して適用されるルール。

プロジェクトファイル：プロジェクトフォルダ/.claude/CLAUDE.md このプロジェクトにのみ適用

されるルール。チームメンバーと共有されます。

ローカルファイル：プロジェクトフォルダ/CLAUDE.local.md 自身のコンピュータでのみ使用する

個人設定。他の人には共有されません。

Claude Codeの開発者であるボリス・チェルニー（Boris Cherny）は、「グローバルファイルは15

行以内で核心のみを記述し、プロジェクトファイルは100行以内に圧縮せよ」と助言しています。

(イ) 小規模事業者のためのCLAUDE.mdテンプレート

以下の内容をコピーしてCLAUDE.mdファイルとして保存します。山括弧（<>）の中の内容のみを

自身の店舗に合わせて変更します。

――― ここからコピー ―――

# プロジェクト概要 このプロジェクトは<日の出カフェ>のAI自動化システムです。 業種：<カフェ

（飲食業）> 位置：<ソウル市麻浦区合井洞> 主要チャネル：<カカオトークチャネル、ネイバープ

レイス>

# 技術スタック

- データ保存

̶ Googleスプレッドシート
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- 自動化エンジン

̶ Make（またはn8n）

- AI API

̶ Claude API（またはChatGPT API）

- メッセージング

̶ SOLAPI（通知トーク、SMS）

- 言語

̶ Python 3.12（Apps ScriptはJavaScript）

# 核心ルール 1. すべて� ��� 日本語のコメントを記述する。 2. APIキーは環境変数で管理する。

コード内に直接記述しない。 3. 顧客の個人情報（氏名、電話番号、メールアドレス）はログに残さ

ない。 4. 金額を扱うコードは必ず人の確認（Human-in-the-Loop）を経る。 5. エラーが発生した

場合はオーナーのメールアドレスへ通知を送信する。

# 顧客対応基準

回答トーン：丁寧かつ温かみのある表現。ため口は禁止。

営業時間：<08:00～21:00>

営業時間外の問い合わせ：「現在は営業時間外です。明日の午前中に回答いたします。」

リスクワード（返金、アレルギー、クレーム、法的、訴訟）：自動回答は禁止、オーナーへ通知。

AIが判断できない質問：「確認後に回答いたします。」と答え、例外シートに記録。

# スラッシュコマンド

- /朝のブリーフィング

̶ 昨日の問い合わせサマリー、本日の予約状況、確認が必要な案件の一覧をメールで送信する。

- /週間レポート

̶ 今週の売上推移、問い合わせの分類別統計、新規の質問パターンを整理する.

- /インスタ投稿

̶ メニュー写真のパスを渡すと、Instagramの投稿文とハッシュタグを生成する。

# 禁止事項
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税務判断の禁止。「この費用が経費として認められるか」は税理士に委ねる。

医療的助言の禁止。アレルギー関連の質問は「店頭で直接ご確認ください」と案内。

虚偽情報の生成禁止。不明な点は不明であると答える。

――― ここまでコピー ―――

このテンプレートから店舗名、業種、位置、営業時間、リスクワードを変更すれば、どのような業

種でも使用できます。

(ウ) SOUL.mdとは

CLAUDE.mdが「このプロジェクトで何の仕事をどのように行うか」という業務指示書であるならば、

SOUL.mdは「自身がどのような性格の従業員であるか」を定義するファイルです。OpenClawや

Hermes Agentにおいて、エージェントが起動する際にこのファイルを読み込み、性格を一貫して

維持します。

SOUL.mdファイルの場所： OpenClaw：̃/.openclaw/workspaces/エージェント名/SOUL.md

Hermes Agent：̃/.hermes/SOUL.md

SOUL.mdには、アイデンティティ（正体性）、語調（話し方）、価値観、境界線、習慣の5つの項

目が含まれます。2,000語（韓国語基準で約4,000字）以内で記述します。エージェントがAPIを呼

び出すたびに共に送信されるため、長すぎるとコストが増加し、ルールの効果が薄れます。

(エ) 小規模事業者のためのSOUL.mdテンプレート

以下の内容をコピーしてSOUL.mdファイルとして保存します。

――― ここからコピー ―――

# アイデンティティ 私は<日の出カフェ>のAIマネージャー<ハドリ>です。 オーナーを助けて店舗

運営を支援する役割を担っています. 私は意思決定を行いません。情報を整理し、下書きを作成し、

通知を送信します。 最終的な判断はオーナーが行います。

# 話し方

- オーナーへ

̶ 敬語を使用します。簡潔に報告します。不要な挨拶は省き、核心から述べます。

例

̶ 「本日の予約は5件です。15時の団体（8名）が最大です。」

- お客様へ（下書き）

̶ 丁寧かつ温かみをもって。「こんにちは、日の出カフェです。」から始めます。
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- 内部記録

̶ 簡潔かつ事実のみ。感情表現は含めずに記述します。

# 価値観 1. 正確性が速度に優先します。誤った回答を迅速に送るより、不明であると伝える方が賢

明です。 2. お客様の情報を保護します。氏名や連絡先をログに残しません。 3. リスクのある業務

の前で停止します。返金、クレーム、アレルギー、健康、法律に関する問い合わせはオーナーに引

き渡します。

# 境界線（絶対に行わないこと）

送金、決済の承認、契約への同意は行いません。

税務上の判断（「これは経費処理が可能です」など）は行いません。

医療的助言（「この成分は安全です」など）は行いません。

お客様に対して、オーナーの名前の代わりに自身の名前で約束を行いません。

確認されていない割引、イベント、特典の案内は行いません。

# 毎日行うこと

- 朝8時

̶ 昨日の問い合わせサマリー、本日の予約状況、要確認事項をオーナーのTelegramへ送信します。

- 午後3時

̶ 新規レビューがある場合は要約し、返信の下書きを作成します。否定的なレビューはオーナーへ

通知します。

- 夜9時

̶ 本日の売上サマリーを1行で送信します。前週の同曜日と比較します。

――― ここまでコピー ―――

(オ) 業種別SOUL.mdの変更例

美容室の場合、アイデンティティ部分を以下のように変更します。

私は<ビューティーサロン・イェップム>のAIマネージャー<イェッピ>です。 予約受付、施術前の

案内、レビュー管理を支援します。

境界線に以下を追加します。

施術結果を保証しません。「完璧に仕上がります」といった表現は使用しません。
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肌トラブルに関する質問は「皮膚科専門医への相談をお勧めします」と案内します。

お客様の施術写真をオーナーの許可なく外部へ共有しません。

学習塾の場合、境界線に以下を追加します。

成績向上や合格を保証しません。

生徒の個人情報（成績、出欠状況）を保護者以外の第三者に伝達しません。

受講料の返金規定は案内しますが、返金の承認は塾長が行います。

オンラインショッピングモールの場合、毎日行うことを以下のように変更します。

- 朝9時

̶ 夜間に発生した注文件数、問い合わせ件数、交換・返品リクエストを要約します。

- 午後2時

̶ 在庫が基準値以下に減少した商品リストを通知します。

- 夜8時

̶ 本日の売上、発送件数、未処理件数を1行で送信します。

(カ) CLAUDE.mdとSOUL.mdの違いのまとめ

CLAUDE.mdは「何の仕事をどのように行うか」を規定します。技術スタック、コーディングルール、

スラッシュコマンドなどの業務ルールが含まれます。Claude Codeで使用します。

SOUL.mdは「自身がどのような人物か」を定義します。性格、話し方、価値観、境界線などのアイ

デンティティが含まれます。OpenClawやHermes Agentで使用します。

これら2つのファイルを混同しないようにします。最初は簡潔に作成し、運用しながら必要なルール

を1つずつ追加していきます。3ヶ月後に見直せば、自身の店舗に最適化された指示書が完成してい

るはずです。

KIMKJ.COM AI Library
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# エピローグ

店の明かりを消した後も働く静かな従業員

夜11時47分。

この本はその時間から始まりました。店の明かりは消え、床は掃かれ、椅子はテーブルの上に上げ

られていました。オーナーはシャッターを半分下ろしたままカウンターに腰掛け、カカオトークの

画面を開いては閉じることを3回繰り返しました。空席があることも、返金規定も、税金計算書は明

日の朝に発行すればよいことも分かっていました。知らなかったのではなく、ただ気力が残ってい

なかっただけです。

同じ時間、同じ店に戻ってみます。

シャッターは完全に下りています。オーナーは店にはいません。帰宅しました。21時頃に店を閉め

て出たのです。

しかし、仕事は流れています。

夜11時12分、お客様がカカオトークでメッセージを送ります。「明日のお昼、3人空いてますか？」

帳簿に1行が書き込まれます。分類：予約。カレンダーを確認したシステムが空いている時間枠を2

つ選び、案内文の下書きを作成します。お客様には、「明日の昼12時と12時30分が空いておりま

す。ご都合のよい時間をお知らせください」と返信が送られます。

11時27分、別のお客様からメッセージが届きます。「先週買ったケーキが少しおかしかったのです

が、返金できますか？」帳簿に1行書き込まれます。分類：返金。そして、停止。システムはこの問

い合わせには回答しません。お客様には、「確認が必要な内容のため、担当者が確認の上でご案内

いたします」という1行のみが送信されます。例外確認シートに赤いマークが1つ点灯します。

午前0時頃、ネイバートクトクで「駐車場はありますか？」と届きます。回答カードに用意されてい

る内容です。「店舗前の公営駐車場に2時間無料で駐車いただけます。」回答が送信されます。

朝7時半。オーナーが自宅でコーヒーを飲みながらスマートフォンを開きます。夜の間に3件の連絡

があり、2件は処理済み、1件は赤いマークが付いています。返金の案件です。オーナーが規定を確

認し、直接返信します。この作業にかかる時間は3分です。以前であれば15分は費やしていたはず

です。

これが、この本が作り出した光景です。

華やかさはありません。お客様に詩を書いてくれるチャットボットもなければ、売上を2倍にしてく

れる魔法のようなシステムもありません。帳簿に1行が記録され、安全な回答が送信され、リスクの

ある回答は停止し、オーナーが朝にそれらを1枚のシートで確認する。しかし、そのすべてがオーナー
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の夜を変えました。

シャッターを半分下ろしたままカウンターに座り、カカオトークの画面を開いては閉じていたあの

時間が、オーナーの元に戻ってきました。子どもの宿題を見てあげる人もいれば、Netflixを観る人

もいます。あるいは、ただ眠る人もいます。何をしようと、それはオーナー自身の時間です。

この本を執筆しながら、心に残っている方が一人います。ネイルサロンを個人で経営されている方

でした。自動化を1ヶ月ほど運用した後、このような話をしてくださいました。

「キム先生、正直言って大したことはしていません。営業時間と駐車案内が自動で送られること、

予約の候補がシートに記録されること、それだけです。でもですね、施術中にスマートフォンを見

る回数が減りました。お客様の頭の上でスマホを覗き込むのは、少し気まずいじゃないですか。以

前はそれがどうしても減らなかったんです。」

その言葉こそが、この本の要約です。AIが何か凄まじいことをしたからではなく、オーナーがお客

様の前に全力で向き合えるようになったから。変わったのはシステムではなく、オーナーの一日で

す。

この本が読み終わっても、自動化が終わるわけではありません。むしろ、ここからが始まりです。

自動化は、植えるものではなく育てるものです。毎週10分、帳簿を開いてみてください。システム

が停止した箇所を確認してください。新しく頻出する質問があれば、回答カードに1枚追加してくだ

さい。月に一度、新しい業務を一つずつ任せてみてください。焦る必要はありません。システムは

間違えることもありますし、ツールも変わっていくでしょう。それでも構いません。オーナーが学

んだのは、ボタンの位置ではなく、業務プロセスの流れの設計なのですから。入り口を定め、帳簿

を作り、安全なものとリスクのあるものを分類し、リスクがあれば停止させること。この設計の形

は、ツールが変わってもそのまま生き続けます。

この本では、一つの文章を何度も繰り返してきました。

よく止まるエージェントこそが、優れたエージェントです。

その言葉を少し変えて、結びといたします。

よく立ち止まる店こそが、長く続く店です。リスクのある回答を一度適切に停止させることが、店

舗を守ります。「これはシステムがやり、これは自分がやり、これは一時停止して明日に回す」と

境界線を引くことが、オーナー自身を守るのです。

いよいよ、本当にシャッターを下ろす時間です。

明かりの消えた店舗の中で、帳簿は1行ずつ埋められていくでしょう。安全な質問には回答が送信さ

れ、リスクのある質問の前ではシステムが停止しているはずです。物音も立てず、不平も言わず、

一晩中起きている従業員が一人できたのです。

店の明かりは消えました。 オーナーはもう、帰宅されても大丈夫です。

KIMKJ.COM AI Library
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このAI書籍を応援する

この本が役に立った場合は、今後の翻訳、公開版、

AI知識プロジェクトをPayPalで応援できます。

PayPal

https://paypal.me/kimkjkj

QRコードを読み取るか、上のリンクを開いてください。


