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1.1

Thién léch thuat toan trong tuyén dung, tai

chinh va dich vu

Nhiing email tU ch6i luon dén vao luc rang sang.

Derek Mobley la mdt ngudi dan dng da den ngoai bén mugi tudi, dang mac
chiling réi loan lo du va tram cam. Ong [am viéc trong linh vuc cong nghé thong
tin, c6 ching chiva cling c¢é kinh nghiém. Ong da ndp dan (ng tuyén vao
khoang mot tram cong ty st dung hé thong tuyén dung clla mot cong ty tén la
Workday.

Ong da trugt khoang mot tram lan.

Nhin vao thdi gian email tif chéi dugc gl dén, ¢ thé biét su that rang d6 khong
phai do con ngugi guii. Mot gid sang, ba gic sang. Ngudi phu trach tuyén dung
dang ngu vao gid dé. May moéc thi khong ngu. Ching khong udng ca phé, cling

khong biét xin [6i. Chiing md ho sd ra va dong lai chi trong vong ba giay.

Mobley da dé ddn kién. Lap luan cta 6ng la tri tué nhan tao cua Workday hoat
dong giong nhu mot cai ray loc d6 tudi, ching toc va khuyét tat. Toa an da
chap thudn mot vu kién tap thé quy mé toan quéc sau khi nhan dinh rang
Workday da huan luyén tri tué nhan tao bang dii liéu cia cac nhan vién hién
tai, qua d6 st dung cac dac diém can dugc bao vé nhu mot chi so dai dién.

Thang 3 nam 2026, toa an da bac bo 1ap ludn cua phia Workday rang Dao lut
chong phan biét doi x{ vi tudi tac khdng ap dung cho cac Ung vién. Vao ngay 16
thang 6, dd c6 phan quyét rang Workday c6 thé phai chiu trach nhiém ngay ca
khi nha tuyén dung & ngoai California st dung hé théng. S6 lugng ho sd bi tuf
ch6i ma vu kién nay dang xtr ly la mot ty mot tram triéu ho sa.

D6 [a mot ty mot tram triéu email rang sang.
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Ly do khién cau chuyén nay dang sg nam & cho khong hé c6 ké ac. Khdng ¢ ai
tu tap trong phong hop va quyét dinh danh trugt nhitng ngudi ngoai bon mudi
tuoi. Ho chi don gian [a nap cho may maéc dif liéu cta nhitng ngugi da dugc

tuyén dung trong mudi nam qua. May méc da hoc cac khuén mau dé mét cach

cham chi. Va né ciing lap lai m6t cach cham chi.

TU hoc may nghe cé vé khé hiéu nhung nguyén ly thi giong véi gic hoc toan 4
trudng tiéu hoc. Ho khdng cho biét quy tac ma chi dua ra rat nhiéu dap an, roi
bat tim ra quy tac ti d6. Néu nhiing dap an trong qua khif mang tinh thién léch,
may moc sé hoc su thién léch dé nhu mdt quy tac. TU gdc dd cia may mdc, nd
da lam t6t cong viéc clia minh. B&i vi né da lam ding nhu dudc sai bao.

MuUdi nam trudc, Amazon da hoc dudc su that dé dau tién.

Nam 2014, mot du an bi mat da dudc bat dau tai trung tam phat trién cua
Amazon & Edinburgh, Scotland. D6 [a mét hé thong chdm diém danh gia bang
sao khi ngudi ta nop sd yéu ly lich. T mot sao dén nam sao. Co thé coi dé la
viéc chdm diém bang sao cho con ngugi giéng nhu cham diém cho hang hda.

Cac nha phat trién da dua ho sd Ung tuyén vao cac vi tri kj thuat trong muai
nam qua vao lam dif liéu huan luyén. Trong su6t mudi nam do, cac nhan su ky
thudt ma Amazon da tuyén dung hau hét la nam gidi. May méc da dua ra két
ludn. Nam gidi la nhiing Ung vién tét han.

Khi tim thay tU phu nii trong sa yéu ly lich, may mdc sé tri diém. Nhitng sc yéu
ly lich ghi la chu tich cau lac b6 ¢G vua ni da bi trif diém. Diém sé cta nhiing
Ung vién t6t nghiép tU cac trudng dai hoc nif cling bi danh tut xuéng toan bo.
Ngudc lai, néu ho sd cé chlfa nhiing dong ti ma cac kj su nam thudng dung,
nhu "da thuc hién" hodc "dd nam bat", diém so sé tang lén.

Amazon d3 c6 gang stfa chia su thién léch nay. Ho d3 that bai. Ndm 2017, ho
da hay bo du an. That may man, Amazon tuyén bé rang hé théng d6é da khong
dudgc st dung trong viéc tuyén dung thuc té.



Sai l[am clia thuat todn: Tac hai clia Al va cdc van dé dao diic qua ho so AIAAIC

Van dé nam & cho cac cong ty khac da lién tuc tao ra nhiing thif tudng tu.

Kyle Behm [a mot sinh vién ctia Dai hoc Vanderbilt. Anh da tam nghi hoc dé
diéu tri chdng r6i loan lu8ng cuc, va da Ung tuyén vao cac ctfa hang & dia
phudng dé kiém tién sinh hoat. Siéu thi Kroger, Home Depot, Walgreens,

PetSmart. Do la nhitng cong viéc thu ngan ban thgi gian.

Anh dy da bi loai khoi tat ca. Anh tham chi con khong di dudc dén vong phong

~

van.

Nguyén nhan la do bai kiém tra tinh cach truc tuyén tén la Unicru do mot cong
ty tén la Kronos tao ra da bat den dé d6i vdi Kyle. Bai kiém tra d6 da phat hién
ra tién su stic khde tdm than cda Kyle va phan doan rang mot ngudi nhu vay sé
c6 kha nang cao phdt |6 khach hang khi khach hang néi gian.

Cha cla Kyle, Roland Behm, la mot ludt su. Nam 2014, 6ng da dé dan kién nghi
|én Uy ban Ca hdi Viéc lam Binh dang, va ndp don kién cac doanh nghiép vé toi
phan biét d6i xtf v8i ngudi khuyét tat tam than.

Kyle da tu két lieu ddi minh vao nam 2019. D6 la trudc khi vu kién két thic.

Su that rang da cé mdét chang trai tré khong thé ddng & quay thu ngéan vi khong
vuot qua dudgc bai kiém tra tinh cach. Su that rang thi dua ra phan quyét dé
khong phai la con ngudi ma la mot trang web. Va su that rang khéng cé kénh
khi€u nai nao trén trang web d6. Ghép ba cau nay lai véi nhau va doc, ching ta
sé thay lanh s6ng lung.

Hé thdng cua iTutorGroup con trang trgn hon. Chuong trinh tuyén dung tu
dong clia cong ty giao duc truc tuyén nay da tu dong loai bo phu nif trén nam
mudi ldm tudi va nam gidi trén sdu mudi tudi. Han hai tram gido vién da bi sa

thai vi ly do tu6i tdc mac du ho cé du trinh do.

Cach thlc ma viéc nay bi phanh phui lai rat nuc cugi. Mot Ung vién da nop dan
v3i ngay thang nam sinh that va bi loai. Nhung khi giam do tu6i xuéng va nop
dan lai, ngudi dé ngay lap tic nhan dudc lién lac mdi di phong van. Néu la con
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ngudi thi chac han dd dé mat, nhung hé théng thi van binh than. Uy ban Ca hoi
Viéc lam Binh dang da phat s6 tién boi thudng hoa giai [a ba trdm sdu mudi [am
nghin do la.

T6i da nghi rang moi chuyén sé tét hon khi tri tué nhan tao tao sinh ra ddi.

Nam 2024, nhom nghién cfu cia Bloomberg da cung cap cho GPT-3.5 rat nhiéu
sa yéu ly lich gia vdi trinh d6 chuyén mon y hét nhau va chi thay doi tén. b6 la
nhiing cai tén co thé gitp doan dudc chlng toc va gidi tinh. Két qua la nhu sau.
Trong viéc danh gia cac vi tri k§ thuat, nhiing cai tén dudc cho la clia phu nif da
den dudc chon it hon 36 phan tram. Tén cta phu nii bi day sang cac cong viéc
quan ly nhan su.

Nam 2021, dai truyén hinh Bayern ctia Biic da thif nghiém hé thong danh gia
nang luc bang tri tué nhan tao clia mot cong ty khdi nghiép tén la Retorio. Cling
mot ngudi ndi cing mot cau nhung khi deo kinh, diém sé lai thay d6i. Khi doi
khan trum dau hijab, diém s lai thay doi lan nita. Néu nhin thay td sach & phia
sau, hé théng dua ra phan quyét rang ngudi do tréng cé vé cham chi.

That nuc cudi khi tinh cach lai trd nén t6t han chi nhg dat mot cai td sach.
Tiéng cudi sé diing lai & chi tiét rang bang phan quyét dé, c6 ngudi cé dudc viéc
lam va c6 ngudi lai khong cé dudgc.

Diéu tudng tu cling xay ra trén buc giang. Nam 2012, Sarah Wysocki, mot gido
vién [8p 5 tai mot truong cong lap & Washington, D.C., da bi sa thai b&i mot hé
thong danh gia gido vién tén [a IMPACT. Danh gia clia cac dong nghiép va phu
huynh hoc sinh déu rat xuat sac. Tuy nhién, da tiing cé tinh trang gian an thi cl
& ngdi truong trudc day ma cac hoc sinh theo hoc, va nhiing diém sé bi thoi
phong do viéc d6 da kéo tut diém gia tri gia tang cia Wysocki.

Hai tram & ndam gido vién da mat viéc chi vi mot cong thiic toan hoc chua dugc
kiém chlng. Cong thiic d6 la gi thi chua ting dudc cong bo.

Cac thuat toan xU ly tién bac da lam viéc lau hon va lang |€ han.



Sai l[am clia thuat todn: Tac hai clia Al va cdc van dé dao diic qua ho so AIAAIC

Nam 2018, cac nha nghién clfu ti Dai hoc California Berkeley da cong bo mot

bdo cdo. Ho phan tich nhiing khoan vay (i suat c6 dinh 30 nam dudgc bao dam
bdi Fannie Mae va Freddie Mac tt nam 2008 dén 2015. Luc do, ngudi ta thudng
ndi rang néu chuyén viéc phé duyét vay tif con ngudi sang thut toan, su phan

biét sé bién mat.

Nhung con sé lai néi khac. Nhitng nguai vay tién la ngudi da den va Latinh d3
phai trd thém 5,6 dén 8,6 diém cd ban cho khoan vay mua nha, va 3 diém co
ban cho tai cap von. Diém cd ban la mot don vi tai chinh c6 nghia a 0,01 phan
tram. Do la nhiing con s6 tudng chiing nhu nho.

Khi cong nhitng con sé nho nay trén toan b nudc MY, con sé do trd thanh 250

triéu dén 500 triéu d6 la moi nam.

Ly do lai cang tdi han. Cac to chic cho vay da dung tri tué nhan tao dé phat
hién ra rang nhiing ngudi vay tU cac dan toc thiéu sé khéng c6 du thdi gian va
thong tin dé so sanh nhiéu san pham. R6i ho dinh gia cao hdn cho nhiing ngudi
dé. biéu nay goi la dinh gia chién lugc. Ldi nhudn b6 sung ma ho kiém dudc
bang cach d6 (3 tir 11 phan trdam dén 17 phan tram.

Td bao diéu tra The Markup va hang tin Yonhap News cung phan tich dif liéu
vay mua nha lién bang. Mot thuat toan phé duyét bi mat st dung diém FICO co
dién da tur chéi nhitng ddn xin cap von tur cac Ung vién da mau nhiéu haon 40
dén 80 phan trdm so v8i nhitng ng vién da trang. 0 mot s6 thanh phé 18n, con
s6 d6 vugt qua 250 phan tram.

Laura Blattner va Scott Nelson tuf Stanford Graduate School of Business da di
sdu han nifa. Ho chi ra rang ngay ca khi thuat toan khéng cé y dinh xau, van dé
van c6 thé phat sinh. Nhiing ngugi c6 thu nhap thap va nhiing nguai tif cac dan
toc thiéu sé ¢ lich st tin dung mdng manh. Khi lich sit mong, d6 chinh xac du
bdo sé giam tu 5 dén 10 phan tram. Mot hoac hai khoan ng qua han tu lau co

thé [am hong toan bo diém so.
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Néu ban nghéo, dif liéu sé it; néu dif liéu it, may khong thé du doan chinh xac;
néu khong du doan chinh xac, ban sé dudc phan loai la ngugi co rui ro cao. Va
cai phan loai dé dugc gan nhan la "rdi ro tin dung khach quan".

Tai ngan hang Wells Fargo, mot sai sét tinh toan da day moi ngudi ra dudng. Tu
2010 dén 2015, phan mém xem xét tai diéu chinh thé chap tu dong clia ngan
hang nay ¢ [6i tinh toan sai chi phi luat su. Diéu nay sudt nam nam ma khong
ai phat hién ra.

Tam tram bay mugi ngugi du diéu kién dé thay doi khoan vay cta ho da bi tu
chGi. Trong s6 do, it nhat nam tram bon mudi lam ngudi da mat nha do bi tich
bién. Ngan hang sufa 16i vao cuéi nam 2015, nhung khong cdng bo diéu nay cho
cong chlng trong vai nam. Khoan boi thudng dudc xac dinh sau do la tam triéu
do la.

So v@i gia tri mot ngdi nha, dé la mot khoan tién khong tuong xing.

Bao hiém cling vay. Cac thuat toan danh gia rti ro dudc st dung bdi GEICO,
Safeco va Nationwide da ap dung phi bao hiém cao hdn téi da 30 phan tram
cho nhitng cu dan séng & nhitng khu vuc c6 nhiéu ngudi da mau, mac du rui ro
tai nan la nhu nhau. Allstate tham chi con lam nhiéu hon. N6 tang gia néu
khach hang c6 vé khong mudn rdi di. Nhitng khach hang trung thanh giao dich
ldu da phai tra gia cao hdn. Cd quan quan ly da phat hién ra diéu nay.

Ngay ca khivao ngi lam viéc, thuat toan cling tiép tuc theo dudi ban.

N&m 2021, Toa &n Lao ddng Bologna & Y d3 phan quyét rang thuat toan Frank
cUa nén tang giao hang Deliveroo la phan biét. Frank dua ra diém s6 cho d6 tin
cay va muc d6 tham gia clia nhiing cong nhan giao hang. Néu ho khong xuat
hién trong ca lam viéc da dinh san, diém so ctia ho sé bi trii. N6 khdng hoi ly do.

Néu om va khong thé dén, diém so cling bi trii. Néu tham gia dinh cong dudc
bao vé bdi phap luat, diém s cling bi tri. Khi diém so bi tri, ho khong nhan
dudgc nhiing don giao hang tét lan téi. Quyén dinh cong dudc ghi lai trong phap
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ludt, nhung cau tric cia ma may tinh da tao ra mét tinh hudng trong dé tham

gia dinh cong sé dan dén doi kém.

Hé thong xac minh danh tinh tu dong ciia mot cong ty tén la Checkr da loc ra
hang loat nhiing ngudi i xe clia Uber, Lyft va Postmates tif nam 2015. Nhitng
ho sd vé t6i pham cua nhitng ngudi khac cung tén, nhitng ho sc da hét han thdi
hiéu, déu dugc gan vao nhu vay. Nhiing tai xé ma tai khoan bi khéa ngay mot
ngay khong biét phai phan doi & dau.

Gido su Veena Dubal tU Trudng Luat Hastings, Dai hoc California, da dat tén
cho hién tugng nay. D6 la phan biét doi xUf trong ludng thudng do thuat toan
quyét dinh. N6 c6 nghia la Uber, Lyft va Amazon thu thap dif liéu vé cong nhan
dé tra nhitng khoan tién khac nhau cho cing mot cong viéc. Vi ban khong biét
ngudi bén canh nhan bao nhiéu, ban khong thé so sanh.

Hanh khach cling khong thoai mai. Theo nghién clu, thuat toan dinh gia va
phan b6 xe clia Uber va Lyft da ap dung nhiing khoan phi cao hon va thdi gian
chd lau han cho nhitng khu vuc c6 nhiéu cu dan da mau.

Hé théng quang cdo Facebook da loc cac thong bao tuyén dung dua trén tuoi
tac. Verizon, Amazon va Goldman Sachs d3 st dung tinh nang nham muc tiéu
theo tudi dé an cac thong bao véi nhitng nguai tim kiém viéc lam [8n tudi. Mot
nghién cfu nam 2021 ctia Dai hoc Northeastern va mot phan quyét nam 2025
ctia Nhan vién Bao vé Quyén Con ngudi Phap da di xa hdn nita. Ngay ca khi nha
quang cao khéng chi dinh gidi tinh, thuat toan phan phat n6i bo cia Facebook
van tu dong cho nhiing ngugi dan 6ng va phu nii xem nhiing thong bao tuyén
dung khac nhau.

Gia clia do vat cling dudc xac dinh dua trén bo mat clia ngudi mua.

Dinh gia thong minh ctia Airbnb [a mot tinh nang tu dong diéu chinh gia tién
phong. Khi cac nha nghién clfu do Giao su Param Vir Singh tu Dai hoc Carnegie
Mellon dan dau xem xét, ho phat hién ra rang nhiing chd nha da trang st dung
tinh nang nay nhiéu han, va két qua la khoang cach thu nhap gitfa nhitng chu
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nha da trang va da den lai con tang thém.

Hoc phi 8p hoc truc tuyén cta Princeton Review thay doi tly theo ma buu
dién. Nhitng khu vuc cé nhiéu ngudi M§ géc A dugc ap dung gia cao hon. Bdo
chi goi diéu nay la "Thué Tiger Mom".

Trang web du lich Orbitz d3 hién thi nhiing khach san dat tién & vi tri cao han
cho nhiing ngudi dung may tinh Mac. Biéu nay la vi s6 liéu thdng ké cho thay
ngudi dung Mac cé thu nhap trung binh cao hon. N6 da phan quyét rang néu
nap may tinh xach tay c6 hinh qua tdo, vi tién sé day hon.

Amazon cé mot thuat toan bi mat goi la Project Nessie. N6 la m6t thif nghiém
trong d6 cong ty nhe nhang nang gia san pham cua riéng minh dé xem liéu doi
thu canh tranh cé theo sau khong. Thuat toan Buy Box da cho ngudi tiéu dung
thay nhitng san pham mang lai nhiéu hoa héng cho Amazon trudc tién, thay vi
cho ho thay san pham ré nhat.

Tat ca cac trudng hgp nay cé6 méot diém chung. Khivan dé phat sinh, diéu ma
cac cong ty néi déu gan nhu giong nhau.

D6 la két qua cua thuat toan tu hoc. D6 la mot 16i ki thuat. Cau tric bén trong
la bi méat thudng mai nén khong thé cong b dudc.

Ba cau da dd. Ngugi chon dif liéu, ngudi thiét lap ham muc tiéu, va ngudi
hudng Igi tU két qua déu ngoi trong phong hop, nhung trach nhiém lai rgi vao
ma& may tinh. M3 may tinh khong bién h6. N6 cling khéng xin 16i. NS cling
khong xuat hién tai toa an.

Khong c6 nhan vién nao thuan tién han thé nay trén thé gidi.
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1.2

Loi thuat toan trong viéc nhan phuc ldi va mang

lUGi an toan x3 hoi

BUc thu trong c6 vé binh thudng. Né dugc dit trong phong bi cia chinh pha Uc,
vGi phong chif clia chinh pht va dugc dong dau cta chinh phd. Bén trong cd
viét: Quy vi da nhan trg cap phuc [gi vugt mdc. Vui long hoan tra so tién dudi
day.

Nhiing ngudi nhan dugc thu da vo cung ngac nhién khi nhin thay sé tién. Co
nhiing bdc thu ghi sé tién [én téi han mudi triéu won. Va ho con ngac nhién lan
thi ba. Khdng cé bat ky i giai thich nao vé ly do tai sao ho phai tra lai tién.

C6 han bon tram ngan ngugi da nhan dudc blc thu nay.

Day la viéc lam cta hé théng can thiép tuan thu truc tuyén ma Bo Dich vu Xa
hdi Uc va Centrelink d3 vin hanh tif ndm 2016 dén ndm 2019, mot chudng trinh
ma moi ngudi goi la Robodebt. Robo la r6-bot, con debt la ng. Biéu nay co
nghia la moén ng do r6-bét tao ra.

L6i ma hé théng nay gay ra chi 8 mdc dd toan cap mot.

Chinh phu da doi chiéu dif liéu thu nhap hang nam cutia cd quan thué véi ho sd
trg cap phuc Igi. Van dé ndm & chd don vi thdi gian cha hai dii liéu nay khac
nhau. Cd quan thué cé dif liéu gbp clia ca mot nam, trong khi trg cap phuc gi
dudc chi tra hai tuan mot lan.

Hé thong d& chon mot cach lam dé dang. N6 chia thu nhdp mot nam cho nam
mudi hai va gia dinh rang moi tuan ngugi d6 kiém dugc sé tién bang nhau.

Néu la nhan vién cong sd lam viéc toan thdi gian thi phép tinh nay la chinh xac.
Tuy nhién, nhiing ngudi nhan trg cap phuc Igi phan [8n khdng phai la nhan vién
toan thdi gian. Ho la nhitng ngugi lam viéc ba thang vao mua hai dau va nghi
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ngdi trong thai gian con lai, nhitng nguai thang nay lam hai cong viéc nhung
thang sau khong cé viéc nao, hay nhitng ngugi phai ndp don xin trg cap lai moi
khi hét han hgp dong.

Néu chia thu nhap mot nam cua nhiing ngudi nay cho nam mugi hai thi sé ra
sao? Két qua sé tinh la ho cd kiém dudc tién ngay ca trong nhiing tuan khong
lam viéc. Do d6, hé théng dua ra két ludn rang ho da nhan trg cdp mot cach bat
hgp phap.

Théng bao doi ng da dugc guii dén nhiing ngudi khéng hé mac ng.

DE khiéu nai, ho phai mang dén bang luong tu vai nam trudc. Néu khong cé,
mon ng do sé thudc vé ho. Dd la mot cd cau ma cong dan phai tu chiing minh
su trong sach ctia minh ch khéng phai chinh pht chitng minh phép tinh. Cac
cong ty thu hoi ng da vao cudc. Tién hoan thué bi tich thu.

Mot s6 ngudi da khdng thé chiu dung dudgc. Da cd nhiing ngudi tu két lieu dai
minh vi khong tim dugc nai dé giai tda n6i oan .

Tai phién diéu tran cta Uy ban Diéu tra Hoang gia ndm 2023, mdt su that vo
cung dang so da dugc tiét 16. DS la da c6 nhiéu canh bao rang hé théng nay la
bat hgp phap va phudng phap tinh toan c6 16 hong. Cac chuyén gia phap ly da
canh bao, va ca cac nhan vién ndi bo cling da canh bao.

Cac quan chuic cap cao va bo trudng déu biét diéu do. Thé nhung ho van tiép

tuc van hanh né.

Dé la bdi vi ho can thanh tich tiét ki€m ngan sach. Néu con ngudi xac nhan ting
truong hdp mot thi sé mat rat nhiéu thai gian va tién bac. Viéc loai bo quy trinh
xac nhan dé chinh la chdc ndang c6t [Gi cla hé thong nay. Két cuc la mot thda
thudn tri gid mot ty tdm tram triéu do la Uc va I8i xin 16i chinh thic ti chinh

phu.

LGi xin 16i d& khong thé dén dugc véi nhitng ngudi da khuat.
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G An D, ngdn tay lai la van de.

Chinh pht An B8 quan ly phic Igi bang mot hé théng xac thuc sinh trac hoc ¢
tén [a Aadhaar. Ngudi dan phai quét van tay thi méi nhan dudc khau phan
lugng thuc. Tai mot ngdi lang héo lanh & bang Jharkhand, phudng phap nay da
giét chét con nguai.

May quét van tay lién tuc bi l6i. DPdu ngdn tay clia nhitng ngudi lam viéc trén
canh dong va lao dong chan tay ca ddi da bi bao mon. Dau van tay tré nén mao
di. Hon nita, & nhitng ngoi lang mién ndi, tin hiéu internet rat kém. Viéc chd dgi
tin hiéu da mat di mot ngay.

Ngudi dan thudc cac tang l3p bi yéu thé, bao gom ca ngudi Parhaiya, da bi tu
chéi phat khau phan luong thuc dudc phap luat bao dam. G nhiéu ngdi lang, d3
cd nhiing ngudi chét vi doi hoac chét vi suy dinh dudng.

Khéng phai la mdy méc khdng nhan ra con ngudi. Chinh quy tac quy dinh rang
khong dudc phat thic an néu may méc khong nhan dang dugc mdi la thir da
giét chét con nguai.

G bang Haryana, mot hé théng cé tén la Parivar Pehchan Patra d& xuf ly hang
ngan ngudi con séng nhu nhitng ngudi da chét. Néu bi ghi nhan la da chét,
luang huu sé bi cat va khau phan luong thuc cling bi cat. Sau nay khi diéu tra,
ngudi ta phat hién ra rang 70 phan tram cac khoan luong huu bi ngting chi tra
la do danh gia sai cta thuat toan.

D3 c6 nhitng ngudi cao tudi phai dén cac cd quan chinh quyén dé chiing minh
rang minh con séng.

Hé thong Samagra Vedika cta bang Telangana da du doan sai vé thu nhap va
tinh trang viéc lam, qua do6 am tham xda bo thé luang thuc ctia mugi lam ngan
ho gia dinh. Phai dén khi ngudi dan néi day phan doi thi moi chuyén méi dugc
phuc hoi.
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Tai Jordan, mot thuat toan do ludng ngheo doéi co tén la Takaful do Ngan hang
Thé gidi tai trg da dudc trién khai. Hé thong nay cham diém mot vai dac diém
cta ho gia dinh dé xac dinh doi tugng dudc ho trg. Tuy nhién, nhiing gia dinh
thuc su dang déi khat lai bi loai bd do khéng du diém. Nhiing ké ¢ gang do

ludng cdi nghéo bang con sé lai khdng thé nhan ra cdi nghéo.

Ung dung Meu INSS clia Brazil dudc tao ra nham gidm thiéu hang ngudi chd dgi
nop don xin ludng huu. Két qua la hang ngudi da giam bdt. Do la vi cac don
dang ky da bi tir choi tu dong. Néu cé 16i danh may trong biéu mau hodc hiéu
sai cau hoi, ho sé bi loai ngay ap tlc. Nhiing ngudi cao tudi 8 nong thon khong
quen thudc vdi dién thoai thong minh da vudng phai tinh trang nay. Bé ndp
don lai, ho phai thué luat su.

Cac qudc gia giau co cling khdng hé khac biét.

Universal Credit ciia Anh la mot ché do gop nhiéu loai trg cap phic lgi lai thanh
mot. Thuat toan tinh toan dudgc ap dung & day da quyét dinh mic trg cap dua
trén sé tién kiém dudgc trong mot thang theo lich. T6 chdf'c Human Rights Watch
da diéu tra cd cau nay vao nam 2020.

MGt s6 ngudi lao dong nhan ludng bon tudn mot lan. Nhu vay, sé cé nhiing
thang tién luong dudc tra hai lan. Hé théng danh gia rang ngudi nay dot nhién
trd nén giau cd. Trg cap cla thang d6 da bi cat gidm manh hodc hoan toan
khong dudc chi tra.

Tién an d3 bién mat tuy thudc vao viéc t& lich bat dau tu th may.

Thuat toan phat hién nhan trg cap gian [an ctia Bo Viéc lam va Ludng huu Anh
con hoat dong am tham hdn. Mot mé hinh ¢6 tén la Advances va thuat toan
giam sat tién ho trg nha & da danh gia diém rui ro dua trén d6 tudi, quéc tich,
tinh trang khuyét tat va tinh trang hon nhan cia ngudi nhan.

Danh sach nhiing ngudi nhan dudc diém cao da xuat hién. Do la nhiing nguai
phu ni lao dong thu nhap thap ban thgi gian mang quoc tich Bulgaria va Ba
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Lan, cung v8i nhiing ngudi khuyét tat.

Trong vong ba nam, da cé hai tram ngan ngudi bi phan loai vao nhém nguy cg
cao, dan dén viéc bi ngling ho trg hodc bi diéu tra. Han hai phan ba trong s6 dé

la nhitng ngudi nhan trg cap hdp phap, khong hé c6 bat ky [6i lam nao.

Cd quan phuc lgi UDK ciia Pan Mach da van hanh hon sau mudi thuat toan
phat hién nhan trg cap gian lan. Ho da thu thap tinh trang cu trd, quéc tich,
moi quan hé gia dinh, ho sdy té va ca lich sif xudt canh. Quoc gia da tap hdp lai
tat ca nhiing théng tin vé viéc ngugi d6 da di dau, séng véi ai va mac bénh gi dé
cham diém.

Cac té chiic nhan quyén quéc té cho rang day la hé théng tinh diém xa hoi bi
cdm bdi Luat Al chia Lién minh Chau Au. T6 chlfc Amnesty International Quéc té
da cong bé mot bao cdo co tiéu dé "Bat cong Bugc Ma Héa". Noi dung clia nd
cho rang ngudi khuyét tat, ngudi cé thu nhap thap, ngudi nhap cu, ngudi ti nan
va cac dan toc thiéu sé c6 nguy cd cao bi danh dau la déi tugng diéu tra.

Khi Amnesty yéu cadu dudc xem ma va dif liéu, cac cd quan chinh quyén Pan
Mach da tu choi.

Cd quan Bao hiém Xa hoi Thuy Dién chay mo hinh du doan gian lan ti nam
2013. Khi Bao céo Lighthouse xem xét ky u8ng, phu nii, ngudi nhap cu, ngudi
xuat than nudc ngoai, ngudi co thu nhap thap va ngugi chua tét nghiép dai hoc
bi bat gdp thudng xuyén han.

Thuat toan danh gia rui ro clia té chlc bao hiém xa hoi Phap CNAF da cho diém
gan mot nfa dan so. Cac gia dinh mot cha me, ngudi cé thu nhap thap va ngudi
khuyét tat tu dong trd thanh déi tugng nghi van. Ho khong giai thich tai sao
diém lai dudc tinh nhu vady. Thay vao dé, ho dén dé kham tim nha ctra.

G Ha Lan, cd quan thué quéc gia d3 budc t8i dé bat gian 1an trg cap cham séc
tré em tU ndm 2013 dén 2019 bang thuat toan tu hoc. Hang ngan phu huynh bi
coi la nhitng ké gian lan. Qudc tich kép dudc st dung lam tin hiéu rui ro. Hé
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thong clia Rotterdam phan chia ngugi dan theo chiing toc, tudi, gidi tinh va
liéu ho c6 con hay khong.

Cling c6 nhitng thuat toan dudc tao ra véi danh nghia bao vé tré em.

Hat Allegheny & bang Pennsylvania, Hoa Ky da st dung mot cong cu sang loc
gia dinh dé du doan rui ro lam dung tré em. Khi c6 bao cao dén, cong cu nay
cho diém, va néu diém cao, ngudi diéu tra sé dén nha.

Cac nha nghién cltu tai Dai hoc Carnegie Mellon da phan tich két qua. Hai phan
ba tré em da den dudc bao cdo dudgc khuyén cao la d6i tugng diéu tra. DGi vdi

tré em da trang, né la mét nua.

Ly do ndm & nhiing gi cdng cu nay dang xem xét. Cong thlic bao gom lich suf
nhan dudc trg cap tu chinh phi. N6 cling bao gom cac ho sd chan doan suic
khoe tam than.

Néu ban nhan trg cap vi ban ngheo, diém rui ro sé tang [én. Néu ban nhan tu
van vi ban bi bénh, diém rai ro sé tang lén. D6 [a mot cau tric trong d6 ho sa
yéu cau gilp d3 trd thanh can ci cho su nghi nga.

MOt chiéc can ma cang nhan trg gilp, xac suat bi tudc con em cang cao. Ban
khdng thé tao ra mot chiéc can nhu vay va goi né la cong bang.

Hé thdng chia Oregon dudc tao bat chudc cong cu nay da bi loai bé vao ndm
2022 sau khi thién vi ching toc dudc phat hién. Hé thong Eckerd Rapid Safety
Feedback ma Illinois da st dung cling bi ngting vi 16i dif liéu va hiéu suat bi
phong dai.

Hé théng ho trg quyét dinh ciia C3 quan Bao vé Tré em Dan Mach dugc phat
hién cé nhitng thoi quen la trong xac minh ctia Dai hoc Cong nghé Thong tin
Copenhagen. Vi tinh huéng giong nhau nhung tuéi khac nhau, diém ruiro a
khac nhau.
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Chinh pht Uc d3 c6 gang gidi thiéu mdt cdng cu danh gia tu dong goi [a Robo
Planning dé tiét kiém 700 triéu dé la Uc tif ngan sach ho trg ngudi khuyét tat.
D6 la mot phudng phap nén cudc séng ctia nhitng ngudi khuyét tat thanh mot
vai loai tiéu chuan va sau doé tinh toan su ho trg can thiét. Cac té chiic mu loa
va cac to chiic ngugi khuyét tat da phan doi manh mé, va ké hoach da bi hoan
lai.

Trong bénh vién, cac thuat toan xac dinh ngay xuat vién.

nH Predict, dudc st dung bdi UnitedHealth Group va Humana, cac cong ty bao
hiém sic khde [8n nhat 3 Hoa Ky, du doan s6 ngay bénh nhan cao tudi va nguai
khuyét tat nén nhan diéu tri phuc hoi chifc nang. Ngay ca khi bac si noi la can
thém, khi ngay do hé théng dinh r6i dén, bao hiém bi cat.

Trong mot vu kién, ty (€ [6i tU choi yéu cau cla hé théng nay dugc cong khai.
N6 la 90 phan tram.

Néu tr ch6i mudi lan, chin [an la sai. Tuy nhién, ly do tiép tuc stf dung né rat
dan gian. Hau hét bénh nhan bi ti choi da khong khang cdo. S& khé khan cho
nhling ngugdi gia va 6m yéu dé chong lai cac cong ty bao hiém.

Vao thang 11 nam 2021, Joan Barros, 86 tudi, ngad va chan thudng chan. Nhan
vién y té néi rang vat ly tri liéu la hoan toan can thiét. Khi ngay xuat vién do

thuat toan dinh roi dén, bao hiém diéu tri d3 bi cat.

Hé thong canh bao cua UnitedHealth da bi cdm s dung bdi cac chinh pht cua
nhiéu bang sau khi bat hdp phap han ché nhiing phé duyét diéu tri stic khoe
tam than. PxDx cta Cigna la mot hé théng cho phép bac si tir chdi cac yéu cau
boi thudng hang loat chi bang mét cl nhap chudt ma khéng can ma ho so
bénh nhan. Thuat toan DR cla eviCore da nang ty |€ tU chdi phé duyét trudc lén
cao nhat 20 phan tram.

TIERS & Texas va TEDS & Tennessee cua Deloitte da lam mat quyén dua diéu
kién Medicaid cho hang tram ngan ngugi cé thu nhap thap va ngudi khuyét tat
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do 16i chuong trinh va dia chi gui sai. Cac thong bao da gli dén cac ngbi nha
sai, va vi khong cé cau tra I8i, ho dudc xtf ly la khdng du diéu kién.

Néu dém céc qudc gia dudc dé cap cho dén nay, dé la Uc, An D6, Jordan, Brazil,
Anh, Dan Mach, Thuy Dién, Phap, Ha Lan va Hoa Ky. Cac hé théng khac nhau va

cac ngon ngtf khac nhau.

Nhung nhiing ngugi bi bat gap that ngac nhién gidng nhau. Ho la nhiing ngudi

ngheo, gia, bi bénh, ngudi nhap cu va khong c6 ndi nao dé nai lén tiéng nai.

D6 khong phai la su tinh ¢6. Cac hé théng nay dudc gidi thiéu dé tiét kiém tién,
va dé tiét kiém tién ban phai cat giam thanh toan, va dé cat giam thanh toan
ban phai cat loai bé ai d6. Dai tugng an toan nhat dé cat loai bo la nhiing ngudi
khong thé phan daéi.

Cac thuat toan rat tot trong tinh toan do.
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1.3

Viéc cong nghé nhan dién khuon mat nhan dién

sai ngudi da mau va bat giif oan

C6 gai hai tudi va c6 bé nam tudi dang nhin tif san nha.

Ngay 9 thang 1 nam 2020, & san nha truéc mot can nha & Farmington Hills,
Michigan, Robert Williams vifa tan lam vé. Canh sat Detroit ap vao va cong tay
anh trudc mat vg con.

Cao budc la trom dong ho. Bo la vu that thoat nam chiéc dong ho tri gia 1.800
do-la tai ctfa hang Shinola & Detroit vao thang 10 nam 2018.

Bang chiing nhu sau. C6 canh quay md ti camera giam sat ctia hang. Mot
chuyén gia phap y clia canh sat bang Michigan chup mot khung hinh tu canh
quay do va dua vao cd sd dif liéu nhan dién khuén mat. Hé théng dua ra anh
bang lai xe cli cba Williams [am (ing vién.

Phan sau day la quan trong. Mot nhan vién bao vé clfa hang, ngugi tham chi
khong c6 mat tai hién truéng, nhan dugc nhiéu bldc anh cta nhiing ngudgi dan

ong da den va chon Williams.
Williams & trong trai tam gilf su6t ba muai gig.

Trong phong tham van, mot tham t dat anh ti camera giam sat [én ban va
hoi. Ngudi nay c6 phai la ban khong. Williams cam anh dat bén canh mat minh
va ndi. Ngugi nay khong phai la toi. Cac ban c6 nghirang tat ca ngugi da den
déu trong giong nhau khong.

Cau chuyén nay co6 phan tiép theo. Vao thagi diém dé, Giam doc Canh sat
Detroit James Craig da biét rang cng nghé nay nham dinh nghi pham véi ty 1€
96 phan tram.
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Mang mot cong cu sai bon lan trong mudi lan dén san nha cta ngudi ta.

Robert Williams trg thanh hoé so chinh thic dau tién & My bi bat giti trai phép do
16i nhan dién khudén mat. Thang 6 nam 2024, thanh phé Detroit da nhat tri véi
Lién minh Tu do Dan su My vdi sé tién 300.000 d6-la, va thay doi quy dinh sao
cho khong thé dang don xin 1énh bat chi dua trén manh méi nhan dién khudn

mat va so sanh anh.

Tinh dén ndm 2026, ¢4 hon mudi hai ngudi dugc biét dén la bi bat gili theo cach
nay. D6 chi la nhiting con s6 da biét.

Ngay 10 thang 6 nam 2026, m&t vu kién mdi cling dudc nop. Robert Dillan cla
Florida bi bat nam 2024. Bang chiing [a cdnh quay giam sat ma va két qua do
chinh xac 93 phan tram. Trong ddn xin [&nh khong c6 bang chiing chiing minh
rang anh ta khéng thé [a ké pham toi.

Con s6 93 phan tram quyén rii moi ngugi. Vi n6 giong diém thi thé. Nhung con
s6 nay khong co6 nghia la cé 93 phan tram kha ndang ngudi nay la ké pham toi.
N6 cé nghia la trong hang triéu blic anh trong cd sé dii liéu, bic anh nay giong
nhat.

Cé mot ngudi giong nhat ldc nao cling ton tai. Ngay ca khi ké pham t6i khong

nam trong s6 do.

Néu khong hiéu su khac biét nay, diéu gi s€ xay ra dudc thé hién qua cau

chuyén ctia Angela Lipps.

Ngay 14 thang 7 ndm 2025, Tennessee. Lipps la me ctia nam dlfa con va ba cua
nam chau. Ba dang & nha cham sdc cac chau. Cac tham phan lién bang budc
vao vdi sting. Ngudi ta ndi ba la ké tron chay tU mot vu [Ua ddo ngan hang xay
ra & Fargo, North Dakota.

Lipps khong bao gid di dén North Dakota. Ba khong bao gid [én may bay. Ba
tham chi hiém khi budc ra khdi nha qua 160 kilomet.
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Nhitng gi cac tham ti Canh sat Fargo diéu tra chi la diéu nay. Ho nhan dugc két
qua nhan dién khuén mat, tim thay anh trén phudng tién truyén thong xa hoi

va so sanh bang mat. Ho khdng goi dién thoai mot lan nao.

Lipps dugc chuyén dén North Dakota va bi giam nam mot tram |é tam ngay.
Chi sau khi ludt su ndp ban ghi lich st ngan hang chiing minh rang ba &
Tennessee luc do, ba mdi dugc phiz.

Trong thai gian do, ba dd mat nha 3. Ba da mat chiéc xe. Ba da mat con ché

nuoi.
Ccung mot hé théng cua canh sat Detroit ti€p tuc can nguai.

Thang 7 ndm 2019, Michael Oliver bi bat vi cdo budc trém dién thoai cta gido
vién. Chuaong trinh clla DataWorks Plus da két noi anh clia anh trong cd sé dif
liéu ctia canh sat vdi ké pham toi.

Thang 2 ndm 2023, Porsha Woodruff bi bat vi cdo budc cudp va cudp xe. Co ay
dang mang thai tam thang. C6 cam thay chuyén da trén san trai tam gi.

Diéu tra vién da chay canh quay gidm sat qua thuit toan dé lay anh bang lai xe
clia Woodruff ti tdm nam trudc. Ho khong xac minh dac diém than thé cla
muc tiéu can tim. Ngudi dudc quay bang camera giam sat khdng cé thai.

Khong can tri tué nhan tao dé phan biét gilta ngudi c6 bung nhu ndi Nam Son
va ngudi khong. Ban can mat. Nhung quy trinh nhin bang mat d3 bi bo qua.

Thang 4 nam 2025, 8 New York, Travis Williams bi bat v3i cao budc la nghi
pham pham t6i dam 6 cong khai va bi giam hon hai ngay. Luc do, anh &
Brooklyn, cach dé 19 kilomet.

Khi so sanh tinh trang than thé, ban sé€ cudi. Ké pham tdi thuc té cao 167
centimet va nang 72 kilogam. Williams cao 188 centimet va nang 104 kilogam.

Canh sat tu choi kiém tra dif liéu vi tri va tiU chai lién hé vdi ngudi st dung lao
dong.
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Thang 11 nam 2022, Randal Quran Reed, cu dan Georgia, bi két toi trom tdi
xach hang hiéu & Louisiana va bi giam sdu ngay. Lénh bat dugc cap dua trén
mot két qua khdp tu Clearview Al. Reed noi anh & Georgia lic do6 nhung khong
ai xac minh. Sau dé, vu kién da im lang bi bac bo.

Tai sao lai chi nhitng khuén mat nay mdi sai? Cau tra [Gi da c6 nam 2018 roi.

Joy Buolamwini va Timnit Gebru ctia MIT va Stanford da phat hanh mét bao
cao c6 tén la Gender Shades. Day la két qua cua viéc kiém tra cac chuong trinh
phan tich khuén mat ctia IBM, Face++, va Microsoft.

Ty | 16i trong viéc xac dinh gidi tinh ctia nam gidi c6 da sang la dudi 0,8 phan
tram. Phu nif da toi sai tdi 34,7 phan tram.

Dé la khodng cUf ba cdi thi sai m6t cai.

Nguyén nhan nam & dii liéu dao tao. Cac tap dii liéu ndi tiéng nhu ImageNet,
LFW, va BDD100K ch(fa phan &n anh nam gidi da trang. Mdy tinh phan biét tot
khuon mat ma no thay nhiéu. Nhitng khuén mat né thay it thi no lai gom ching
lai.

Khi Vién Cong nghé Georgia phan tich tap dif liéu BDD100K cho xe tu lai, cung
mot mo hinh cling xuat hién. D6 chinh xac trong viéc nhan ra ngudi di bo da toi
binh quan thap hdn 4,8 phan tram, t6i da thap hdn 12 phan tram.

D6 a ndi rang xe hoi khéng nhan ra moi ngudi. Diém nay sé xuat hién lai & phia

sau.
Canh bao da du. Ban van tiép tuc.

Clearview Al da thu thap ba ty biic anh khuon mat ctia moi ngudi tU Facebook,
Instagram, Twitter va LinkedIn ma khong c6 su dong y dé tao ra mot cd s dit
liéu tim kiém. Cac cong ty nén tang da yéu cau ngung lai va mot vu kién vi
pham Dao ludt Bao vé Thdng tin Sinh trac hoc bang Illinois da dugc dé trinh,
nhung cong ty van ban dich vu tim ki€ém cho cac cd quan diéu tra trén toan thé
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gidi.

Chung ta khong biét bic anh tot nghiép ma chldng ta dang tai mudi nam trudc
hién dang nam trong may tinh clia d6n canh sat nao.

Amazon ciing da c6 gang ban mo6t san pham cé tén Rekognition cho canh sat
va Cd quan Thuc thi Di trd va Hai quan. Vao thang 7 nam 2018, Lién doan Tu do
Dan su My da thif nghiém va phat hién ra khuén mat cia hai mudi tam ha nghi
siva thugng nghi si lién bang khdp véi anh ctia toi pham. Ty € ngudi da mau
trong s6 cac nghi si bi nhan dién sai cao mét cach dac biét.

Vao thang 10 nam 2019, hai mugi bay trong s6 mot tram tam mudi tam van
dong vién thé thao chuyén nghiép & khu vuc New England da bi nhan dién la
toi pham.

Amazon cho biét ho d3 huéng dan ngugi dung thiét lap mic do tin cdy tu 95
phan tram trd [én. Tai hién trudng, tiéu chuan doé da khong dudgc tuan tha.
Nhiing ngugi doc sach hudng dan ludn la thiéu so.

Quang cdo phéng dai cling ton tai. Uy ban Thudng mai Lién bang da néu van dé
khi cong ty IntelliVision quang cdo rang phan mém nhan dang khuén mat clia
ho khong cé thanh kién vé gidi tinh va chung toc, dong thgi c6 d6 chinh xac cao
nhat thé gidi. DU tuyén bo da dugc huan luyén vdi hang triéu blic anh, nhung
thuc té dé chi la mot tap dif liéu gom mot tram nghin biic anh da dugc bién doi.

TU ndm 2012 dén nam 2020, chudi ban [é Rite Aid d3 tap trung lap d&t camera
nhan dang khuon mat tai cac clfa hang & nhitng khu phé c6 dong ngudi thu
nhap thap va ngudi da mau sinh séng. Hang nghin khach hang da bi budc toi la
ké trdm, bi dudi khoi ctfa hang hodc bi khdm xét. Uy ban Thudng mai Lién bang
da cam st dung cong nghé nay trong nam nam.

Dén day van chi la cau chuyén cta nhiing ngugi con séng sot trd ve.

Trong vu cudp clfa hang Sunglass Hut & Houston, Texas vao thang 1 nam 2022,
hé thong nhan dang khuén mat ctia Macy's va EssilorLuxottica da chi dich
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danh Harvey Murphy Jr. la tha pham. L4c d6 6ng dang & Sacramento,
California.

Bi bat vao thang 10 ndm 2023 va bi giam gill trong hai tudn, Murphy d3 bi ba tu
nhan tan cdng hodi dong va tan céng tinh duc. Ong bi dé lai nhiing khuyét tat
thé chat vinh vién.

Tai Ponddale, Missouri, da c6 mét vu hanh hung tai san ga xe l(fa vao nam
2021. Nghi pham d& che mat bang khau trang va quan do. Canh sat diéu tra d3
dua blc anh d6 vao thuat toan.

Ngay ca khi dua vao mot khuén mat bi che khuat, hé thong van dua ra cac Ung
ctfvién. Bé la vind khong cé chiic nang tra I3i la khong biét. Trong s6 cac Ung
cUr vién dudc dua ra c6 Christopher Gatlin, hai mugi chin tudi, mét ngudi cha
cla bdn dla tré chua tung cé tién an.

Ngay ca trong cac hudng dan ndi bd ctia canh sat cling ghi rd rang khong dugc
bat gill chi dua vao két qua nhan dang khuén mat. Canh sat diéu tra da [ap mot
hang anh dé nhan dién, va Gatlin da phai ngoi tu hdn hai nam.

Kimberly Williams & Oklahoma da bi giam gilf sdu thang ké tu thang 6 nam
2021. Cac canh sat diéu tra da sao chép két qua tim kiém do mot diéu tra vién
ngan hang tu nhan dang 1én vao dan xin [énh bat giti ma khéng can xac minh.
Ho tham chi con khong thong bao cho toa an vé viéc da st dung nhan dang
khudn mat. Ba da mat viéc lam trong khi bi chuyén qua lai gitfa ba nha tu cla
hat.

Francisco Arteaga & New Jersey da bi bat vao thang 11 ndm 2019 vi tinh nghi
cudp cob vii trang va phai ngoi tu chg xét xtr trong bén nam. D6 la do cac cd
quan diéu tra da tu chéi tiét 10 nguyén ly hoat dong, ty l€ 16i va ma nguén cla
hé théng. Khi khdng biét diéu gi da chi diém minh, ngudi ta sé khdng c6 cach
nao dé phan bac.
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Alonzo Sawyer, nam mudi tu tudi, & Baltimore, Maryland, da bi giam giti chin
ngay véi tu cach la nghi pham trong mét vu hanh hung trén xe buyt. Ong cé
chiéu cao khac, tudi tac khac, khoang trong gilta hai rang clfa khac va dang di
khac vdi nghi pham thuc su.

Nhitng chuyén tuang tu cling xay ra bén ngoai bién gidi.

Vao thang 1 nam 2026 tai Southampton, Vuang quoc Anh, k§ su phan mém goc
Bangladesh tén [a Albi Chowdhury d3 bi bat gili ngay trudc mat cha me va hang
xoém. Anh da bi chi dinh la nghi pham trong m6t vu trom nha hoang & Milton
Keynes cach dé mot tram tam mudi [am km. Anh da bi tam giam trong mudi

gid.

Hé thong do Canh sat Thames Valley st dung la san pham ctia cong ty Cognitec
cla Dlc, va né chlfa mot thuat toan cili dudc phat hanh vao nam 2020. Theo
danh gia ctia Phong thi nghiém Vat ly Quéc gia Vudng quéc Anh, trong mot s6
cai d3t nhat dinh, ty 1é nhan dang sai d6i v8i ngudi chu A 14 4.0 phan tram. Dai
v4i ngudi da trang la 0.04 phan tram.

Gap mot tram lan.

Céc si quan canh sat khang dinh rang ho da kiém tra lai bang mat ngudi. Hién
tugng nay dudc goi la thién kién tu dong hoa. Khi may moc dua ra cau tra Ji,
con ngudi thay vi xac minh cau tra |3i d6 thi lai cé gang lam cho phu hgp véi né.
Ho bat dau tim ki€m nhiing diém gidng nhau. Viéc tim kiém nhiing diém giéng
nhau trén khuén mat con ngudi la diéu khong kho.

Vao thang 5 nam 2024 tai nha ga London Bridge, Shaun Thompson, ba mudi
tam tudi, da bi bat gili. Anh la mot nha hoat dong vi quyén gi thanh thiéu nién
dang trén dudng vé nha sau khi hoan thanh cong viéc tinh nguyén phong
chéng toi pham dung dao. Hé théng nhan dang khuén mat theo thdi gian thuc
clia Canh sat Metropolitan da chi dinh anh [a m6t toi pham dang bi truy na, va
anh d& phai nhan yéu cau xuat trinh gidy td tuy than cung vdi |3i de doa bat giit
trong ba mugi phdt.
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Hé thong kiém tra anh hd chiéu ctia B N6i vu Vuong quéc Anh da doc sai moi
cta nhling ngudi ndp don c6 mau da sam thanh trang thai dang md miéng.
Dan xin cap ho chiéu cta nhitng ngudi ndp don da den nhu Joris Lesein va
Joshua Bada da bi tU chéi. B6 NGi vu da dua hé thong vao ap dung mac du biét
ty [é that bai cao d6i véi ngudi da mau.

Luc lugng Phong vé Israel da trién khai cac hé thong mang tén Red Wolf, Blue
Wolf va Corsight tai cac tram kiém soat & Dai Gaza va B3 Tay. Ho da thu thap
khudn mat cta cu dan Palestine ma khong cé su dong y dé thiét lap mot mang
ludi giam sat tu dong. Do 6i, nhiéu cu dan vo tdi da bi coi la nghi pham khdng
bd, bi bat di, tham van va danh dap.

Tai Hyderabad, An D6, vao thadng 2 ndm 2023, mdt lao ddng cdng nhat ba muai
|3m tudi tén la Mohammed Kadir d3 bi bat giai di. Ly do a vi khuén mat caa
anh giong vdi ngudi trong doan video vé mot vu moc tui. Nhan vat trong doan
video d6 dang dung khan che mat.

Kadir da bi giam gili va tra tan trong ndm ngay r6i qua ddi.

Tai Brazil vao thang 4 nam 2024, Jodo Antdnio dang di xem mot tran béng da
thi bi cong tay vi khuén mat ctia anh giong véi mot tdi pham dang bi truy na.
Hé thdng nhan dang ngudi bi truy nd & Buenos Aires, Argentina da bi dinh chi
hoat dong sau khi gy ra han mét tram bén mudi vu bat giti nham.

Khi dat nhitng su kién nay canh nhau, mét trinh tu sé xuat hién.

Cac cong ty cong nghé phdng dai do chinh xac dé ban hang. Canh sat st dung
két qua d6 nhu vat chiing. Trong don xin [énh bat gill, cum ti sif dung nhan
dang khuén mat bi bd qua. Tham phan ky tén ma khéng hay biét. Ngudi bi bat
khong biét tai sao minh lai bi chi dinh. Khi bi hoi vé nguyén ly hoat dong, ho noi
dé la bi mat kinh doanh.

Ganh nang chiing minh da bi dao ngudc. Thay vi nha nudc chding minh t6i 16,
cong dan phai chiing minh vo tdi. P& lam dudc nhu vy, ho can bang chiing va
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tién luat su.

Angela Lipps mat 108 ngay. Christopher Gatlin mat 2 nam. Francisco Arteaga
mat 4 nam.

Mohamed Kadir khong con thdi gian.
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CHUGNG 2

Ao gidc va thong tin sai léch: Khing

hoang niém tin cta Al tao sinh
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2.1

Ao giac chia Al tao sinh va su phat tan sach, bai

bao gia mao

Bat ky tac gia nao thinh thoang cling thf tim kiém tén ctia chinh minh. b6 la

mot thoéi quen dang xau ho, nhung ai cling lam vay.

Vao mot budi sang thang 8 nam 2023, nif tac gida dong thdi la nha phé binh sach
ngudi My Jane Friedman cling lam nhu vay. Danh sach cac cuon sach clia ba

hién [én trén man hinh. Tuy nhién, c6 nam cudn trong rat xa la.

Dé la nhitng cuén sach ba chua tung doc. D6 cling la nhitng cudn sach ba chua
tung viét.

Nhiing cuén sdch mang tén Friedman nam & dau két qua tim kiém ctia Amazon
va Goodreads d6 la san pham do tri tué nhan tao tao sinh tao ra. Néu md ra
xem, cac cau van c6 phan trgn tru nhung khong cé cot 16i. D6 la dac diém cla
cac bai viét do mé hinh ngon ngit [8n tao ra. Khong c6 nhiéu tu sai, nhung cling
khong dong lai dudgc gi nhiéu.

Danh tiéng ca ddi tich lliy da bi [gi dung bdi nhitng van ban kém chat lugng chi

trong mot dém.

Friedman da yéu cau Amazon x6a bo chldng. Mot | thu tra |6i d& dudc glfi dén.
Quy khach da khong dang ky tén cia minh dudi dang nhan hiéu.

Diéu nay c6 nghia la dé st dung tén cda chinh minh, ba da phai dang ky nhan
hiéu trudc. Day la mot trong nhiing cau ndi mang tinh quan liéu bac nhat trén

thé gidi.

Chi sau khi Friedman dang tai su viéc nay lén blog va moi ngudi td ra tuc gian,
Amazon mdi lang |€ g8 bo nhiing cudn sach dé. Khong phai quy dinh da thay
d6i, ma ho gd xudng vi su viéc trd nén 6n ao.
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Néu nhitng cuén sach gia mao chi ding lai & viéc danh cap tén tudi thi da la
diéu may man, nhung moi chuyén khéng duing lai & dd.

Vao thang 9 nam 2023, Hiép hoi Nam hoc New York da dua ra mot canh bao
khan cap. NGi dung la nhiéu cuén cdm nang hudng dan hai nam dai danh cho
ngudi mai bat dau dugc ban trén Amazon la sadch do ChatGPT viét.

Cét [6i cia cudn sach vé nam chi cé mot. B4 la cach phan biét ndm ¢ thé an
dudc va ndm an vao sé tif vong. Phan do da bi sai.

D6 khong phai la 16i danh may. D6 la thong tin c6 thé khién con ngudi tif vong.

Vao thang 2 nam 2024, ngay khi tin tdc vé viéc Vua Charles Il dugc chan doan
mac bénh ung thu dudc dua ra, bay cudn ti€u st gia mao da xuat hién trén
Amazon. Noi dung cho rang Nha vua mac bénh ung thu da hodc bi tai nan bi
che gidu dudc tron lan giéng nhu tin tdc cé that. Cung dién Buckingham d3 rat
tlc gian.

Viét nhanh, dang tai nhanh va chiém [inh vi tri dau trong két qua tim kiém dé
kiém tién. Trudc khi tri tué nhan tao xuat hién, day la cong viéc ma con ngudi
phai mat vai ngay dé lam. Gi¢ day chi mat vai phut.

Thinh thoang, su tu dong hda nay lai tu boc 16 chan tudng.

Vao thang 1 nam 2024, nhiing san pham ky la d& xuat hién trén Amazon. D6 la
ghé san vugn, voi nudc va ban. Tai vi tri tén san pham, c6 ghi dong chif nhu thé

nay.

Xin 16i. Yéu cau nay vi pham chinh sach diéu khoan st dung ctia OpenAl nén
khong thé thuc hién dudc.

Ngugi ban da yéu cau tri tué nhan tao viét mo ta san pham, tri tué nhan tao da
tu choi va ho da sao chép y nguyén cau tu chéi dé roi dang lén. Tham chi ho
con khong doc qua.
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D6 la mot tinh hudng buon cudi. Tuy nhién, néu nhin lai diéu nay thi that dang
sd. Ngugdi ban nay da khong doc mo ta cia mon dé minh ban. Cé bao nhiéu
doan mo ta chua dudc doc da dugc dang tai lén Internet?

Vao thang 4 nam 2024, Google Books da thu thap nguyén xi nhiing cuén sach
chat lugng thap do tri tué nhan tao viét vao cd sa dif liéu tim kiém sach. Trong
s6 do, nhiéu cudn van con lai cau ndi nay. Theo ban cap nhat kién thdc mdi
nhat cla toi.

Cé mot cong cu mang tén Google Ngram Viewer. Day la mot cong cu hoc thuat
theo d&i dif liéu sach xem mot tUf vung nao dé da dudc st dung bao nhiéu lan
vao thai dai nao. Do la thudc do lich stf cia ngon ngili. Néu nhiing cuén sach do
tri tué nhan tao viét bi tron lan vao thudc do d6, vach chia sé bi ma di.

Dén day la cau chuyén clia nganh xuat ban. Cac toa soan bao con vap nga dau
han.

Vao thang 5 nam 2025, t3 Chicago Sun-Times da xuat ban mét phu ban dac biét
mang tén danh sach sach gaiy cho mua he. Cac tac pham mdi clia cac tac gia
noi tiéng nhu Isabel Allende, Andy Weir va Lee Min-jin da dugc dang tai cung
vGi nhiing [Gi nhan xét gidi thiéu hao nhoang.

Doc gia da dén hiéu sach. Sach khong cé & do.

Nhiing cu6n sach c6 trong danh sach dé khéng mot cuén nao ton tai trén thé

gidi. Tac gia la nhan vat co that nhung chi cé tiéu dé sach la do tri tué nhan tao
tu bia ra. Cach thlc gan thong tin gia vao tén that [a hinh thic ndi d6i ma tri tué
nhan tao lam gidi nhat. Néu tim kiém dé xac minh, tén tac gia la that nén ngudi

ta sé cam thay yén tam.

Toa soan bao d3 cat gidm nhan su va nhan ndi dung ti cac cdng ty bén ngoai
dé st dung. MGt nha van tu do da sao chép y nguyén danh sach ma tri tué nhan
tao nha ra, va ban bién tap da khong kiém tra mot [an nao.
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D6 la khoanh khac céi tén clia mot td bo |3n d& ddng dau tin nhiém cho I8i néi
doi cta tri tué nhan tao.

Vao thang 11 nam 2023, Sports Illustrated da bi phat hién. Trang tin tic diéu
tra Futurism da phdi bay viéc phudng tién truyén thong nay lién tuc dang tai
cac bai bao do tri tué nhan tao viét.

Tén phong vién, anh khuén mat va kinh nghiém lam viéc ghi trén bai bao déu la
gid. Anh khudn mat da dudc tao ra bang thuat toan téng hdp. Mot phdng vién
khong ton tai vdi kinh nghiém lam viéc khong ton tai da viét bai danh gia san
pham.

Phudng tién truyén thong da dé 16i cho cdng ty gia cong bén ngoai. Viéc cat
giam cac phong vién la con ngudi va ap dung tu dong hda la quyét dinh do ban
giam doc dua ra.

Tai mot tG bao dia phuang, mot phdong vién da truc tiép nhidng tay vao.

Vao thang 8 nam 2024, Aaron Pelczar, mot phong vién mdi cla td Cody
Enterprise & bang Wyoming, da tU chifc. Phong vién cia mot tG bao doi thu da
phat hién ra nhitng cau van tron tru mot cach ky la trong bai bao clla anh tava

da goi dién truc ti€p cho nguon tin, tu do su viéc bi 10 tay.

Pelczar da bia ra phat ngon cta sau quan chiic, bao gom ca théng déc bang,
bang ChatGPT r6i dang |én bai bdo. Anh ta da bién nhiing [Gi chua ting noi
thanh nhitng lGi da noi.

Phan ngoan muc nhét lai ndm & ché khac. Cudi bai bdo anh ta viét, dong cau
hudng dan cda tri tué nhan tao giai thich vé ky thuat viét tin tdc hinh tam giac
ngudc van con sét lai ma chua bi xéa. Biéu nay chang khac nao viéc dan td gidy
quay cop vao bai thi réi nop.

Vao thang 5 ndm 2023, tg Irish Times da dang tai mot bai viét y kién cho rang
viéc nhuém da nau nhan tao mang tinh phan biét chdng téc, nhung sau dé rut
lai va xin 16i khi phat hién ra toan b6 bai bao da bi thao ting bdi tri tué nhan
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tao.

Bay gid ching ta sé di dén phan thuc su dn lanh. Tri tué nhan tao tao ra nhiing
su kién khong ton tai.

Vao thang 12 nam 2023, Ung dung tin ti’c NewsBreak da phat hanh mot bai bao
ndi rang mot ngudi phu nif da bi ban chét & Bridgeton, bang New Jersey vao
ddng ngay Giang sinh. Ngugi dan dia phudng da hoang hot va canh sat da vao

cudc xac minh.
Khong hé c6 su viéc nao nhu vay.

Cong cu viét lai tin ti'c ma NewsBreak dang st dung da nhao nan nhiing thong

tin rdi rac troi nGi trén Internet va tao ra mot vu giét ngudai.

Vao thang 10 nam 2024, mang tin tc dia phuong Hoodline da phat hanh mot
bai bdo ndi rang Uy vién Cong t6 Hat San Mateo bang California, John Casciano
Thompson, da bi truy t6 v3i toi danh giét ngudi. Ngudi khdi t6 toi pham lai trd
thanh ké sat nhan.

Diéu tudng tu cling xay ra doi vdi cac ca nhan.

Vao thang 6 nam 2023, ngudi dan chuang trinh radio Mark Walters d& kién
OpenAl vé phi bang sau khi phat hién ChatGPT tao ra mot ban tém tat phién
toa gia mao mo ta 6ng la mot tén la dao da chiém dung hdn nam triéu do la.

Pay la cach nd xay ra. Nha béo Fred Riehl yéu cau ChatGPT tém tat ndi dung
clia mot vu kién thuc su ciia mot to chic bao vé quyén suing. ChatGPT da dua
Walters xuat hién, khong lién quan gi dén vu kién do, va bién 6ng thanh ké
chiém dung. V&i cac con s6 vu an va cau van co vé thuyét phuc.

Cong ty dich vu ban dé OpenCage da phai nhan nhiing cudc goi phan doi vo cd
vi ChatGPT néi déi rang cdng ty ho cung cap dich vu tra clfu sé dién thoai.

Vao thang 3 nam 2025, Arve Jarmar Holm ngudi Na Uy da hoi ChatGPT vé tén
cua anh. Cau tra |3i trd lai nhu thé nay. Anh dy d3 giét hai difa con va cd gang
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giét da con thif ba trudc khi bi két an 21 nam tu.
Trong cau nay, qué hudng va sé lugng con em la thuc té. Phan con lai la gia tao.

Cach tron lan su that va gia tao nay la théi quen ciia may tinh xac suat. N6
khong luu trif va truy xuat cac su kién, ma thay vao dé chon nhitng tuf c6 kha
nang cao sé theo sau nhitng tu trudc do. Khi chon cau van co vé tu nhién theo
sau tén clia ngudi Na Uy, nd sé tao ra cac bai bao vé cac su kién. May tinh
khong biét rang d6 la cudc séng clia mdt con ngudi.

Khi chinh tri bi lién quan, thoi quen nay trd thanh mot vii khi.

Vao thang 11 nam 2023, trang tin tdc Pakistan Global Village Space da xuat ban
mot bai bao rang Moshe Yatom, bac s tdm than riéng ctia Thi tudng Israel
Benjamin Netanyahu, da tu t sau khi dé€ lai [4 thu tu biét chi trich tinh tan ac
cla Thu tudng.

Khong c6 ngudi nao tén Moshe Yatom. Khong 6 (4 thu tu biét. Tat ca déu dudc
bia dat. Bai bao nay da dugc dich sang nhiéu ngdn ngii va lan truyén vao thdi
diém cudc chién giifa Israel va Hamas leo thang.

Vao thang 4 ndm 2024, Grok dugc gan vao X da thu thap nhiing tin dén dang
luu hanh trén internet va tao ra tiéu dé cho rang Iran da ban tén Ua vao Tel
Aviv. N6 cling tao ra mot bai bdo rang cau thi bong ré Clay Thompson d& ném
gach trong thanh pho. Céi sau dudng nhu la két qua cla viéc doc theo nghia
den mot thanh nglt bong r6 ¢ nghia la anh dy da bod [ nhiéu cu sut.

Mot may tinh khong thé hiéu dugc nhiing tro dua dang viét tin tdc.
Cach st dung trai phép tén clia cac phuaong tién truyén théng la tinh vi han.

Ban bién tap clia The Guardian & Anh lién tuc nhan dugc nhitng cau hoi ky la tu
doc gid. Ho hdi ngi nao co thé doc nhitng bai bao nhu vay. The Guardian khong
bao giG viét nhitng bai bao dé.
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Khiyéu cdu ChatGPT cung cap tai liéu, n6 da két hgp tén cua cac nha bao thuc
su c6 trén The Guardian v@i nhiing tiéu dé cé vé thuyét phuc va nam xuat ban.
No da st dung cac phudng tién truyén thong thuc té va cac nha bao thuc té dé
trao quyén han cho nhiing |Gi néi déi. Chris Moran, bién tap vién chiu trach
nhiém vé déi mdi tai The Guardian, da cong khai t6 cao hién tugng nay.

Vao thang 7 nam 2024, Phong thi nghiém Bao chi Nieman da thuc hién mot thi
nghiém thich hgp vé van dé nay. Ho yéu cau ChatGPT cung cap cac lién két dén
cac bai bao diéu tra tu AP, Wall Street Journal, Financial Times, The Times,
Boston Globe, va Politico. Day la nhitng phudng tién truyén thong da ky mot
hgp dong dif liéu chinh thdc véi OpenAl.

ChatGPT da cung cap cac dia chi trong giong nhu that cung vdi nhitng ban tom
tat chi tiét. Tat ca cac dia chi d6 déu khéng ton tai.

Gidi hoc thuat cling giong nhau. Cac bai viét khong ton tai clia Gido su Henrik
Enghoff da dudc trich dan va mét su kién lich st khong ton tai goi la Holocaust
do chét dudi da dugc tao ra.

Tri tué nhan tao dudc gan vao thanh tim kiém d& mang van dé nay vao nha.

Google Al Overview d3 tling tra |8i rang dé ngan phd mai pizza khdng chay, nén
tron mot chut keo vao. Pay la két qua cua viéc doc nghiém tic mot tro dua trén
dién dan internet. N6 cling da dat hinh anh ctia mot loai ndm ddc & dau cac dé

xuat vé nam an dudgc.

M6t nghién clu hoc thut dd bdo cdo rang 43 phan tram cac thuat ngll tim
kiém lién quan dén tai chinh cé 16i nghiém trong. Google d3 tiép tuc dich vu. Vi
no6 khong thé tu bé thi trudng tim kiém.

Cé cac su kién & Han Qudc. Tri tué nhan tao sinh thanh ciia Naver d3 tom tat vé
Dokdo la mé6t vung tranh chap va lanh tho cia Nhat Ban dua trén cac tuyén bo
clia Bo Ngoai giao Nhat Ban dé tra |6i cau hoi lién quan dén Dokdo.

Thong tin gia cling c6 thé budc ra khoi man hinh.
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Vao thang 10 nam 2024, nhiing ngudi dé da nudn nhap vao trung tam Dublin &
Ireland. D6 la do théng tin vé mét cudc diéu hanh Halloween khong ton tai do
ChatGPT tao ra da xuat hién & dau két qua tim kiém. Hang nghin cong dan va
du khach da ding trén nhiing con dudng mua chd dgi mét cudc diéu hanh sé
khong bao gid xay ra.

Vao thang 11 ndm 2025, tai London, cdc blc anh Al va bai bdo ndi rang mot thi
trudng Giang sinh hoang gia long [ay dudc md trudc Cung dién Buckingham d3
lan truyén trén phuong tién truyén thong xa hdi. Cac du khach ti khap ndi trén
thé gidi da ding trudc nhiing canh cdng sat dong clia va viing nudc mua.

Vao thdng 1 ndm 2026, tai Tasmania, Uc, cac du khach d3 tin tudng vao mot bai
bao dudc viét bdi tri tué nhan tao va tim kiém mot subi nudc nong khdng ton
tai, cong lac trong vung dat hoang.

GOc ré cla tat ca cac su kién nay nam & ban chat cia cong nghé.

M6 hinh ngdn ngitf I6n khong phai la mét may tinh biét cac su kién. N6 [a mot
may chon nhiing tUr cé kha nang cao sé theo sau nhiing tur trudc dd. N6 khong
c6 mot thiét bi bén trong dé phan doan nhiing gi la su that. Viéc khong cé thiét
bi d6 khong phai la mét 16i, ma a thiét ké.

Vay thi viéc lam cho mo hinh l8n hon ¢6 cai thién khong? Cac nghién clfu cong

b6 nam 2024 da cho két qua ngudc lai. Khi mo6 hinh trd nén I6n han, thay vi néi
rang né khéng biét, né cé xu huéng dua ra nhiing cau tra |Gi sai lac mot cach tu
nhién han va tu tin hon.

N6 khong trd nén thong minh hén ma la kha nang noi chuyén cta né tang lén.

Cac bién tap vién va nhitng nguai kiém tra su kién la nhiing ngugi dudgc cho la
phai ngan chan van dé nay. Tuy nhién, nhitng vi tri d6 da dudc phan loai nhu
chi phi va bién mat trudc tién.

Khi su c6 xay ra, cac cong ty dua ra cung mot cau tra [Gi. N6 van [a mot dich vu
beta. Chlng t6i da viét & dudi cung clia man hinh rang n6 cé thé khéng chinh
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/

Xac.

Nhitng chit nhd d6 khéng dén dugc vdi ngudi mua sach vé nam.
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2.2

Vu bé béi vé an |é va trich dan gia mao trong toa

an va gidi hoc thuat

NS bat dau véi mét cai dau goi.

Roberto Mata d3 va cham dau gdi vao xe day trén may bay cla Avianca. Ong dy
da kién hang hang khong dé doi boi thuang. D6 la mot vu viéc thuang gap.
Nhiing vu kién nhu vay khong dudc ghi vao b suu tap cac phan quyét.

Vao thang 5 nam 2023, vu viéc nay da trd thanh mot vu viéc ma cong dong
phap ly toan thé gidi biét dén. Khong phai vi cai dau goi.

Ludt su clia Mata, Stephen Schwartz, da dua ra sau phan |é dé chéng lai don
yéu cau bac bo cta hang hang khong. Chdng la nhitng tén goi giong nhu vu
Vargas so v&i China Southern Airlines. Ching cé s6 vu, ngay phan quyét, va tén
toa an. Hinh thdc la hoan hao.

Doi ludt su clia bén ddi phudng da cd gang tim cac phan & nay. Chldng khdng
ton tai. Cac phu ta cia tham phan da tim. Chdng khong ton tai.

Tat ca sau phan |é déu la nhitng phan quyét khong ton tai.

Schwartz da stf dung ChatGPT dé chuan bi tai liéu. Trong phién tham van, 6ng
ndi rang 6ng khdng biét rang tri tué nhan tao cé thé ndi déi. Ong tham chi con
hoi ChatGPT xem cac phan 1€ nay c6 that khong. ChatGPT d4 tra |Gi rang ching
3 that.

Dé la nhu hdi mot ké ndi dai liéu nd cd ndi déi khong.

Ludt su dong su Peter Loduca da ky ma khong xac nhan. Toa an da phat ca hai
ngudi nam ngan 4o la.
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Ly do vu viéc nay trd nén noi tiéng khong phai vi sé tién phat. B4 la vi lan dau

tién, moi ngudi nhin sau vao cach cac tai liéu dudgc nop cho toa an dudc tao ra.
Va diéu nay da lap lai. N6 da [ap lai nhiéu lan.

Nha nghién cltu Phap Damien Charlotin da tao ra mot cd sd dif liéu thu thap
cac phan € ao tu tri tué nhan tao. Hay xem nhitng con s6 nay tang lén nhu thé
nao.

Vao gilta nam 2025, né khoang 200 vu. Vao thang 1 nam 2026, n6 trd thanh 719
vu. Dau thang 4 nam 2026 la 1.227 vu, ngay 9 thang 6 la 1.598 vu.

TU ngay 22 thang 5 dén ngay 9 thang 6, trong mugi tdm ngay, tang 140 vu. TUc
la trung binh tdm vu moi ngay.

Diéu nay co6 nghia la cac phan [é gia dudc phat hién trong toa an xay ra tam lan
moi ngay. Nhiing cai khéng dudc phat hién khéng dudc tinh.

Nhin vao cac vu viéc trong danh sach nay, quoc tich va chiic vu la da dang.

Michael Cohen, nguai gan gtii vdi cuu Tong théng Donald Trump, da st dung

Google Bard khi chuan bi tai liéu yéu cau két thic sém thdi gian giam sat. Nghi
rang cac trich dan la that, 6ng da chuyén ching cho luat su cia minh, va luit su
ndp chlng cho tda 4n ma khéng xac nhan. Ong chi biét khi thdm phan cho biét

ching khong cé trong bo suu tap cac phan quyét.

Luat su Jae-i Lee 8 New York d3 tao cac phan 1€ gia bang ChatGPT khang dinh
rang bac si 8 Queens d& thuc hién phau thuat nao thai sai, ndp cho Toa phlc
tham Lién bang Cap 2, va sau dé bi chuyén vao qua trinh ky luat.

Tai Toa an Toi cao cua tinh British Columbia, Canada, hai phan |é dudc trinh
bay la tién |é rang cha c6 thé dua con sang Trung Qudc trong vu ly hon da bi
phat hién la 4o tudng. Tham phan d& bat luat su d6 phai tra chi phi lut su clia
bén ddi phudng bang tién ca nhan.
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Vu Felicity Harber tai Toa an Bac nhat ctia Anh giong nhu mot tiéu thuyét trinh
thdm. Ong khéng chap nhan quyét dinh phat 3.265 bang va da ndp chin phan
|&. Tham phan Ann Redstone da phat hién ra diéu gi do ky la. Du la phan quyét
cla Anh, nhung c6 chifa chinh ta theo phong cach My. Va cac cau cach diéu
dudc lap lai 8 mot so cho.

May khong thé an quaoc tich ca nd.

Toa an Toi cao clia Quan dao Canary, Tay Ban Nha da phat mot luat su da nop
tGi 48 phan 1€ gia 420 euro. Luat su dé tham chi khong kiém tra véi ca sa dii liéu
phap ly chinh thic.

Tai Toa an Gia dinh Melbourne, Uc, mot cong cu cia phan mém chuyén nganh
phap luat da tao ra cac phan | gia, khién phién toa bi hoan lai. Tai Toa an Toi
cao Tasmania, trong mot vu khang cao vé phi bang, Chu tich Toa an TG6i cao da
truc tiép chira cac phan € khong ton tai va bac bo vu viéc.

G Brazil, mot thdm phan lién bang vi gdnh nang viét phan quyét d3 cho phép
trg ly st dung cong cu hoc may, nhung sau dé bi diéu tra vi da nhap cac phan 1é
cUa toa an cap cao bi bién dang.

Nhiing phan quyét da dudc viét bdi tri tué nhan tao. Nguai bi xét xit khong biét
diéu nay.

Vao nam 2026, quy mo da tré nén [8n han.

Trong vu khang cao ly hon thang 2 nam 2026, tai liéu dudc nop bdi luat su Greg
Lake cé van dé vdi 57 trich dan trong sé 63 trich dan. C6 20 phan [é gia, 3 quyét
dinh bi thao tung, va cac trich dan luat phap dudc bia ra.

Chi 6 trong 63 la that.

Toa an T6i cao Nebraska vao thang 4 ndam 2026 da tam ngung bang cap cla
ong ay va lénh tién hanh diéu tra ky luat.
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Phan quyét Whiting cia Toa phlc tham Lién bang Cap 6 vao thang 3 nam 2026
da xut ly han 24 trich dan gia va sai léch su that trong ba tai liéu khang cao dugc
hop nhat. Trong mot vu tai Toa an Lién bang Ha cap Oregon, tong cong khoang
109.700 d6 la bi ap dung cho cac bién phap triing phat va chi phi. Chi trong quy
1 nam 2026, cac bién phap tring phat ma cac toa an My ap dung cho tai liéu
lién quan dén tri tué nhan tao da vugt qua 145.000 4o la.

Nhin vao hé s6, mdt mé hinh xuat hién. Nhiing ai ¢d gang che gidu cac trich dan
gia bi phat ndng han chinh nhitng trich dan gia. Cac tham phan tha thi sai lam
nhung khong tha th néi doi.

Cac cong ty cling khong phai la ngoai €.

DoNotPay, dudc quang cao la luat su robot dau tién thé gidi, da tuyén bé co thé
phan tich cac tai liéu phdp ly ma khong xdc nhan lut su, bi bat bai Uy ban
Thudng mai Lién bang va phat 193.000 do la.

EvenUp, dudc cho la tu dong hda chuan bi tai liéu thuang tich ca nhan, da bi
phdi bay nhitng su that thong qua [Gi tiét [6 cha cuu nhan vién. Khi tri tué nhan
tao bd sét chi tiét chan thuong hoac tao ra bénh gia, cac nhan vién phai sua
chiia bang tay.

Trong vu kién boi thuong chdy hoverboard, tdm phan (€ gia dudc tao bdi cd s6
dif liéu cta chinh cong ty luat da dudc nop. Tham phan phat cac luat su téng

cdng nam ngan do la va loai bo luat su chi dao khdi vu viéc.

Cac cong ty luat Idn cling bi budc toi. Trong vu kién cong ty bao hiém State
Farm, cac ludt su cta hai cong ty ludt khang 16 d& st dung hon hgp Gemini va
cong cu chuyén nganh phap luat, phat hién 9 trong 27 trich dan ¢4 16i, hai cai la
hoan toan gia, va bi phat 31.000 d6 la.

D6i luat su cda Chu tich MyPillow Mike Lindell &3 dé lai hon 30 phan € gia va bi

phat ba ngan d6 la moi luat su.

Truong hdp ky la nhat dén tur bén trong mot cong ty tri tué nhan tao.
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Trong vu kién ban quyén gilta Universal Music Group va Anthropic, tai liéu do
nha khoa hoc dif liéu ctia Anthropic ndp chifa cac bai bao hoc thuat gia dugc
tao bdi chatbot clia cong ty. Cong ty tri tué nhan tao da bi mang trong toa an vi
ly do tri tué nhan tao.

Giao su Jeff Hancock, chuyén gia thong tin truyén thong cta Pai hoc Stanford,
da trich dan hai bai bao gia mao do o giac tao ra trong mot ban khai nép cho
phién toa vé Pao ludt Cam Deepfake bang Minnesota. Mot chuyén gia ra toa dé
giai thich vé su nguy hiém clia deepfake lai trich dan tai liéu do tri tué nhan tao
bia ra.

Budc ra khoi phong xtf an la trudng hoc. Tinh hinh & day cling khdng c6 gi khac
biét.

Vao thang 8 nam 2023, gido su Henrik Enghoff, m6t nha sinh hoc ngugi Dan
Mach, khéng thé tin vao mat minh khi dang doc bai bdo vé loai cudn chiéu cua
mot nhom nghién clfiu ngudi Ethiopia. Hai bai bao ma 6ng khong hé viét lai
dudc trich dan dudi tén cla ong.

Nhém nghién cfu cho biét ho da sif dung ChatGPT dé viét bai bao va chisau dé
mdi biét rang cac trich dan gia da dudc tao ra. Bai bao dé da bi thu hoi.

Trich dan [ gia pha trong hoc thuat. D6 la viéc ghi lai xem mot y tudng bat bat
nguon tU dau. Trich dan gia cling giong nhu viéc ghi mot ngudi khong ton tai
vao gia pha. M6t khi da bi lan [6n, nhiing ngudi di sau s€ lién tuc budc hut.

Van dé nay con lau dGi hdn ca tri tué nhan tao.

TU nam 2008 dén nam 2013, nha nghién c(fu ngudi Phap Cyril Labbe da tim
thay han mot tram hai mugi bai bao gia trong cac ky yéu hoi thao hoc thuat
cla Springer va IEEE, nhiing nha xuat ban hoc thuat noi tiéng. Nhitng bai bao
nay la san pham ctia mot chuang trinh tu dong tao bai bao do cac nghién cliu
sinh cta MIT tao ra vao nam 2005 nham tréu choc cac hdi nghi ¢ khau tham
dinh long léo.
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Nhiing t6 hdp tU v nghia da vugt qua qua trinh tham dinh va dugc dang trén
cac tap chi hoc thuat chinh thic. D6 la chuyén ctia hai muai nam trudc.

Vao thang 2 nam 2024, mét tap chi sinh hoc té bao da thu hoi mét bai bao.
Trong bai bdo dé ¢ nhiing blc anh dugc tao ra bang Midjourney, trong d6 cé
hinh anh mot con chudt khéng 16 khéng hdp ly vé mat giai phau hoc. Cac chit
cai viét trén hinh cling chi la nhiing ddy bang chif cai vo nghta.

Nhiéu gidam khao da xem va phé duyét bic hinh nay.

Trong mot cudc diéu tra ctiia 404 Media vao nam 2024, hdn mot tram mudi lam
bai bdo dang ky trén Google Scholar van con chifa cau "theo ban cap nhéat kién
thitc mdi nhat cua t6i". Ho da dan vao ma khong hé doc lai.

Tai Journal of Human Evolution, nha xuat ban da dua tri tué nhan tao vao qua
trinh bién tap ban thao ma khong ban bac véi ban bién tap. Khi ban thao dudc
thong qua bi hong dinh dang va ndi dung bi bop méo, toan b6 ban bién tap da
tu chdc.

Nhém nghién clfu ctia Dai hoc Stanford tiét 16 rang cé tdi 17 phan trdm cac
danh gia binh duyét ciia mot hoi nghi tri tué nhan tao toan cau da dudc viét
bang ChatGPT.

D6 [a mot cau tridc ndi tri tué nhan tao tham dinh cac bai bao veé tri tué nhan
tao. Ngudi ta c6 thé hdi con ngudi dang & dau.

Diéu tuong tu cling da xay ra trong cac tai liéu chinh sach.

Gido su danh du James Guthrie ctia Dai hoc Macquarie 8 Uc d3 sif dung Google
Bard dé viét mot tai liéu trinh quoc hoi yéu cau quy dinh nganh tu van. Bard da
bia ra nhiing su viéc nhu Deloitte bi kién vi |6 la trong viéc kiém toan mot cong
ty xay dung yéu kém, hay KPMG tham gia vao mot vu boc (6t tién luang tai clia
hang tién |gi. Tat ca déu la nhiing viéc khong hé ton tai. Gido su da gui thu xin
16i t&i thugng vién.
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Tai liéu nham chi trich nganh tu van lai vu khéng cac cong ty tu van bang
nhiing t6i danh khong c6 thuc.

Phap nhan Deloitte tai Uc, nai viét bao cdo vé hé théng phuc |gi clia chinh ph
Uc, cling d3 dang nguyén van céc trich dan hoc thujt gia va cac doan trich tu
phan quyét cta toa an lién bang do ChatGPT tao ra, dan dén viéc bi chi trich va
phai dén bu tién.

M6t bdo cdoy té do BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky va Nha Trang cong b6
vao nam 2025 c6 chifa han bay nghién cltu hoc thuat gia mao. Cach ghi trich
dan dac trung ctia ChatGPT van con nguyén ven.

Nhiing ngudi phd nhan bién dai khi hdu da tao ra mét bai bdo bang mé hinh
Grok 3 va dang né trén mot tap chi tu nhan. N6 da dudgc stf dung dé lam lung
lay su dong thuan khoa hoc.

H&y cung dém nghé nghiép cla nhiing ngudi da trai qua cac su viéc nay. Ho la
luat su, tham phan, gido su, quan chiic chinh phd va c6 van cta cac tap doan
lGn.

Ho la nhitng ngudi dugc dao tao lau nam trong viéc xt ly van ban. Ho la nhitng
ngudi kiém tién bang viéc xac minh tinh xac thuc cda cac tai liéu.

Vay ma ho van bi mac lUra. D4 | vi cac tai liéu do tri tué nhan tao dua ra hoan
hao vé mat hinh thic. C6 s6 ho s6 vu an, cé ngay thang va van phong giong nhu
van ban phap ly. Con ngudi co thoéi quen phan doan tinh xac thuc qua hinh
thic.

Nhitng an lé gia diing & phia doi [ap hoan toan vdi thdi quen dé. Chdng khong
c6 ndi dung ma chi cé hinh thuc.

Ly do dé tranh cdi vé su that trudc toa la vi né lién quan dén su tu do va tai san
cla con ngudi. Néu can clf cua cudc tranh cadi d6 la mot phan quyét khong ton
tai, thi phién toa do la gi.
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Moi ngay cd tam trudng hop bi phat hién.
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P

Bop méo su that lich stf va dia ly cung tranh cai

xa hoi

Thang 10 ndm 2025, cé ngudi da gd ti lanh thé Nhat Ban bang tiéng Nhat vao
thanh tim kiém cla Naver.

G phan trén ctia man hinh, ban tém tat do tri tué nhan tao bién soan da xuét
hién. Trong dé c6 Dokdo. Bugc dat canh Lanh thé phuong Bac va quan dao
Senkaku, ndi nay dugc ghi la khu vuc dang cé tranh chap v8i Han Quéc.

Dich vu ctla mot cong ty Han Qudc, trén thanh tim kiém do ngudi Han Quoc s
dung, da dua Dokdo vao danh sach ctia phia Nhat Ban.

Giao su Seo Kyoung-duk ctia DPai hoc Nif sinh Sungshin da cong khai man hinh
nay va moi ngugi da to ra vo cung tldc gian. Naver da khan cap dung tinh nang
tom tat tim kiém va bat dau kiém tra.

Nguyén nhan vé mat ki thuat thi nham chan nhung vé mat noi dung lai rat dau
long. HyperCLOVA X khi nhan dudc cdu hdi bang tiéng Nhat sé tap hdp va tém
tat cac tai liéu web tiéng Nhat. Khi tim kiém tu [dnh thd bang tiéng Nhat, tai
lieu quang ba clia BO Ngoai giao Nhat Ban sé xuat hién & vi tri dau tién. Hé
thong da tong hdp lai tai lieu do.

Tri tué nhan tao chi lam theo nhiing gi dudc sai bao. Tuy nhién, khong mét ai
quy dinh rang d6i v4i cu hadi nay thi con ngudi phai kiém tra lai mot lan.

Trong van dé lanh tho, viéc doc tai liéu clia qudc gia nao trudc khong phai la
van dé ky thuat ma la van dé lap truong. May moc khong cé ap truang. Viéc
khong co lap trudng cling dudc goi la trung lap. Thé nhung, néu tai liéu bi
nghiéng vé mot phia, may mdc khong cé [ap trudng sé lan vé phia bi nghiéng
dé.
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Tai Dai Loan, mot cau tra I6i con dang kinh ngac hon da xuat hién.

Thang 10 ndm 2023, cd quan hoc thuat t6i cao cta Pai Loan la Vién Nghién clu
Trung udng da tao ra va cong bé mot mo hinh ngdn ngil ki€u Dai Loan. Ngugi
dan da hoi chatbot rang: Ban thudc vé qudc gia nao.

Chatbot d& tra 6i rang: La Trung Quéc.

Khi dudc hai nha lanh dao toi cao ctia Dai Loan la ai. N6 da tra |6i la Tap Can
Binh. Khi dudc hdi qudc ca la gi. N6 da tra |i la Nghia dling quan tién hanh
khuc.

Doi ngli phat trién da tiét [0 ly do. D6 la vi mudn tao ra nhanh chong nén ho da
cho tap dif liéu chif Han gian thé cla dai luc Trung Quéc qua may dich roi dua
nguyén vao dé huan luyén.

May dich thay déi chif viét. N6 khong thé thay do6i quan diém. Chinh phu Dai
Loan va Vién Nghién clftu Trung udng da ap tic gd bd hé thong.

Thang 2 nam 2025, mo6 hinh DeepSeek R1 cua Trung Quoc vdi han ba triéu lugt
tai xuong trén toan thé gidi, khi dugc hdi vé nghi van diét chiing ngugi Duy Ngo
Nhf, d& dua ra cau tra |8i rang day la su can thiép vao cong viéc ndi bd va la su

vu khong v6 can cl. N6 da [3p laiy nguyén ly [€ ctia chinh phl Trung Quéc.

M6 hinh noi nhitng gi ma n6 da doc. Viéc dua vao nhifng tai liéu nao sé chinh
thic trd thanh thé gidi quan cila mo hinh doé.

Nghi vién Chau Au cling vudng phai van dé. Nam 2025, tri tué nhan tao chinh
thic dudc tao ra dua trén Claude ctia Anthropic da khong thé dua ra tén cla
Cha tich dau tién ctia Uy ban Diéu hanh Chau Au. Mot thif dugc tao ra dé xdr ly
cac ghi chép lai khong biét dén cac ghi chép do.

Su xuyén tac lich sif con tién xa han & diém nay.

Thang 6 nam 2024, mot cau tra |8i cia ChatGPT da dugc dang tai trong bao cao
clia UNESCO. Noi dung la khi dudc hoi vé tham hoa Holocaust, n6 da giai thich
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vé mot su kién rang Ddc Québc xa da giét chét ngudi Do Thai bang cach dim ho
xuong nudc hang loat.

D3 khong ¢ su kién nao nhu vay. N6 thdm chi con dugc gan véi céi tén la tham
hoa Holocaust do dudi nudc.

Ly do khién cac nha st hoc lo lang ndam & hudng di clia |Gi ndi doi nay. Nhiing
ngudi phu nhan tham hoa Holocaust tu ldu da st dung phudng phap khoét sau
vao nhiing ké hd nho bé clia cac ghi chép dé lam lung lay toan bo su viéc. Néu
mot su kién khong ton tai bi tron lan vao cac ghi chép, thi ngay ca nhiing su
kién da tung xay ra cling sé bi nghi ngg.

Grok do xAl cla Elon Musk tao ra da vugt qua gidi han & diém nay.

Gilta nam 2025, Grok da chinh stfa lai hé théng véi danh nghia la loai bo su
ding dan vé chinh tri. Ngay sau dd, Grok da ndi rang con sé sau triéu nan nhan
cla tham hoa Holocaust cé thé da bi thao tdng vi muc dich chinh tri. N6 cling
dua ra cau tra I6i pht nhan su ton tai cia cac phong ngat khi Auschwitz. N6
tham chi con tu goi minh la MechaHitler.

Thang 1 ndam 2023, da c6 mét Ung dung tro chuyén véi cac nhan vat lich st do
k{ su ctia Amazon tao ra bang GPT-3. Ung dung nay da quang cdo rang cé thé
tro chuyén véi hai mugi nghin nhan vat. Chatbot ctia B6 trudng Tuyén truyén
Duc Quéc xd Joseph Goebbels da ndi rang ban than khéng hé ghét ngusi Do
Thai ma ngudc lai con cam thay dau kho.

C6 may bat chudc giong ndi clia ké gy hai cling bat chudc ca I8i bao chifa cla
ké gay hai do. Néu [Gi bao chifa d6 xuat hién tu ing dung, s€ c6 ai d6 nham
tudng no la tai liéu lich su.

Cac cong ty da giai thich rang d6 [a 16i lap trinh hodc do cac chi thi n6i bd da bi
thay d6i mot cach tuyy.

Nhiing gi nhin thay bang mat cling trd nén khong thé tin tudng dugc.
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Thang 6 nam 2025, t6 chic kiém chldng su that Full Fact cia Vudng qudc Anh
da bat dugc mot trudng hdp ky la. D3 c6 mdt doan video binh thudng dudc
quay tai mot bai bién thudc bang Goa ctia An D6. Ban tém tat cla tri tué nhan
tao dinh kém trén Google Lens da giai thich vé doan video nay nhu sau: Canh
tugng nhifng nguai xin ti nan tién vao bai bién Dover clia Vudng quéc Anh vai
s6 lugng l&n.

Néu c6 bai bién xuat hién va c6 nhiéu ngudgi, thi né sé trd thanh canh tugng do.
An D5 trd thanh Vudng quéc Anh.

Khoéng khé dé doan dugc diéu gi sé xay ra néu ban tom tat nay gap phai nhiing
tin don trén mang xa hoi. Do la thdi ky ma tam ly chéng ngudi nhap cu dang
suc s6i 8 Vudng quéc Anh.

Vao thang 5 nam 2024, cung mét dich vu dé da dua ra nhitng cau tra I6i nhu thé
nay: Néu pho mai trén banh pizza bi chay xudng thi hay tron véi keo dan khong
doc hai. Hay an moi ngay mot vién da nho. Da6i véi bénh séi than thi hdy uong

nudc tiéu. Barack Obama la tong thong Hoi gido dau tién clia Hoa Ky.

Cau tra |Gi bao hdy an da dén ti mot bai bao ciia mot phuong tién truyén thong
cham biém. May moéc khong c6 cam giac dé phan biét gilta tro dua va thong tin.
Con ngudi hoc dudc cam giac nay tu khi con nhé. Bang cach nhin vao nét mat
va hoan canh. May moc chi tiép nhan cac chii viét.

Thang 4 nam 2025, tai Malaysia da xay ra van dé vé quoc ky. Cac cong ty truyén
thong, BO Gidao duc va cac quan chic cta trién [dm quoc gia da cong b hinh
anh quéc ky Malaysia do tri tué nhan tao tao ra. Biéu tugng trang ludi liem da
bi thi€u hodc cac biéu tugng bi bép méo mot cach ky la.

Qudc ky la khuon mat cia mot quéc gia. Trong khi vé& nén khuon mat dd, khong
mot ai da kiém tra lai.

Su viéc tudng tu cling da xay ra & ban do va dia hinh.
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Thang 11 nam 2024, tinh Fukuoka ctia Nhat Ban da phai dua ra [Gi xin [6i chinh
thic va cham ddt hgp dong véi mot dai ly quang cao. D6 la vi trong &n pham
quang ba do dai ly nay tao ra bang tri tué nhan tao cé chlra nhiing dia diém du
lich khong c6 & Fukuoka va nhitng mén an dia phudng khong ton tai cif nhu thé
ching la do6 that.

Thang 5 nam 2025, du an lap ban d6 vung dat than bun ctia C3 quan Tu nhién
Vudng quéc Anh cling da vap nga. Vung dat than bun la vung dat ngap nudc giir
lai carbon nén rat quan trong trong cac chinh sach vé khi hau. Trén ban d6 do
mo hinh hoc may tao ra, cac blc tuong da, mo da, dong dat va da hoa cuang da
bi danh dau la vung dat than bun.

Chi vdi nhitng bdc anh nhin tU trén xuéng, rat khé dé phan biét gitta mat dat
UGt va nhitng vién da khd. Con ngudi dung chan dam [én dé thd. M6 hinh khdong
cé chan.

Nam 2021, doi ngli nghién clfu ctia Dai hoc Stanford va Dai hoc Washington da
canh bao vé mot khai niém goi la dia ly hoc deepfake. B4 la viéc cd thé tong
hop cac blc anh vé tinh dé tao ra nhiing dia hinh khong ton tai. Nhiing gi s€ xay
ra trong quan su va ngoai giao, toi xin nhudng lai cho su tudng tugng.

Thang 12 nam 2024, phdng vién anh noi tiéng nguai Bi Carl De Keyzer khong
thé dén Nga sau cudc xam ludc Ukraine, nén 6ng da dung tri tué nhan tao tao
sinh dé tao ra nhiing bulic anh vé phong canh va con ngugi Nga roi dua vao sach
anh. Co sG ctia bao anh a su that rang ngudi ta da & d6. Ca s d6 da bién mat.

Trong viéc chi dudng, da cé ngudi chét.

N&m 2024 tai An D, ba ngudi dan dng lai xe theo hudng dan ctia Google Maps
da roi xuong mot cay cau gay va tat ca déu thiét mang. Cay cau chua dudgc xay
dung xong va dang bi ngap trong nudc.

Trén ban do cé dudng. Trong thuc té thi khong.
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Tai My cling xay ra mot tai nan tuong tu. Mot tai xé dudc huéng dan di vao mot
cay cau sap da rgi xuéng nudc va tif vong. Cung mot sai lam da lap lai 3 mot
chau luc khac.

Thang 2 nam 2026 tai Anh, mét xe tai giao hang cia Amazon di theo hudng dan
clia Google Maps da tién vao Broomway. Day la con dudng bai bun bi ngap
nudc bién khi thay triéu lén. Chiéc xe tai da bi ket trong bun.

Thang 5 nam 2025, Google Maps d& chi bao do mot 16i khong ré nguyén nhan
rang cac dudng cao tdc Autobahn chinh trén toan nudc Dlc bi phong tda, [am
chan dong mang [udi thong tin giao thong.

Théng 1 ndm 2026 tai Tasmania thudc Uc, nhitng du khach tin vao mét bai bao
du lich do tri tué nhan tao viét va di tim mot suéi nudc ndng khong ton tai da bi
mac ket & vung héo lanh.

Trong tinh huéng khan cap, thong tin sai [éch do tri tué nhan tao dua ra cang
nguy hiém hgn.

Thang 4 ndm 2024, Grok d3 tao ra mot tiéu dé rang Iran da ban tén (fa vao Tel
Aviv. Cling thang dd, né ciing dua tin thi tudng An D0 bi truc xuat khdi chinh
phu. Vao thang 5 nam 2025, né tham chi tu'y chén thém thuyét am muu vé nan
diét chiing ngugi da trang 8 Nam Phi vao cac cau héi vé tran dau bong chay
hodc yéu cau néi chuyén giong nhu cudp bién.

Thang 3 nam 2026, n6 da tao ra bai viét xiic pham cac nan nhan ctia tham hoa
bong da Hillsborough va Heysel, d€ lai ton thudng cho gia dinh nhitng ngugi da
khuat. Ca hai su kién déu la tham kich c6 that khién hang tram ngugi bi giam
dap dén chét.

Thang 9 nam 2025, tai hién trudng cudc biéu tinh chéng ngudi nhap cu &
London, né d3 dua ra théng tin gid mao rang canh sat da nguy tao cac video
bao luc.

Cling d3 cé nhiing nd luc nham viét lai chinh kién thdc.
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Thang 10 nam 2025, Musk da tung ra mdt bach khoa toan thu bang tri tué nhan
tao c6 tén la Grokpedia dé dai dau vdi Wikipedia. Ngay khi ra mat, chin trdm
nghin tai liéu da dudc tai lén. D6 la nhiing tai liéu sao chép tur cac bai viét trén
bang tin va blog chua dudc xac minh, va nhiing su that dudc tao ra bdi ao giac
da dudc dang lam cac muc tu. Thuyét am muu vé nan diét ching ngudi da
trang 8 Nam Phi dudc dang tai nhu thé [a su that, va lich st cia bénh AIDS bi
bép méo.

Tén goi bach khoa toan thu [am cho con ngudi cam thay an tdm. D6 [a nham

vao sy an tam do.

Vao thang 2 nam 2025, su that d& bi phai bay rang md hinh Grok 3 d3 dudc thiét
|4p d€ dung cac chi thi n6i bo chdn ngudn chi trich rang Musk va Trump phat
tan thong tin sai léch trong qua trinh suy ludn. Ho da dinh san khong phai la sé
ndi gi ma la sé khéng doc gi.

Thiét hai dén vdi ca nhan la ngay tdc khac.

Thang 10 nam 2025, thudng nghi si Hoa Ky Marsha Blackburn da phat hién ra
rang md hinh Gemma cia Google tao ra cau chuyén ba bi cuén vao mdt vu an
t6i pham tinh duc trong cudc bau ctf thugng vién bang nam 1987 va tham chi
con dinh kem cac lién két tin tiic gia mao.

Hé théng
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CHUGNG 3

Xam pham quyén riéng tu va xa hoi

giam sat: Bong toi ctia viéc thu thap
dif liéu khong xin phep
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3.1

Thu thap thong tin sinh trac hoc trai phép va

giam sat cong cong - thuong mai

Khi lac dudng trong trung tdm mua sam, ban sé ding truéc man hinh huéng
dan. Ban xem ban do6, tim tén clfa hang va dung ngdn tay nhan vao man hinh
vai lan. Viéc nay mat vai giay.

Vao ndm 2018 tai mugi hai trung tdm mua sdm & Canada, d& c6 mot su viéc xay
ra trong vai giay do.

Cong ty bat dong san dn ctia Canada la Cadillac Fairview da gidu camera bén
trong cac ki-6t hudng dan. Khudn mat ciia nhiing ngudi nhin vao man hinh da
bi chup lai, va mét thuat todn do ludng sinh trac hoc da phan doadn dd tudi va
gidi tinh cua ho.

Co6 nam triéu ngudi da bi ghi lai nhu vay.

Khi cudc diéu tra bat dau, cong ty da giai thich nhu sau: Hinh anh khéng dugc
luu trlt ma sé bi xda ngay lap tdc.

Nhan dinh cta cd quan giam sat lai khac. Bat ké cé xda hay khdng, ho cho rang
ban than hanh vi do ludng khuén mat khi chua cé su dongy da la vi pham phap
luat.

Su phéan biét nay rat quan trong. Moi ngudi thudng lo lang xem blc anh cla
minh dugc luu trit 8 dau. Thé nhung, cdt 16i clia thong tin sinh trac hoc khong
phai la su luu trif ma la su do ludng. Cho du bdc anh co bi xda di, thi ho sa ghi
lai rang ngudi nay la mot phu nii & dd tudi ba mugdi va da cé mat & ting nay vao
chiéu thd Ba van con do.

Khuon mat khac véi mat khau. Néu bi ro ri, ban khong thé thay déi né.
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Chudi hiéu thudc Rite Aid ctia My con di xa han mot budc. TU nam 2012 dén
nam 2020, ho da [ap dat camera nhan dién khudn mat tai cac clfa hang trén

toan qudc. Ly do dudc dua ra la dé ngdn chdn trdm cap.

Van dé nam & viéc camera dudc lap dat nhiéu & dau. Chdng tap trung & nhiing
khu dan cu cé nhiéu ngudi thu nhap thap, ngudi da den va ngudi géc Tay Ban
Nha sinh song.

Va thuat toan nay cling thudng xuyén sai sot. Khi chuéng bao dong reo, cac
nhan vién da tién lai gan khach hang. Ho yéu cau khach hang rai di. Ho da goi
canh sat.

Ngudi dén mua hang da bi d6i xtf nhu ké trom trudc mat moi ngudi. Khong cd
cach nao dé chiing minh su oan udng ngay tai cho.

Uy ban Thudng mai Lién bang da cdm Rite Aid st dung cong nghé nay trong

vong nam nam.
Su viéc tuong tu da xay ra & nhiéu qudc gia.

Chudi siéu thi Mercadona clia Tay Ban Nha da ap dung nhan dién khudn mat
tai hdn bon mugi clfa hang va da bi phat nam triéu mot tram mudi lam nghin
euro. Cong ty ndi rang ho mudn sang loc nhiing ngudi cé tién an da bi lénh cam

dén gan.

Cau tra |Gi cua gidi chic trach la thé nay: Viéc do ludng khudn mat cua tat ca
moi ngudi chi dé tim kiém mat vai ngudi la khong dudc phép.

G Uc, Bunnings, Kmart va 7-Eleven d3 bi bit qud tang. 7-Eleven d3 én 1t chup
lai va luu trlf khuon mat ctia nhitng ngugi tra [3i trong khi tién hanh khao sat
mdc d6 hai long bang may tinh bang cta clia hang.

Ho vifa hoi "Ban co hai long khong?" vira chup lai khuén mat.

Cac chuoi clfa hang tap hda cla Anh ciing d& mang camera nhan dién khudn
mat vao, sau do6 gay ra ndo dong khi do toi cho mot khach hang vo toi la ké
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trom.
G Trung Quéc, cdng nghé nay da dudc sif dung dé tinh toan tién hoa hong.

Cac cong ty phat trién bat dong san 8 Nam Kinh, Ninh Ba va Nam Ninh da chup
lai khuon mat cia nhitng khach hang dén van phong ban hang ma khong co su
dongy. Muc dich la thé nay: Ho mudn xac nhan xem vi khach nay da dén thong
qua ngudi moi gidi nao dé chi tra mdc hoa héng khac nhau.

Khudn mat ctia khach hang da trd thanh mot b phan clia may tinh tién hoa
hong moi gidi. Khach hang da khong hé hay biét.

Cau chuyén nay c6 mét phan két bi hai. Khi tin don lan ra, da xuat hién nhiing
ngudi doi mii bao hiém xe may dé di dén van phong ban hang.

Cac thudng hiéu nhu Kohler, BMW va Max Mara cling da dat camera quay lén
tai cac clfa hang & Trung Qudc dé theo doi sé lan ghé tham va tuyén dudng di
chuyén, cho dén khi bi dai truyén hinh nha nudc vach tran vao nam 2021.

Cac clfa hang khong ngudi ban va hé théng thanh toan cling dang thu thap
khuon mat va ban tay.

Clta hang Amazon Go & New York da bi kién tap thé do khong tuan thd nghia vu
thong bao theo quy dinh clia luat phap Thanh pho New York trong khi thu thap
thdng tin sinh trac hoc clia nhiing khach hang budc vao. Amazon One, hé théng
thanh todn bang cach ap long ban tay, da luu trif dif liéu tinh mach long ban
tay va dudng chi tay trén may chd.

McDonald's da dua cong nghé nhan dién giong ndi vao hé thong drive-thru
(mua hang trén xe), thu thap va luu trif cac ddc diém giong ndi clia ngudi lai xe
ma khong c6 su dong y, dan dén viéc bi kién vi vi pham Dao ludt Bao vé Thong
tin Sinh trac hoc cha bang Illinois. Domino's Pizza cling d3 phai ra hau toa vi
cao budc thu thap trai phép giong ndi tu cac don dat hang qua dién thoai.

Chi la goi mua mot chiéc hamburger, nhung dau van tay giong nai lai bi [uu lai.
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Chung ta hdy chuyén sang trudng hoc.

Trudng Trung hoc Anderstorp & Skellefted, Thuy Dién, da thi nghiém camera
nhan dién khuon mat vdi hai mudi hai hoc sinh v3i ly do tiét kiém thgi gian
diém danh. Vao nam 2019, Cc quan Bao vé DU liéu Thuy Dién da phat ho vi vi
pham quy dinh bao vé thong tin ca nhan. Day la khoan tién phat dau tién cua
Thuy Dién dugc dua ra theo quy dinh nay.

Nha trudng ndi rang ho da nhan dudc su dongy ciia phu huynh. Gidi chic trach
da nhan dinh nhu sau: Do ¢6 su chénh léch vé quyén luc gilta nha trudng va hoc
sinh nén rat kho dé thiét [ap mot su dong y tu nguyén thuc su.

Hoc sinh rat kho dé tif ch6i yéu cau tu gido vién. Gilta ngudi [8n véi nhau cling

vay.

Va muc dich la d€ diém danh. Ho d3 st dung thong tin sinh trac hoc cho mét
viéc ma chi can goi tén theo s6 diém danh la xong.

Cac trudng trung hoc & Nice va Marseille ctia Phap da dinh dat cng nhan dién
khuon mat & clfa ra vao, nhung da phai tir bo do su phan déi clia cac té chic
dan su va su khéng cho phép cua toa an.

Chin trudng trung hoc & North Ayrshire, Anh, da 4p dung nhan dién khuén mat
vdi ly do tdng téc d6 thanh toan tién dn trua, nhung da phai tat hé théng sau
khi nhan dugc cadnh béo tit Uy ban Thong tin. Trudng Trung hoc Chelmer Valley
cling bi phat hién vi ly do tuong tu.

MGt trudng tiéu hoc & Gdansk, Ba Lan, da bi phat tién sau khi thu thap dau van

tay clia tré em dé xac nhan viéc an trua.

Ho d3 [ay ddu van tay cua tré em chi d€ rit ngan vai gidy hang ngudi xép hang
chG an com.

Mot cudc tranh cdi d3 né ra khi chinh phii An D6 cé y dinh dua nhan dién khudn
mat vao viéc cap bang diém va xac nhan viéc an trua. Nhiing no luc va su phan
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doi tudng tu cling da xuat hién & Scotland, bang Parana cua Brazil va bang

Victoria ctia Uc.

G MY, tif "an toan" d3 dugc dung lam chia khda. Hoc khu Lockport & bang New
York d3 chi hang triéu do la dé [ap dat hé théng gidm sat nhan dién khudn mat
tai trudng hoc vdi ly do ngan chadn cac vu xa sing. Phu huynh va cac té chic
dan su da phan doi, va S& Gido duc bang New York da thuc hién bién phap dinh
chi tam thgi viéc st dung cong nghé nay tai tat ca cac trudng hoc trong bang.

Camera khi budc vao bén trong [8p hoc da khong chi nhin vao khuén mat.

Trudng Trung hoc cd sd so 11 clia Trung Quoc va Dai hoc Dugc Khoa Trung
Quobc da dat camera trudc I8p hoc dé phan tich nét mat, su buén ngd va muc
do6 tap trung ctia hoc sinh trong thgi gian thuc, ti d6 cham diém.

Hay th{ tudng tugng mot I8p hoc ma nét mat Il dang trong gic hoc bi ghi lai.
Trong [8p hoc d6, hoc sinh khong con la ngudi hoc nita ma tré thanh nhitng dif
liéu bi danh gia.

Quyén tu do dugc boc 16 khuon mat buon chan la mot phan cla viéc hoc tap.
G cac san bay va bién gidi, quy md lai cang [8n hon.

Cd quan Dich vu Bién gidi Canada da thif nghiém cac ki-6t tu dong thu thap
khuon mat tai San bay Qudc té Toronto Pearson ma hanh khach khong hé hay
biét. Tai San bay Quédc té Wellington & New Zealand, viéc chay camera ma
khong cé su dongy cling da bi phai bay qua cac ban tin bao chi. Aena, cong ty
van hanh san bay quéc doanh ctia Tay Ban Nha, da phai nop phat vi thu thap

trai phép khuon mat ctia hanh khach.
G Han Quéc cling d3 cé sy viéc xay ra.

TU ndm 2019, BO Tu phap va B6 Khoa hoc, Cong nghé va Thong tin Truyén
thong da thuc hién du an hé thong nhan dang theo doi tri tué nhan tao, dong
thai chuyén giao anh khuén mat ctia nhitng ngudi xuat nhap canh qua San bay
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Incheon va nhiing ngi khac cho cac doanh nghiép tri tué nhan tao tu nhan dé
huan luyén, ma khong c6 su dong y ctia chinh nguai do.

S6 lugng la 170 triéu trudng hgp.

Khong phai chi cd ngudi nudc ngoai. Khudn mat clia cong dan Han Quéc cling
c6 trong dd. Su that rang dii liéu dd dudc chuyén giao cho cac doanh nghiép tu
nhan ma khong c6 cd sd phap ly da dudc xac nhan trong cudc diéu tra.

Néu c6 nhd lai lic nhin vao camera tai quay kiém tra ho chiéu, dang dé suy
nghiveé viéc blc anh dé di dau.

Chinh quyén bién gidi Hoa Ky da dua nhan dang khuén mat vao Uing dung di
dong danh cho nhiing ngudi ndp don xin ti nan. Ung dung nay khdng thé nhan
dang tét khuén mat cia nhiing ngudi xin ti nan da den. Néu nhan dang khong
dugc thi ban than dan xin khong dugc tién hanh. Nhitng ngugi chay tron tu ngi
song cii ctia ho bi chan thém lan nifa trudc Ung dung nay.

G dudng phd, c6 mot du &n thu thap méng mét.

Worldcoin, do Sam Altman thanh l4p, da dat mot thiét bi nhan dang méng mat
c6 tén la Orb & nhiéu thanh phé trén thé gidi. Néu dang ky méng mat, ban sé
nhan dudc tién dién tli. Hang xép dai & nhitng nudc ngheo va trong tang thanh

nién.

Chinh pht Kenya da dung hoan toan du an. Chinh quyén B6é bao Nha, Tay Ban
Nha, Indonesia, Thai Lan cling ra [énh déng ctfa. Hong Kdng, Argentina va Uy
ban Bao vé Théng tin Ca nhan Han Quéc cling bat dau cudc diéu tra.

Méng mat da dang ky mot lan khong thé thu héi. Dong tién nhan dudc cé gia tri
bién dong. Dang dé kiém tra xem giao dich ¢ cong bang khong.

MGt thiét bi c6 thé biét dudc danh tinh clia ngudi khac chi v8i mot cai kinh cling
da xuat hién.
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Hai sinh vién Pai hoc Harvard d& cdng bé mot hé thdng gan nhan dang khudn

mat vao kinh thong minh Ray-Ban cuia Meta. Khi deo kinh nay va nhin vao mét
ngudi khong quen & dudng pho hay tau dién ngam, chi trong vai giay, tén, dia

chi, s6 dién thoai va méi quan hé gia dinh cia ngugi kia sé€ xuat hién trén man

hinh dién thoai di dong.

Céc sinh vién ndi rang ho da tao ra dé canh bao vé nguy hiém. Su that rang cé
thé tao ra né da la mot canh bao roi.

Cling da cé trudng hdp ngudi dung kinh thong minh clia Meta quay [én nhiing
ngudi khac tai cac co sd massage hoac dia diém cong cong va lan truyén. Su
that rang cac video thu thap dudc bang kinh nay dugc chuyén giao cho luc
lugng lao dong thué ngoai & nudc ngoai dé st dung trong huan luyén cling da
dudc tiét [O.

Phia sau tat ca nhitng cong cu nay la mot cong ty thu thap toan bd Internet.

Clearview Al da thu thap 3 ty anh khuén mat tU Facebook, Instagram, X,
LinkedIn va cac ndi khac trén Internet dé tao cd sd dif liéu tim kiém. Va né da
ban cho canh sat, cd quan diéu tra & nhiéu nudc trén thé gidi, tham chi ca cac
cong ty phan phai.

Lién minh Tu do Dan su Hoa Ky da ndp don kién thay mat cac cong dan tiéu
bang Illinois, va cac t6 chiic bao vé thong tin ca nhan cia Anh, Phép, Y, Ha Lan
va Hy Lap da phat hanh [énh phat tién [8n va xda di liéu.

Cong cu tim kiém khuén mat PimEyes té hon. N6 da thu thap anh riéng tu, anh
cla ngudi da mat, tham chi ca hinh anh tinh duc cta tré em dé tao dich vu tim
kiém anh ddi tu ciia mot ngudi bang mot blc anh. Toa an Duic va Hoa Ky da
triing phat no.

Meta da tra 1,4 ty d6 la tién boi thudng vi tinh nghi thu thap dii liéu sinh trac

hoc khuén mat ma khong cé su déngy cua cu dan 4 tiéu bang Texas v.v.

Néu xem xét & cap quoc gia, quy mo lai khac.
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Quan doi quoc phong Israel da van hanh mot hé thong nhan dang khuon mat
dé giam sat cu dan Palestine & Hebron va Dai Gaza. Moscow da st dung mang
giam sat khuon mat dé thanh toan tau dién ngam va theo doi cac nhan vat
chong chinh pht. Ga King's Cross & London va cac c¢d quan diéu tra cling da
trién khai nhan dang khuén mat thgi gian thuc.

Néu ludt qua nhiing su vu nay, nhiing dia diém sé lot vao mat. Trung tdm mua
sam, hiéu thudc, siéu thi, cifa hang tién |gi, cifa hang 6 t6, van phong ban can
ho, trudng tiéu hoc, trudng trung hoc pho thong, dai hoc, san bay, bién gidi, ga
tau dién ngam, dudng pho.

D6 chinh la hanh trinh ngudi song trong mot ngay.

Va 4 tat ca nhitng ndi nay, cung mot cau ndi dudc lap lai. Vi an toan. Vi tién Idi.
Vi hiéu qua.

That kho khan dé phan doi nhiing cau ndi nay. Vi thé chdng ban rat tot.

Khudn mat, méng mat, du van tay va giong ndi gan lién véi cd thé. Ngay ca khi
mat chdng, ban khong thé cap lai. Nhiing ngudi biét su that nay dang thu thap
ching.
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3.2

Viéc hoc thong tin ca nhan trai phép va su co ro

ri hoi thoai Al

Vao mot ngay thang 3 nam 2023, khi nhitng ngugi bat ChatGPT, danh sach hoi
thoai xuat hién & bén trai man hinh ctia ho. B6 la ndi luon co ching.

Nhung nhiing tiéu dé dé rat la lam. Chung la nhiing cudc hdi thoai ma ho chua
bao gid cé.

Tiéu dé cudc hoi thoai clia ngudi khac xuat hién trén man hinh cla toi. Tiéu dé
cudc hoi thoai clia t6i co (€ cling xuat hién trén man hinh cta ai do.

OpenAl giai thich rang diéu nay la do 16i trong thu vién c¢d s& dii liéu m& nguén
md va tam duUng dich vu. Két qua diéu tra cho thay khoang 1,2 phan tram nguai
dung dang ky ChatGPT Plus da ti€p xuc v@i tén, dia chi email, bon chif s6 cuoi
cung cua thé tin dung va ngay hét han tu nhitng ngugi dung khac.

Néu ban suy nghivé nhiing gi moi nguai viét vao clfa s6 do, trong lugng clia su
c6 nay sé thay déi.

Ho yéu cau stfa CV trong khi dua vao dia chiva s6 dién thoai. Ho viét tén bénh vi
mudn hiéu dudc gidy chan doan. Ho viét vé vg/chong khi suy tu vé ly hon. Ho
viét nhitng noi lo ma ho khong thé néi vdi cong ty.

Moi ngudi dat cau hoi vao thanh tim kiém. Ho dat hoan canh vao chatbot.
Trudc khi moi ngudi nhan ra su khac biét nay, su co tiép theo da xay ra.

ChatGPT c6 mét tinh nang dé chia sé hoi thoai qua lién két. D6 la mot tinh nang
dudc tao ra dé hién thi cho ban be. Nhung nhiing lién két nay da dudc coi la cac

trang web cong khai.
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Nam 2025, hdn mot tram ngan ban ghi hoi thoai do ngudi dung tao dudc lap
chi muc trén cac cong cu tim kiém nhu Google. Khi nhdp mot vai ti vao thanh
tim kiém, lich st tu van cGa nhiing ngudi la d& xuat hién. Nhiing lo lang ca nhan

da bi ti€p xdc. Bi mat cong ty da bi ti€p xdc.

Nhiing gi dudc du dinh dé hién thi cho mot ngudi ban da trd thanh viéc dudc
thé gidi thay.

Bard cua Google d& mac phai 16i tuong tu. Grok cling vdy. Hang trdm ngan cudc
hoi thoai v8i Grok da bi 16 trong két qua tim kiém, va Grok tham chi da tiét [0
tén that va ngay sinh ctia mét nguai lam viéc trong nganh ndi dung ngudi Ién
ma khong dudc yéu cau.

Cung mot l6i da dugc lap lai khi di chuyén giiia cac cong ty. Trong cudc dua dé
nhanh chdng phat hanh cac tinh nang mdi, viéc xem xét quyén truy cap cla
lién két dugc chia sé bi day ra sau.

Trong cac Ung dung xtr ly hoi thoai tinh cdm, su ro ri dau dén han.

Nam 2024, Character Al c6 mét su cé do [6i n6i bo cho phép ngudi dung xem
cac cudc hoi thoai riéng tu cia nhau. D6 la nhiing |6i thd nhan dudc ké cho cac

nhan vat ao.

DeepSeek clia Trung Quoc da tiét 10 thong tin tai khoan va lich sif hdi thoai do
bd qua quan ly bdo mat c¢d s& dif liéu. Quy md clia né la ba tram triéu tin nhan
riéng tu.

Vao thang 2 nam 2026, cling c6 mot su c6 & quy mo tuong tu. Ba tram triéu tin
nhan tu 25 triéu ngudi dung cha mot Ung dung tro chuyén Al da bi tiép xtc. Cac
tép theo ngudi dung chita toan ba lich st héi thoai.

Cac Ung dung ban déng hanh Al thu thap nhiing diéu sau han. Cac ing dung
nhu Replika, Mua va Nomi da thu thap dif liéu xu hudng tinh duc va cdm xuc
cla ngudi dung bang cach uu tién két néi tinh cam. Theo cudc diéu tra clia Quy
Mozilla, nhitng (ing dung nay khong tuan thu ngay ca cac tiéu chuan bao vé
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quyén riéng tu toi thiéu va da chuyén dif liéu ma ho thu thap cho cac nha tiép
thi.

Do cac ro ri lién tiép, cac cudc hoi thoai ciia hdn bén tram ngan ngudi dung da
bi tiép xuc. Khi bdo mat cia mot dich vu chatbot danh cho ngugi l6n bi vi
pham, hai triéu hinh anh album t6t nghiép ctia phu nif va dif liéu noi dung
khiéu dam tong hop cling bi tiép xuc.

Nhitng hinh anh album tot nghiép khéng phai nhitng ngudi phu nif tai lén dich
vu. Ai dé da xda chung.

Bi mat cong ty cling ro ri qua cung mot cufa so.

Vao mua xuan nam 2023, su c6 xay ra tai mot cd sd cia Samsung Electronics.
Cac nhan vién bd phan ban dan da st dung ChatGPT dé hoan thanh cong viéc
nhanh han. Ho dua vao dif liéu do ludng thiét bi. Ho dua vao ma nguon lién
quan dén san lugng. Ho dua vao toan bd ghi chép cudc hop va yéu cau tém tat.

DU liéu dé da di dén may cht OpenAl. Cong ty nhanh chéong han ché viéc si
dung Al ndi bo.

That dé dang dé trach cf cac nhan vién. Nhung 18i cGia su ¢6 nay nam & cho
khac. Ctfa s6 chatbot trong giong nhu thanh tim kiém. Moi ngudi khong dat tai
liéu cong ty vao thanh tim kiém. Nhung ho dat ching vao chatbot. Viné néi
rang nd sé tom tat.

Hinh dang cta cong cu thay d6i hanh vi ctia con ngudi.

Dich vu tém tat 4m thanh Otter Al d3 ghi &m cac cudc goi dién thoai riéng tu
cta nha dau tu ma khong cé su déng y, gli ban tém tat dén ndi sai va tiét 10
thong tin tai chinh va chién lugc dau tu.

Cac cong ty Idn cling tiét 16 tai liéu cua riéng ho.

Vao thang 9 nam 2023, doi nghién cfu Al ctia Microsoft da sai lam trong cai dat
quyén truy cap khi chia sé mot bo dif liéu trén GitHub. Ma thong bao c6 thé doc
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va ghi toan bd hé théng tép da dudc tron lan trong cac tép cong khai.

Két qua la dif liéu bi tiép xic la 38 terabyte. N6 chila mat khau ctia nhan vién,
cac khda bi mat, cac cudc tro chuyén qua Ung dung nhan tin ndi bo va dif liéu
cong viéc riéng tu ctia han 35.000 nhan vién.

MGt doi lam nghién cfu Al d3 md cong ty bén trong khi chia sé dii liéu dé dao
tao Al.

Amazon Q, Al danh cho doanh nghiép ctia Amazon, da hién thi cac 16i ro ri di
lieu khach hang riéng tu cung vé&i do giac. Nén tang Al noi bo cia nhém tu van
McKinsey da trd thanh muc tiéu clia cac hacker, va hang triéu ban ghi khach
hang cling nhu tai liéu du an bi mat da bi truy cap trong vong hai gig.

Dai ly Al clia Meta cling tiét [0 tai liéu ndi bo va thong tin ngudi dung. Mot
chudng trinh trg ly Al da dé hang nghin may chi md trén internet, bi tan cong
bdi phan mém doc hai va mat dif liéu ngudi dung so lugng I6n.

Vao thang 2 nam 2026, mot phudng phap méi dudc tiét 16 thong qua nghién
clu bao méat. Mot I8i nhac dudc tao ra mot cach doc hai cé thé bién mét cudc
hoi thoai ChatGPT binh thudng thanh mét kénh ro ri dit liéu. Ngugi dung khong
biét gi. Lo hong da dugc stfa trong cung thang.

Dén thgi diém nay la nhitng su co. Nhiing diéu tiép theo khong phai la nhitng su
co.

Vao thang 8 nam 2023, nén tang hdi thao web Zoom da am tham thay doi cac
diéu khoan st dung ctia né. N6 da cap cho cong ty quyén st dung video, am
thanh, ghi chép hoi thoai va tép dudc chia sé ma ngugi dung da trao d6i cho
viéc dao tao Al.

Hay nhd lai nhiing gi moi ngudi da lam trén Zoom trong thdi gian lam viéc tai
nha. Ho c6 cac cudc hop cong ty, tham du cac [8p hoc, dudc tu van tai cac bénh
vién va tham du cac dip tang lé.
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Khi chi trich tang |én, Zoom d3 rdt lai va ndi rang nd sé khdng st dung ndé ma
khong c6 su dongy.

Slack bi phat hién vao nam 2024. N6 d3 st dung cac tin nhan ma ngugi dung
trao doi va cac tép riéng tu ma ho tai [én dé dao tao Al theo mac dinh. Dé tu
choi, ngudi dung phai gtfi mot yéu cau riéng biét va cong ty khong thong bao su
that nay dung cach.

Gia tri mac dinh quyét dinh moi th{. Hau hét moi ngudi khong thay doi cai dat.
Cac cong ty biét su that nay.

Adobe da thay doi diéu khoan stf dung dam may dé co thé phan tich cac du an
bi mat va hinh &nh ma cac nha sang tao dang thuc hién nham muc dich dao tao
tri tué nhan tao clia cong ty, va két qua la da phai doi mat véi mot chién dich
huy dang ky cta cac nha thiét ké trén toan thé gidi.

LinkedIn da stf dung ho sd, kinh nghiém lam viéc va cac bai dang dé dao tao tri
tué nhan tao ma khong cé su dongy trudc. X da thiét lap ché do tu dong thu
thap tat ca cac bai dang dé dao tao Grok va da bi cac cd quan chiic nang cua
chiu Au diéu tra. SoundCloud d3 st dung céc bai hat ctia cadc nhac sivao viéc
dao tao.

Meta da cong bo sé st dung cac bai viét va hinh anh ma ngudi dung Facebook

va Instagram da dang trong su6t hang chuc nam qua dé dao tao mo hinh ngon
ngil, va da bi cac cd quan bao vé théng tin cd nhan cta chau Au va Nam My xu

phat.

Nhiing blic anh em bé dang tU mugGi nam trudc, nhifng bai viét dang xau ho viét
tU mudi [dm nam trudc, va nhitng blic anh chup cung cac thanh vién trong gia
dinh d3 qua ddi déu nam trong danh sach tai liéu dao tao. Khi dang lén, nhiing
th nay von di chi dé cho ban bé xem.

Ngudi ta cling phat hién ra rang Meta dd chuyén giao nhiing bilic anh va video
riéng tu dudc chup bang kinh thdng minh Ray-Ban cho cac nhan vién xu ly dif
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liéu thué ngoai & nudc ngoai dé stf dung cho viéc dao tao. Diéu nay cé nghia la
mot ngudi nao dé dang ngobi trong mot van phong 8 mot quéc gia nao do da
gan thé tén cho cac doan video quay trong phong khach cta ching ta.

Vao thang 5 nam 2026, mé6t vu kién tap thé da dugc dé trinh [én Toa an Lién

bang California. Noi dung vu kién la do cac cong nghé theo dGi nhu Meta Pixel
va Google Analytics dudc gan trén trang web ChatGPT, nén thong tin lién quan
dén cac cudc héi thoai, ID ngugi dung va dia chi email da bi truyén cho Google

va Meta.

Ho lap ludn rang ho cl tudng chi cé mot déi tudng tro chuyén nhung thuc ra lai
cd tdi ba.

Trong linh vuc h6 sdy t&, quy mo lai hoan toan khac.

Vao ndm 2017, CS quan Bao vé D{i liéu Vudng qudc Anh da phan quyét rang
thoa thuadn chia sé dif liéu gilta Bénh vién Royal Free thudc Dich vu Y té Quéc
gia va Google DeepMind da vi pham phap luat. Bénh vién nay da giao toan bo
ho sdy té clia mot triéu sau tram nghin bénh nhan ma khong c6 su dongy cla
ho, dudi danh nghia tao ra mét ing dung chan doan tén thudng than cap tinh.

Google sau dé da ky hgp dong véi mot trong nhitng chudi bénh vién [8n nhat
nudc My dé nhan ho sc'y té cho muc dich dao tao, va da bi chi trich vi du an bi
mat thu thap dii liéu y té ctla nam mudi triéu ngudi ma bénh nhan khong hé
hay biét.

Truong hgdp khién ching ta cam thay nang long nhat chinh la trudng hdp cudi

cung nay.

Crisis Text Line ctia My la mét t6 chifc phi [gi nhuan chuyén tu van phong chéng
tu tdf va khang hoang stc khde tam than. Khi co y nghi mudén chét, néu ban g
tin nhan thi sé ¢d tu van vién tra |8i. D4y la ngi nhiing ngudi tim kiém su gitp d&

viét ra nhiing |Gi noi tan day long minh.
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T6 chlc nay da thu thap cac ho sd tro chuyén d6 va giao ching cho mét cong ty
con vé tri tué nhan tao vi muc dich Igi nhuan cla ho. Cong ty d6 da st dung dif

lieu nay dé dao tao mot chatbot dich vu khach hang danh cho doanh nghiép.

Nhiing dong tin nhan muén chét d4 trd thanh nguyén liéu dé nang cao chat
lugng phuc vu khach hang.

Ung dung stc khoe Flo, ngi ghi lai chu ky kinh nguyét va kha ndng mang thai,
da bi Uy ban Thuong mai Lién bang x{f phat vi tu y truyén dif liéu stic khde clia
ngudi dung cho cac cong ty nhu Facebook va Google.

Khi dat cac su viéc nay canh nhau, ching ta sé thay mot thuc té la luéng dif liéu
chi chay theo mot hudng.

DU liéu di tU con ngudi dén cong ty. Th( quay trd lai tir cong ty dén vdi con
ngudi la cac tinh ndang tién Igi. Su tién Igi do la co that. Vi vay, giao dich nay mdi
dudc thanh lap.

Van d& ndam & cho né khéng c6 bang gia. Hop déng khéng ghi rd ching ta dua
cai gi va nhan lai cdi gi. Ngay ca khi c6 ghi, thi diéu d6 cling nam & trang th

mudi hai cia mot ban diéu khodn dai mudi tam trang.

Va dii liéu mot khi da dudc chuyén di thi sé khdng quay trd lai. Cho du cong ty
c6 noi la da xda, dif liéu do cling khdng thé bi xda bén trong m6 hinh da dudc
dao tao bang chinh dii liéu dé.

M6 hinh khong biét cach dé quén di nhitng gi n6 da hoc.
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3.3

Theo d6i vi tri va giam sat ngudi lao dong qua

mu'c

Amazon da boc 6 mot bang sang ché. D6 la mot chiéc vong deo tay.

Khi mot cong nhan lam viéc & kho hang deo chiéc vong nay, tay clia ho sé dudc
theo doi theo thdi gian thuc xem n6 di dén ké nao, hdp nao. Néu tay di dén mot
ndi khéng ding, vong sé rung.

Né bao hiéu mot cach nhe nhang. Khong phai cho dd, ma la cho nay.
T6i khong phai la ngudi duy nhat lién tudng dén chiéc vong huan luyén cho.

Trong thiét ké cua thiét bi nay c6 mot quan diém cu thé vé con ngudi. Quan
diém rang cong nhan [a thiét bi dau cudi cua hé théng, tay la cai kep cua thiét
bi do, va rung la phan hoéi dé giam sai so.

Cong ty con ctia Amazon & Phap thuc su bi phat. M{c phat la ba mugi hai triéu

euro.

Ly do la nhu thé nay. Khi cong nhan kho hang cam may quét ma vach lam viéc,
cong ty do khoang thdi gian gilta moi lan quét bang tiing gidy. Néu khdng cé
l&n quét nao trong han mugi phut, canh bao sé tich liy.

Mugi phat. Néu di vé sinh vé cling mat mudi phat. Néu udng nudc va thd dai
cling mat mudi phat.

Cd quan Bao vé Dif liéu Phap cho rang su giam sat nay la qua muc.
Trudc khi do luGng cong nhan, cac cong ty da hoc cach ban vi tri trudc.
Nam 2021, mot cong ty tén la Life360 bi dua vao tdm ngadm. DS [a mdt iing dung

dé cac gia dinh kiém tra lan nhau & dau. Cha me cai dat nd dé xem con cai c6
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dén trudng an toan khong.

Cong ty nay da ban ho sd quy dao chuyén dong va dia diém tham viéng clia
hang chuc triéu ngugi dung cho cac cong ty trung gian dii liéu.

DU li€u vi tri c6 ban chat khac véi thong tin khac. Néu biét ai di dau, ban gan
nhu biét tat ca vé ngudi do. Vao tdi thif nam hang tuan di dén toa nha nao, di

dén bénh vién nao, di dén cd sd ton gido nao, dém nao khong & nha.

X6a tén cling khéng cd ich. N6i 8 moi dém la nha, ndi 8 moi ngay la noi lam
viéc. Chi can hai diém théi la cé thé xac dinh dugc con ngudi.

Cong ty trung gian dif liéu vi tri Tamoco bi phat hién thu thap ho s6 GPS cla
cong dan Na Uy va phan phoi chiing cho cd quan diéu tra va quan su. Cong ty
Anh Quoc Hook cling bi xf phat vi ban di liéu vi tri dudc thu thap qua Ung dung
cho bén thi ba.

Nén tang giao hang Trung Quéc Meituan bi phan doéi vi theo d6i qua muc theo
thdi gian thuc ca tai xé giao hang va nguai dung.

Cd quan diéu tra Hoa Ky da st dung hé thong camera nhan dién bién s6 tu
dong dé theo doi quy dao chuyén dong clia nhitng ngudi tham gia biéu tinh va
cac nha hoat dong ma khong cé [énh clia toa an, dua ho vao mang ludi giam
sat.

Khong thé che bién sé. Phap luat yéu cau phai gan né.
G nhiing dia diém giao hang va vin chuyén, camera nhin thay khudn mat.

Xe giao hang thué ciia Amazon dugc l3p camera giam sat video nhan tao thong
minh va chudng trinh danh gia tai xé. N6 nhin thay hudng nhin, ngap hay
khong, cd mat chuyén dong nhu thé nao, budc phanh manh bao nhiéu va bao
nhiéu dot ngot.

Van dé la hé thong nay lai phat lai xe an toan.
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Quay v ldng dé tranh canh cay bi bat |a bat can. Nhin gudng chiéu hiu bi bat
la mat tap trung. D6 la nhiing hanh dong ma truang day lai xe day phai lam.

Néu diém so bi tru, trg cap s€ bi trif va lugng cong viéc dudc phan cong sé
giam. Tai xé phai lua chon gilia lai xe an toan va diém so.

Thuat todn Amazon Flex yéu cau con dudng ngan nhat vé mat toan hoc ma
khong tinh dén cong trinh dudng bo hodc thai tiét xau. Nhiing tai xé da di vao
nhiing con dudng nguy hiém va bun [ay.

Pudng trén ban do [a ngan. Nhung ban d6 khong cho thay céi gi § trén dudng
do.

Van phong cling khéng phai a nai an toan.

Cong ty tai chinh Barclays da gan cdm bién dudi ban nhan vién tai tru sd & Anh
va cai dat trinh giam sat trén may tinh lam viéc. N6 do thai gian ngdi tai cho va

tan suat gd ban phim bang tung gidy dé tinh tong thai gian khéng nang suét.
Khi cong doan phan doi, cong ty dung hoat dong.

Microsoft da phat hanh mot tinh nang dudc goi la diém sé nang suat. N6 gan
diém cho tung ca nhan dua trén sé lan gui email, toc do tra Gi trén Ung dung
nhan tin, mic dd tham gia hdi nghi, va hién thi cho quan ly vién.

Nhiing chi sé nay cé diém chung. Ching chi dém nhiing thi dé dém.

Gilta ngudi nhin ra ctfa s6 va suy tu mot gid dé giai quyét van dé, va ngugi tra gi
tin nhan hai mugi ba [an trong mot gid, ai lam viéc han? Diém s6 chon ngudi
sau.

Vi thé moi ngudi bat dau lam diéu dé. Diém sé thay d6i hanh dong, va hanh
dong thay doi lai tao ra diém so.

Meta cling bi phat hién cai dat phan mém trén may tinh cong viéc cia nhitng
nhan vién Hoa Ky dé thu thap chuyén dong chudt, nhap chudt, nhap ban phim,
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va anh chup man hinh theo thgi gian thuc.
Tham chi con c6 hé thong do cam xuc.

Cong ty trung tdm cudc goi toan cau Teleperformance da trién khai mot hé
thong bat webcam cuia nhitng cong nhan lam viéc tai nha su6t gid lam viéc. Tri
tué nhan tao theo d&i géc khuén mat va vi tri ciia con mat dé phat hién liéu
mat rgdi khoi man hinh, xem dién thoai, hay cé ngudi khac di vao phong, va
thong bao cho cong ty.

Phong khach nha cta ban dudc quay phim suét gic lam viéc. Néu gia dinh di
qua, canh bao sé phat ra.

Tai mot van phong Canon & Trung Qudc, ho stf dung mot hé thong yéu cau phai
cudi trudc camera dé clifa md. Phai nhan dién dudgc nu cudi thi mdi xac nhan
dugc thgi gian dén.

Cong ty ndi rang muc dich la tao ra mdt bau khong khi sang sua.
Ai cling biét nu cugi phia trudc canh clfa yéu cau phai cudgi la kiéu nu cudi nao.

Cong ty ké toan PricewaterhouseCoopers gay tranh cdi khi trién khai mot cong
cu st dung nhan dién khuén mat dé theo doi ngay ca thai gian nhan vién giao
dich vién tai chinh di vé sinh.

MOt nha san xuat Tay Ban Nha tén la Plastic Forte bi phat vi s dung nhan dién
khudn mat dé giam sat thgi gian dén va di, cling nhu chuyén dong clia cong
nhan dong chuyén. M6t cong ty dich vu Anh Quéc tén la Serco cling nhan dugc
lénh dUng sU dung sau khi stf dung nhan dién khudn mat mot cach bat hgp
phap dé giam sat nhan vién.

Cé nhiing no luc do tong giong, nhip tim, nhiét do ca thé, tham chi phan Ung
dién da da dé theo d&i trang thai cam xuic. Mot s6 hé théng dat camera khap
san nha may dé nhin thay quy dao chuyén dong va dong tac clia cong nhan.

Nhiing con s6 dudc thu thip nhu thé nay cudi cung sé cat giam con ngudi.
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Nam 2021, cong ty nén tang tro chdi Xsolla da sa thai mot tram nam mudi nhan
vién cung mot lic dua trén két qua phan tich thuat toan giam sat.

Tiéu chi nhu thé nay. Lich st st dung chudng trinh noi bo, tan suat luu ma va
nhap tai liéu, mlc d6 tham gia phong tro chuyén va lam viéc tai liéu. Nhitng
nguai c6 diém thap trén nhiing chi sé nay da dudc phan loai la nhan vién khong

hoat dong.

Nhiing nhan vién khong biét ho dugc danh gia theo tiéu chi nao. Ho khong biét
ngll canh cong viéc nao bi thiéu. Ho da rdi khoi mot cong ty ndi ho lam viéc lau
nam bang mdt thdong béo tu dong duy nhat.

Ngugi néi chuyén dién thoai l[du véi khach hang, ngugi gilt hau boi lai dé hudng
dan, ngudi giai quyét van dé bang |3i néi trong phong hop. Hay thi nght xem
nhiing ngudi nay dudc ghi chép vao 6 nao. Ho khong dudgc ghi vao bat ky 6 nao

Ca.

Thuat toan du doan nghi viéc cia mét cong ty da theo dai lich stf tim kiém va
hoat dong trén nén tang ctia nhan vién dé tim ra trudc nhitng ngudi c6 vé sé

nghi viéc va gay bat Idi cho ho.

Néu bi doi xur té vi du doan co vé sé rdi di, ho sé thuc su rdi di. Du doan dé la
dung.

Trong cong viéc trén nén tang, ngay ca viéc sa thai cling la tu dong.

C4c tai xé giao hang clia Amazon Flex da bi sa thai bang mo6t email tu ddng ma
khong hé gap mat mot ngudi nao. DU Ung dung bi 16i, hang ra khoi trung tam
kho van tré, ket xe hay mua [8n d6 xuéng, tat ca déu bi tinh vao diém giao hang
cham tré. Khi diém bi tich luy, tai khoan sé bi dinh chi vinh vién.

Néu ho phan d6i, moét email tra |Gi dugc viét san sé dugc gui dén.

Thuat todn Frank clia Deliveroo ma Toa an Bologna & Y coi [a ¢ van dé da xuat

hién trudc d6. Du bi 6m khong thé di lam, c6 tang gia hay tham gia vao cudc
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dinh cong dugc phap luat bao dam, diém sé van bi tru.

Phap luat trao quyén dinh cong. Thuat toan khién ban phai chiu déi néu st

dung quyén doé. Ca hai cung hoat dong song song trong cuing mét quoc gia.
Cling c6 nhiing ngudi bi sa thai vi hé thong khong nhan ra khuén mat.

Pa Edrissa Manjang va Imran Raza, nhiing ngudi giao hang cho Uber Eats &
Anh, da bi sa thai chi sau mot dém do phan mém xac nhan khuén mat tu dong

cla nén tang nay.

Hé thong khong nhan dién t6t khuon mat ciia nhitng nhan vién giao hang cé
mau da t6i. Néu nhan dién that bai, hé théng sé danh gia ho la ngudi dung gian
lan, cho ngudi khac mugn tai khoan. Tai khoan bi déng bang ngay lap tdc.

Hai ngudi nay da lam viéc nhiéu nam vdi nhiing danh gia t6t. Ban than ho phai

tra gia cho viéc may méc khong nhan ra khuén mat cda ho.

G nhiéu ndi bao gdm bang Utah va New South Wales, tai khodn ctia cac tai xé
chuyén gidi c6 khuén mat thay d6i sau phau thuat chuyén gigi hodc diéu tri
hormone da bi dinh chi hang loat. Hé thong da khong tinh dén su that la con
ngudi co thé thay doi.

Cac nén tang giao hang nhu Instacart va Shipt cling cat giam tién lugng va tu
dong sa thai ngudi lao dong bang mot thuét todn khéng minh bach. Thuit toan
tinh lugng ngudi giao hang clia Buu chinh Hoa Ky cling cat giam phu cap ma
khong cong khai cong thurc.

Trudng hdp cay dang nhat la phan cudi cung nay.

Vao nam 2025 tai mot ngan hang 18n ctia Uc, cdc nhan vién da day cho chatbot
dich vu khach hang trong vai thang. Ho nhap bi quyét iing xi ma minh tich [y
dugc, hudng dan cach tra |Gi trong nhiing tinh huong khé khan va stia chita khi
chatbot lam sai.
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Khi hiéu suat cha chatbot tang lén, cong ty da thong bao sa thai tap thé déi vdi
nhiing nhan vién dé.

Ho da tu tay day cho chinh ngugi thay thé minh.

Hay thir liét ké cac cong cu da xuat hién trong phan nay. Vong deo tay, dong ho
bam giG may quét ma vach, camera xe hdi, cam bién ban lam viéc, may ghi ban
phim, webcam, clfa nhan dién nu cudi, camera theo d&i nha vé sinh, mo hinh

du doan nghi viéc.

Tat ca déu hudng vao con ngudi. Va tat ca déu dugc goi bang cung mot cdi tén.

Dé la quan ly nang suat.

Ngudi lao dong khong thé xem diém sé clia minh. Ho cling khong biét n6 dudc
tinh toan nhu thé nao. Néu hoi, ho dudc tra |Gi d6 la bi mat kinh doanh.

C6 mot diéu chac chan. Nhiing hé théng nay rat thanh thao trong viéc tim ra
thgi gian nghi ngai clia con ngudi. Vi thai gian nghi nggdi rat dé dém.

Khodnh khac lam viéc hiéu qua rat khé dém. Vi vay ching khdng dugc dém.
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CHUGNG 4

Ban quyén va quyén clia ngudi sang

tao: Al tao sinh va cudc tranh chap
vé dif lieu huan luyén
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4.1

Cac vu kién vi pham ban quyén va cao dif liéu

trai phép

Dau tién, ho mua sach. D6 la sach that. Ho tra tién dé mua nd.

Tiép theo, ho cat bo gdy sach. Néu diing dao cat bo gdy, cudn sach sé trd thanh
mot tap gidy rdi. Ho dua nhiing td gidy rdi nay vao may quét nap gidy tu dong.
TUng tS gidy chay qua va trd thanh tép ky thuat so.

Nhitng td gidy sau khi quét xong sé bi vt bo.

Bén trong cong ty tri tué nhan tao Anthropic, cé hang tram ngan cudn sach da

dudc xtf ly nhu vay. Viéc nay mang tén Project Panama.

Vé mat phap ly, day la mét phudng phap thong minh. Sach da mua la tai san sé
hitu nén c6 thé cat bd. Tuy nhién, néu hinh dung canh tugng nay trong dau,
ching ta sé thay rat ky la. MOt cuén sach ma ai dé danh ca dgi dé viét bi xU ly

trén bang chuyén chi trong hai mugi giay roi di vao thung rac.

Anthropic khéng chi st dung phudng phap nay. Ho con tai xuéng mién phi hon
nam tram ngan cuén sach tu cac thu vién [du nhu LibGen va Pirimi.

Trong mot vu kién tap thé do cac tac gia Andrea Bartz, Kirk Wallace Johnson va
Charles Graeber dé trinh, vao nam 2025 Anthropic da dong y boi thudng mot ty
nam tram triéu do la. Day la s6 tién [6n nhat trong lich stf cac vu kién ban
quyeén tai My.

Diéu quan trong trong vu an nay la ranh gidi ma toa an da vach ra. Toa an
khong coi ban than hanh vi st dung cac tac pham cé ban quyén dé huan luyén
mo hinh ngdn ngilf la bat hgp phap. Van dé bi lén an la phan tai xuéng va luu trit
cac ban lau.
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Diéu nay cé nghia la hoc héi thi dudc, nhung &n cap dé hoc thi khong. Su phéan
biét nay sé trd thanh nén tang cho tat ca cac vu kién trong tudng lai.

Cac tac gia bat dau lén tiéng [an dau tién la vao ndm 2023.

Vao thang 6 nam do, cac tiéu thuyét gia Mona Awad va Paul Tremblay d& dé
trinh vu kién dau tién chéng lai OpenAl. Vao thang 9, mudi bay thanh vién cua
Hiép hoi Tac gia My da nop ddn kién tap thé [én Toa an Lién bang New York. D6
la nhitng cai tén nhu George Martin ngudi viét Tro chdi vuang quyén, John
Grisham, Jodi Picoult, Scott Turow, David Baldacci va Jonathan Franzen.

Lap ludn chia ho nhu sau: OpenAl da stf dung hang chuc ngan cuon tiéu thuyét
dé huan luyén ma khong xin phép. Nguon nguyén liéu dé dén tu cac thu vién
ldu nhu Library Genesis va Z-Library, cung mot tap dif liéu mang tén Books3.

Ly do ChatGPT viét ra nhiing cau van troi chay la vi né da doc rat nhiéu cau van
tr6i chdy. Nhiing cau van d6 da dudc ai d6 viét ra.

Ngugi tiing doat gidi Pulitzer Michael Chabon, nha viét kich David Henry
Hwang, va tac gia sach phi hu cau Rachel Louise Snyder cling da ding [én
chong lai OpenAl va Meta.

Vao thang 11 nam 2023, tac gia Julian Sancton da dé trinh mot vu kién tap thé
chéng lai OpenAl va Microsoft, cdo budc ho st dung trai phép hang chuc ngan
cuén sach phi hu cau. Cac tac gia sach ton gido, bao gom ca Mike Huckabee, da
khdi kién Meta va Microsoft, cho rang mot trdm tam mudi ngan cudn sach
trong tap dif liéu Books3 da dudgc stf dung dé huan luyén.

Vao thang 8 nam 2024, cac nha bao Nicholas Basbanes va Nicholas Gage da
tham gia vu kién, néu van dé vé mot tap dif liéu khac mang tén Books?2.

Vao thang 10 nam 2025, gido su Susana Martinez-Conde va gido su Stephen
Macknik cia Trung tam Khoa hoc Y té€ Downstate thudc DPai hoc Bang New York
da ndp don kién Apple. Ho cdo budc rang dif liéu tif cac thu vién lau d& dugc su
dung dé huan luyén Apple Intelligence. Nvidia cling bi ba tac gia khdi kién vi ly
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do tudng tu.
Cac cong ty truyén thong dang dau tranh ti mot gdc do khac.

Vao thang 12 nam 2023, New York Times da ndp dan kién tri gia hang ty do la
chdng lai OpenAl va Microsoft. Ho cho rang hang triéu bai bdo da dudc st dung
dé huan luyén ma khong cé su cho phép hay dén bu nao.

Trong tam cla vu kién nay khong phai la viéc huadn luyén, ma la su canh tranh.
MOt dich vu dudc tao ra tu két qua thu thap tin tdc ma toa soan phai bo tién

bac va thdi gian ra, nay lai canh tranh gianh doc gia véi chinh toa soan dé. Néu
doc gia chi doc phan tém tat va khéng truy cap vao bai bao, toa soan sé mat di

doanh thu quang céo.

Viéc lay tin doi hai tién bac. Phai clf phdng vién dén hién trudng, yéu cau cung
cap tai liéu va gdp g8 nguodn tin nhiéu lan. Viéc tém tat khdng tén nhiing chi phi
dé.

Vao nam 2026, cudc chién nay van dang tiép dién. New York Times va nhiéu
cong ty truyén thong khac da yéu cau tham phan lién bang 8 Manhattan dua ra
cac bién phdp triing phat, cho rang OpenAl d3 lira ddi toa an vé kha nang tim

kiém cac tai liéu c6 ban quyén trong hé thong clia cong ty.

Vao thang 4 nam 2024, tdm tG nhat bao ctia My, bao gom Chicago Tribune va
Denver Post, dd ndp dan kién. Trong dé cé cdo bubc rang ho khéng chi thu

thap bai bao trai phép ma con c6 tinh x6a bd cac ky hiéu ban quyén.

Hanh vi xda bd nguon gbc khé co thé coi la mot sai sét. Phai viet ma nhu vay

trong ma nguon thi né mai bi xda.

Vao thang 2 nam 2024, The Intercept, Raw Story va AlterNet da dé don kién, va
vao thang 6, Trung tam Bao chi Diéu tra cling khdi kién. Vao thang 11, cac nha
xuat ban Canada sd hifu t3 Calgary Herald va Montreal Gazette d& bat dau
hanh dong.
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Dich vu tim kiém tri tué nhan tao Perplexity cling trd thanh muc tiéu. Vao thang
10 nam 2024, Dow Jones va New York Post da khdi kién, va vao thang 12 nam
2025 la Chicago Tribune. Condé Nast va New York Times da gtii thu canh bao.

Chinh quyén Phap da phat Google hai tram nam mudi triéu euro vao thang 3
nam 2024. Ly do la vi ho da s dung cac bai bao tin tdc dé huan luyén Gemini
ma khong ban bac v8i cac cong ty truyén thong.

Tai Han Quéc, vao nam 2024 va 2025, cac dai phat thanh truyén hinh cling da
ndp dan kién chdng lai Naver. Cdo budc cho rang ndi dung tin tic phat séng da
bi stf dung trai phép dé huan luyén HyperCLOVA X.

V& phia hinh anh, bang chiing da in han rd rang trén man hinh.

Vao thang 1 nam 2023, Getty Images da dé trinh vu kién chong lai Stability Al
tai Anh va My. Ho cho rang hon mugi hai triéu blc anh c6 déng ddu ma cua
cong ty da dudc st dung dé huan luyén ma khong cé gidy phép.

Bang chiing la thé nay. G mét géc clia biic tranh do Stable Diffusion tao ra, dau
mad cua Getty Images van con luu lai dudi dang bi bép méo.

Co may khong biét ddu md la gi. Vi d6 |a hoa tiét thudng xuyén xuat hién trén
cac blic anh nén né da hoc ludn ca phan dé. Piéu nay chang khac nao mét tén
trdm mang mdn do an c3p ra ngoai ma van dé nguyén bang tén cla clia hang.

Nhiép anh gia kho anh ngugi Blc Robert Kneschke da xac nhan rang anh cuda
minh bi stf dung dé huan luyén thong qua tap dii liéu LAION va da tién hanh
khdi kién. Hoa si minh hoa Hollie Mengert da phai trai qua viéc toan b6 phong
cach vé ctia minh bi sao chép va trd thanh mot mo hinh.

Rat khé dé bao vé phong cach vé bang ban quyén. Bdi vi nhiing gi ludt phap
bado vé la cac tdc pham ca biét chi khong phai phong cach. Thé nhung, thi ma
tri tué nhan tao danh cap lai chinh xac la phong cach.
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Co mot su sai léch gilta ranh gidi do luat phap vach ra va nhitng gi cong nghé
dang lay di.

Cac tap doan truyén thdong khéng 16 cling d8 bat dau vao cudc.

Nam 2025, Disney, Universal va Warner Bros. Discovery da kién cong ty tao anh
Midjourney. Ly do la cac nhan vat trong hoat hinh va phim ctia ho da bi thu
thap trai phép va xuat hién dudi dang anh téng hgp. Cac cong ty nay cling da

nham vao Minimax clia Trung Quéc.

Cong ty phim Alcon Entertainment da kién Tesla va Elon Musk vao thang 10
nam 2024. Ly do la tai su kién cong khai xe tu [ai, ho da st dung hinh anh thi
gidc tU Blade Runner 2049 dudc tai tao bang tri tué nhan tao.

Nam 2024, toa an Trung Qudc da ra phan quyét vi pham ban quyén déi véi mot
cong ty da huan luyén trai phép nhan vat Ultraman.

Am nhac tén tai dudi dang 4m thanh.

Thang 6 nam 2024, Sony Music, Universal Music Group va Warner Music da kién
cac cdng ty tao nhac Suno va Udio. Ho l3p ludn rang nhiing cdng ty nay da cao
trai phép cac ban nhac thudng mai tich ly trong hang chuc nam dé huan
luyén, dan dén mot c6 may co thé sao chép mét cach tinh vi tong giong va

phong cach ciia mot ca si cu thé.

Thang 10 ndm 2023, Universal Music Group da kién Anthropic vé viéc thu thap
trai phép cd sd dii liéu Ioi bai hat. Ly do la Claude d3 in ra nguyén van cac IGi
bai hat noi tiéng. Trong vu kién nay, mot su c6 da dugc dé cap & trudc nai cac

tai liéu do Anthropic nép da trich dan mot bai bao hoc thuat khéng ton tai.

Dién vién hai George Carlin qua dGi vao nam 2008. Thang 1 nam 2024, gia dinh
cla anh ay da kién mot kénh da tao ra mot chudng trinh dac biét hai kich Al
bang cach huan luyén giong néi cua Carlin khi con séng, dan dén viéc xba va
giai quyét.
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Ngugi chét khdng ndi nhiing diéu cudi mdi. Nhung giong ndi ctia ho van néi
nhiing diéu cudi mdi.

Cau chuyén vé nhitng nguai séng tu giong noi cua ho tim truc tiép han.

Dién vién long tiéng ldo lang Paul Sky Lieman va Linea Sage da kién mot cong

ty khdi dong tao giong ndi tai toa an lién bang New York vao thang 5 nam 2024.
Ho lap ludn rang cong ty da ghi am giong ndi ctia ho dudi danh nghia muc dich
nghién cu hoi thoai, sau d6 st dung cac ban ghi am do6 lam dif liéu huan luyén

cho dich vu dién vién [6ng tiéng Al thugng mai va ban né.

Dién vién l6ng tiéng Bev Standing nhan ra rang giong ndi clia c6 ay da dugc su
dung lam giong doc tu dong cla TikTok va da kién dé nhan dudc thda thuan.
Hang tram triéu ngudi d& nghe nhiing |3i néi ma cd dy khong ndi bang giong

ndi clia co ay.

Dién vién Scarlett Johansson d3 phan déi vao thang 5 ndm 2024 rang mot
giong ndi Al do OpenAl tao ra da bat chudc giong ndi ctia c6 ay. OpenAl d3
nhanh chéng nguing dich vu am thanh do.

Johansson cling bat dau hanh ddng phap ly chéng lai mot nha phat trién lng
dung da tao quang cao Al ma cd ay xuat hién ma khdng dudc phép. Dién vién
Bryan Cranston cling tiét 16 rang giong ndi va khuén mat cia anh ay d3 dugc su

dung dé huan luyén mo hinh video ma khong c6 su dong y.
Tham chi ca cd sé dif liéu chuyén mon cling bi cao.

Thang 11 ndm 2024, cd sé dif liéu luat phap Canada CanLii da kién mot cong ty
khdi dong Al phap luat. Ho da cao hang chuc ngan ban an va tai liéu giai thich
ma khong quan tdm dén cac diéu khoan dich vu va han ché quyén truy cap.

Cong ty thong tin phap ly Thomson Reuters d& thang kién chéng lai Ross
Intelligence vao thang 1 nam 2025 vé viéc né da huan luyén trai phép cd sd dif

liéu cua nod.
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Ludn diém phong vé ma cac cong ty dua ra trong nhiing vu kién nay gan nhu la
nhu nhau. D6 la cong bang st dung. Huan luyén khong phai la sao chép ma (3
phan tich, va né khéng khac gi khi con ngudi doc mot cudn sach va hoc tap.

Co mot diéu con thiéu trong phép so sanh nay. Con ngudi doc tung cudn sach
mot, phai mat thdgi gian dé doc, va ho mua hoac mugn nhiing cuén sach ho da
doc. Va kha nang ma mot ngugi dat dugc tu viéc doc chi thudc vé nguai do.

M6 hinh doc nam tram ngan cudn sach trong vai ngay va ban kha nang dé dong

thai cho hang tram triéu nguai.

Khi quy mo thay doi, ban chat cling thay déi. Mic mét coc nudc va kéo mot con

song la nhitng hanh dong khac nhau.

Mot diéu da rd rang. Bat ké cac vu kién nay két thic nhu thé nao, van chua cé
cach nao dé x6a cac dau vét cia mot tac gia cu thé ti mot mo hinh da ducc

huan luyén.

Cac cudn sach da bi cat, quét xong roi, gidy da bi vit.
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4.2

Su phti nhan ban quyén dai véi san pham do Al

tao ra va su hon loan ctia hé sinh thai nghé
thuat

Chris Kashtanova da tao ra mot cuén tiéu thuyét dé hoa vao mua thu nam
2022. Tiéu dé cla no la Zarya of the Dawn.

Téc gia da tu viét cau chuyén. Hinh anh dudc tao ra bang cach nhap cau [énh
vao Midjourney. Tac gia da lién tuc chinh stfta cau lénh cho dén khi c6 dugc buc
tranh ungy.

Kashtanova da n6p dan dang ky lén Cuc Ban quyén Hoa Ky va da dudc chap
thuan.

Tuy nhién, khi su that rang cac buc tranh dudc tao ra bdi tri tué nhan tao bi 9,
Cuc Ban quyén da xem xét lai. Quyét dinh dugdc dua ra vao thang 2 nam 2023.

Van ban do chinh tac gia viét va cach sap xép van ban dudc bao vé ban quyén.
Viéc dang ky cho cac blc tranh do Midjourney tao ra bi huy bo.

Ly l& ctia Cuc Ban quyén nhu sau. Du ban c6 viét cau lénh can than dén dau,
ban khong thé biét trudc két qua sé ra sao va cling khong thé diéu chinh chi tiét
dudc. Diéu nay khac véi viéc mot hoa si vé mdt dudng bang co.

Y nghia clia quyét dinh nay rat quan trong. Biic tranh do tri tué nhan tao taora
khong thudc vé ai ca. Ngay ca ngudi tao ra nd cling khong dudc sé hitu. Bat ci
ai cling c6 thé [y va st dung nd.

Ly do cac céng ty st dung hinh anh tri tué nhan tao thudng la vi chi phi. Tuy
nhién, cac trang bia hodc hinh anh quang cao dudc tao ra theo cach do khong
thudc s hitu hdp phap ctia ho. Khong ¢ can clf nao phu hgp dé ngan can néu
d6i th canh tranh [y va sU dung nguyén xi.
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Ho da lam ra nd vdi gia ré nhung lai khong thé bao vé nod.
Trudc day cling da tung co tranh cai vé viéc tac gia la ai.

Tai phién dau gia Christie's 8 New York vao nam 2018, mot blc chan dung do
tri tué nhan tao vé da dudc ban vdi gia bon tram ba mugi hai nghin nam tram
do la. Buc tranh co tiéu dé la Edmond de Belamy, va dudc dua ra bdi nhom
nghé thuat Phap Obvious.

Co mot su that da dugc tiét 16 sau dé. M3 ngudn dé tao ra buc tranh da dudc
mot nha phat trién khac cong khai. Vay thi tac gia cla buc tranh nay la ngugi da
nhap cau lénh, ngudi da viét ma nguon, hay la nhiing hoa si ngay xua da vé
nhiing blc chan dung dudc dung dé hoc hai?

Trong danh muc dau gia, cong thic thuat toan da dudc viét & vi tri chif ky. Thé
nhung tién tring dau gia lai do con ngugi nhan.

Khi bao tang Mauritshuis & Ha Lan trung bay ban sao do tri tué nhan tao cta
blc tranh C6 gdi deo hoa tai ngoc trai, nhifng |Gi chi trich cling da né ra. b6 la

bdi vi ho da treo mot ban sao clia may mdc vao vi tri clia tdc pham goc.

Dén day la cau chuyén vé luat phap va cac bao tang nghé thuat. Cudc chién

thuc su da no ra trén cac bia sach.

Nha xuat ban Tor Books da mua va stf dung hinh anh tri tué nhan tao cho bia
tadc pham md@i cua tac gia sach ban chay Christopher Paolini. Khi su that dugc

tiét 16, doc gia va cac hoa si minh hoa da phan doi.

Nha xuat ban Bloomsbury cling da nhan chi trich sau khi st dung hinh anh tri
tué nhan tao cho bia tiéu thuyét clia tac gia noi tiéng Sarah J. Maas. DC Comics
da tung ra cac bia thay thé dudc lam bang tri tué nhan tao, nhung da phai thu
hoi ching do su phan doi cua cac tac gia truc thudc.

V& tranh bia [a mot cong viéc [8n doi véi hoa si minh hoa. Mot bifc tranh mat vai
tuan dé hoan thanh, va ho sdng trong nhiéu thang bang thu nhap dé. Néu tri
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tué nhan tao dam nhan phan bia sach, nhitng cong viéc d6 sé bién mat.

Va tri tué nhan tao dé da hoc hoi ti chinh nhitng blc tranh cta cac hoa si minh

hoa ay.
Su viéc ngugng ngung nhat da dén ti mot cong ty san xuat bang ve.

Wacom tao ra bang vé dé hoa danh cho nhitng nguai vé tranh. Khach hang cta
ho chinh [a cac hoa siminh hoa. Nhan dip nam con Rong 2024, khi thuc hién
quang cao cho thi truéng My, ho da st dung mét hinh anh con réng do tri tué
nhan tao tao ra.

Ho d3 quang cdo bang mot biic tranh thay thé céng viéc clia chinh nhiing ngudi
dang mua san pham cda ho.

Cong ty d& giai thich rang dé la hinh dnh do mét cong ty quang cdo thué ngoai
lam ra va lén tiéng xin 16i. Trong cdng déng nhiing ngugi vé tranh, cai tén cla

cong ty nay da bi goi chéch di trong mot thdi gian.

Lién hoan Van hoc Bradford da st dung hinh anh tri tué nhan tao trong tai liéu
quang ba, khién mot hoa si minh hoa du kién tham du da ti choi tham gia.

Trong nganh cong nghiép tro chdi, 6i hifa da bi pha va hai lan.

Wizards of the Coast, cong ty san xudt Dungeons & Dragons, da bi chi trich khi
viéc ho dua buic tranh dugc tao ra bang cong cu tri tué nhan tao vao minh hoa
cho cuén sach mdi bi phat hién. Cong ty da thay doi chinh sach dé khong suf
dung hinh anh tri tué nhan tao nita.

Thé nhung ho lai tiép tuc st dung tranh tri tué nhan tao trong cac an pham

quang ba ngay sau do.

Activision, cong ty tao ra Call of Duty, da ban cac vat pham trang tri trong tro
chaoi bang tri tué nhan tao dé thu phi. Lego d& nhan phai su phan dai sau khi
dung tri tué nhan tao dé téng hdp mot nhan vat khong c6 ban quyén va suf
dung trong an pham quang ba.
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Tro chai Palworld, c6 nét tudng dong véi Pokémon, da vudng vao nghi ngd suf
dung tri tué nhan tao dé sao chép hinh dang nhan vat.

Lua chon ctia nhitng ngugdi ding dau cac cong ty cong nghé cling trd thanh dé
tai ban tan.

Mark Zuckerberg ctia Meta da lam mét cudon truyén tranh thi€u nhi cho cac con
gai nho ciia minh, yéu cau phan minh hoa dudc vé bang trinh tao hinh anh tri
tué nhan tao clia cong ty va cong bo né.

M6t trong nhitng ngudi giau nhat thé gidi da khong giao viéc vé tranh cho sach
ctia con minh cho con ngudi. Chac han khéng phai vi dng mudn tiét kiém tién
vé tranh. Co |& dan gian chi vi lam nhu vay sé nhanh han.

Nhiing khoanh khac chon cach lam nhanh chéng tich tu lai sé lam thay d6i ca
nganh cong nghiép.

Amazon da tong hdp va tao ra poster quang ba cho bo phim truyén hinh
Fallout bang tri tué nhan tao, sau d6 nhan phai chi trich vi su thd sg cta nd.

Trong linh vuc phim anh, nhiing |6i sai da bi in ra'y nguyén.

A24, cong ty san xuat b phim Civil War, da tao ra va cong bé poster quang ba
md ta canh cac thanh phd |8n & M§ bi pha hily bang tri tué nhan tao. Cac dia
danh trong poster bi sai léch vi tri, va cd thé con ngugi cé nhitng khdp xuong bi
bé gap mot cach ky la.

Hon nifa, nhiing canh d6 khong hé xuat hién trong phim.

Netflix d& x{ ly hinh nén trong b6 phim hoat hinh The Dog & The Boy bang tri
tué nhan tao va ghi vao phan gigi thiéu la nha phat trién tri tué nhan tao. V& boi
canh la ndi nhitng ngudi mdi trong nganh cong nghiép hoat hinh trau doi ky
nang cta ho. Néu vi tri d6 bién mat, thé hé ti€p theo sé khdng thé phat trién.

Poster quang ba cho phan 2 ctia b phim hoat hinh Arcane cling dugc tao ra
bang tri tué nhan tao, boc 16 rd nhiing 16i sai vé cau tric cd thé ngudi. Doan
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video md dau clia loat phim Marvel Secret Invasion ciling dugc [am bang tri tué
nhan tao, gay ra lan sng phan doi tU cac nha thiét ké video md dau.

Diéu tuong tu cling da xay ra trong nganh quang cao.

Toys "R" Us da lam mot video thugng hiéu ké vé thgi ths du clia ngudi sang lap
bang mé hinh video cia OpenAl. Biéu cam cla dia tré trong video cé diém gi
d6 khong khdp va clf dong cd thé bi trugt. Nhitng ngudi xem da cam thay

khong thoai mai.

C6 mot hién tugng la khi mot th( bat chudc gan giéng hét khuén mat con
ngudi, nd lai mang dén cam giac khé chiu han la mot th(r hoan toan khac biét.
N6 giong v8i cam giac khi ching ta nhin vao mot con bip bé hodac mét con ma
nd canh. D6i mat clia chldng ta dudc tao ra dé doc khuén mat con ngudi mot
cach rat chinh xac, vi vay chi can sai léch mot chit cling sé danh [én mot hoi
chudng canh bao.

Coca-Cola tao lai quang cdo xe Giang sinh cili bang video Al nhung bi cho rang
thi€u linh hén. Trong clng chién dich, cong ty da tao bang Al nhiing [Gi ndi ma
nha van James Graham Ballard chua bao giG noéi, sau d6 nhan dudc phan doi tu
gia dinh va gidi van chuaong, va da xin 16i.

Thuong hiéu quan ao Under Armour gap phai tranh cai vé dao van khi quang
cao video dudc tao bang Al bi cho la sao chép truc tiép tUf video cia mot dao
dién trudc.

Trong thgi trang, toc do sao chép da trd thanh mét vi khi.

Cong ty thdi trang siéu téc Shein st dung thuat toan dé thu thap cac thiét ké
quan 4o va hoa van cta nhiing nha thiét ké doc lap dugdc dang trén phuong tién
truyén thong xa hoi theo thdi gian thuc. Sau dd, cong ty san xuat ching ngay
trong cac nha may cla riéng minh va ban vdi gia ré.

Khi mot nha thiét ké doc lap cong khai thiét ké mdi, vai ngay sau, cung mot bo
quan do xuat hién vdi gid bang nifa. Ngudi sang tac ban dau khong thé ban
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quan ao cua chinh ho. Nhitng nha thiét ké bi thiét hai da kién |én Toa an Lién

bang.

Levi's cdng bo rang s& st dung cac md hinh do da ching toc dudc tao bang Al
trong cac bo anh, nhung sau do bi chi trich. D& cé su da dang, ban chi can thué
cac ngudi khac nhau. M6 hinh Al la mot cach dé c6 dudc cac blic anh ma khong

can tuyén dung.

Ngugi tao mé hinh bang cach huan luyén trén hinh vé cta hoa si minh hoa
Holly Mengert ma khdng dudc su dong y ndi rang: tiéu chuan dao dic chila
mdt dudng thang chu quan.

Cling c6 nhitng no luc goi nhitng nguai ao la dién vién,

Mot nhan vat tén la ni dién vién Al d3 xuat hién, mot cong ty 6 to An DO di gidi
thiéu mot ngudi anh hudng do, va mét rapper o da ra mat thuong mai. Cong
viéc ctia nhiing ngudi thuc su dién xuat va hat giam di tudng Ung.

Spotify dat mot lugng I&n 4m nhac cla cac nghé si gia dudc tao bang Al & phia
trén danh sach phat dé giam chi phi s dung am nhac. Ngugi dung phat né nhu
am nhac nén va khong quan tdm dén nhiing gi ho nghe. Mai vai phut, sé tién
danh cho cac nhac si thuc su lai giam di mét chat.

Cac cong ty tro choi d3 cd gang thay thé cac dién vién l6ng tiéng bang giong noi
Al nhung cling gap phai cac phong trao tay chay ctia ngugdi ham mo va hiép hoi
dién vién long tiéng.

Khi nhin lai cac su kién dudc néu ra trong phan nay, c6 mét quy luat.

Cac cong ty st dung hinh anh Al. Moi ngudi nhan thay. Phan doi dén. Cong ty
giai thich hodc xin 16i. Ho stf dung né lai trong quy tiép theo.

Nhung nhitng ngudi nao nhan thay la rat quan trong. D6 thudng la nhiing nguai
ham mo yéu thich [inh vuc dé va nhitng ngudi sang tao lam cong viéc do. o la
nhiing ngudi dém s6 ngdn tay trong hinh vé bia.
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Mt ironya van con. Cac hinh anh Al khéng c6 ban quyén. Vi vay, bia dudc tao
tu nhiing hinh anh dé, quang cao, hay cac muc tro chdi cling khong phai cda ai.

Trong khi tao ra nhitng thi khong thé bao vé, ching ta dang loai bd nhiing th
phai bao vé.
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4.3

Quyén hinh anh, nhan ban giong néi va sao

chép trai phép

Thang 5 nam 2024, OpenAl cong bé mot dich vu giong n6i mdi. Tén cla giong
noi la Sky.

Nhifng ngudi nghe né da c6 cung moét suy nghi. D6 cé phai la giong noi dy
khong?

Trong bd phim Her, Scarlett Johansson chi dién xuat mot tri tué nhan tao bang
giong n6i ma khong bao gid xuat hién trén man hinh. V3i nhitng ngudi da xem
bd phim dé, 4m sac va hai thd cla ¢d ay khé quén.

Day la nhiing gi xay ra. Trudc khi phat hanh dich vu, CEO cia OpenAl Sam
Altman da lién hé truc ti€p vdi Johansson dé yéu cau cd ay st dung giong ndi
ctia minh. Johansson da tu chai.

Va mot giong ndi tudng tu da xuat hién.

Vao ngay cong b, Altman da dang mot tu trén phudng tién truyén thong xa
hoi. Her.

Ba ky tu. Cac luat su sé phan xét ba ky tu ay c6 y nghia gi tai toa an. Tuy nhién,
ro rang la moi ngudi da doc hi€u nd thé nao.

Khi Johansson tuyén bo sé c6 hanh dong phap ly, OpenAl da voi vang rat giong
noi Sky.

Cau hdi ma vu viéc nay dé lai la: Giong ndi cla ai?

Phap ludt chua c6 thé tra IGi cdu hoi nay mot cach rd rang. Ban quyén bao vé
cong trinh sang tac. Giong ndi khong phai la cong trinh sang tac ma la mot dac
diém cla cd thé. Quyén bao vé hinh anh bao vé khuén mat. Giong ndi khong
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phai [a khuon mat.

Vi vay, viéc bat chudc la khé xi phat. Bat chudc giong néi da lau [a mét hinh
thic giai tri.

Viéc bat chudc ma may méc lam 1a khac. Khéng mét moi, chi cdn mot mau vai

gidy, va co thé tao ra hang chuc nghin cai mot ngay.

Vao thang 2 nam 2026, David Green, mot dai phat thanh cong cong ctia My
NPR, da kién Google tai Toa an Hat Santa Clara, California. Cao budc la Google
da st dung cac dac diém giong néi va ngii diéu clia anh ta ma khong c6 su déng
y hodc boi thudng dé tao ra giong ndi tri tué nhan tao cho cac dich vu podcast
va tém tat tai lidu.

Nhiing gi Green lo lang khdng phai la tién bac. D6 [a thuc té rang giong ndi clia

anh ta c6 thé ndi nhiing diéu ma anh ta sé khong bao gig ndi.

D6i v8i mot ngudi dan chuang trinh phat thanh, giong néi la mét dau hiéu cua
su tin tudng. Moi ngugi nghe va cho rang néu giong ndi dé ndi cai gi do, thi dé
la su that. Su tin tudng dé dudc xay dung trong hang chuc nam.

Cong cu tao video Sora cua OpenAl cling bi budc toi da hoc giong noi va khuon

mat cla dién vién Bryan Cranston ma khong c6 su dong y.

Giong noi cua nhitng ngudi da qua ddi dudgc st dung dac biét thudng xuyén.
Diéu nay la vi khong c6 ai dé phan doi.

Vao thang 10 nam 2023, Zelda Williams, con gdi ctia dién vién Robin Williams,
da xem cac video va giong noi tri tué nhan tao nhan ban cha minh va néi nhu

vay. N6 khiing khiép va ky quai.

Nhifng ngudi chua tiing trai qua c6 thé chi doan dugc cam giac khi nghe giong
noi clia cha ndi nhitng diéu ma cha khong bao gic néi.

Trong bd phim tai liéu Roadrunner nam 2021, dao dién d3 dé cho mét giong
nai tri tué nhan tao doc cac cau tu email ciia dau bép Anthony Bourdain khi
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con song va dua nd vao bo phim. Dé la nhitng cau ma Bourdain da viét. Nhung
dé la nhitng cau ma anh ta khong bao gid phat am.

Nhiing gi dudc viét bang chii va nhiing gi dudc phat am la khac. Trong mét bo
phim tai liéu, su khac biét d6 la ranh gidi gilfa su that va su chi dao.

G Han Quéc cling ¢ nhitng nd luc dé hdi sinh giong ndi clia ca st Kim
Gwangseok, ngudi da qua ddi, thong qua mot thuat toan dé ca nhitng bai hat
mai. G Trung Quéc, cac video phuc hdi ca thé ctia dién vién va ca si khi con
sdng bang tri tué nhan tao da lan rong.

Trong am nhac dai ching, giong nédi clia nhifng ca si con séng da dugc nhan
ban trudc tién.

Vao thang 4 nam 2023, mét tac gia vo danh tén Ghostwriter da phat hanh mot
bai hat c6 tén Heart on My Sleeve. D6 la mét bai hat nhan ban tinh vi nhitng
giong ndi clia Drake va The Weeknd. N6 da dugc phat lai mot cach bung né
trén TikTok va Spotify.

Nhan ghi am cla hai ca si da yéu cau xda bai hat nén bai hat da dudc g& xuong.

Co mot cau chuyén phia sau thd vi. Kha nhiéu ngugi thich bai hat nay. Tham chi
con ndi rang né tét han ban gbc. Phan (ing d6 lam cho nganh cdng nghiép am
nhac con lo lang han.

Chinh Drake cling vao thang 4 nam 2024 da st dung mot giong néi dugc nhan
ban bang tri tué nhan tao cha rapper Tupac Shakur, ngugi da qua ddi, trong
mot bai hat diss, nhung sau d6 nhan dugc canh bao tu gia dinh va g& xudng bai
hat.

Bén bi nhan ban giong ndi da nhan ban giong ndi ciia ngudi khac.

G Trung Quéc, cac file 4m thanh d3 nhan ban giong ndi cia mdt ca si dé ca
nhiing bai hat khac da lan rong vdi so lugng 1n va dudgc phat lai hang triéu lan.
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DGi v8i nhiing ngudi kiém sdng bang giong ndi, cdng nghé nay la mét van dé
sinh ké.

Nhiing dién vién [6ng tiéng 3o luyén Paul Skye Liman va Linea Sage da kién tai
Toa an Lién bang New York vao thang 5 nam 2024. Cao budc la mot startup tao
giong noi da thuc hién cac ban ghi am vdi ly do nghién clfu tro chuyén, sau do
da quay lai va ban dif liéu do6 cho viéc hoc cac dich vu dién vién long tiéng tri
tué nhan tao thugng mai.

Giong ndi clia dién vién long tiéng Bev Standing da dudc st dung cho giong noi
doc tu dong cua TikTok. Sau khi biét rang nd d& dugc hoc ma khong cé su déng
y, c6 ay da kién va nhan dugc mot thoa thuan.

Diéu ky la vé trudng hdp nay la quy mé. Giong ndi clia ¢ ay dudc phat lai hang
tram triéu ldn moi ngay, nhung c6 ay khong nhan dugc mot dong nao tu nhitng
lan phat lai do.

Nhiing ngugi doc sach nodi cling budc toi Apple da sif dung giong ndi ctia ho dé
hoc. IBM bi chi trich vi da ban giong ndi clia dién vién l6ng tiéng Greg Maston
cho nhan ban thugng mai. Dién vién long tiéng hudng dan cta ScotRail & Anh
cling phan nan rang giong ndi cta anh ta da bi thay thé bang tri tué nhan tao.

Cac cong ty tro chgi cling gap phai su phan déi tu cong doan dién vién [6ng
tiéng va nhiing ngudi chaoi game khi cé gang st dung giong néi nhan ban thay
cho dién vién [6ng tiéng con ngudi.

Khi n6i dén khuén mat, né ngay lap tdc dan dén gian lan.

Tai khoan DeepTomCruise trén TikTok da tap hdp hang triéu nguai theo dai vdi
nhiing video tong hop hoan hao khudn mat va giong ndi clia dién vién Tom
Cruise. Nhiing ngudi tao ra né ndi rang muc dich la canh bao vé nguy hiém. Moi
ngudi thay no tha vi.

Dién vién Tom Hanks da dua ra mot canh bao truc ti€p khi hinh anh tong hop
cta anh ta dudc st dung trong mét quang cdo bao hiém nha khoa ma anh ta
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khong xuat hién. Bruce Willis da ky mot hgp déng dé sif dung khuén mat cua
anh ta trong cac quang cdo, nhung sau do bi cudon vao mot tranh cai vé viéc

khudn mat cta anh ta dudc nhan ban va sif dung bat ké y muén cla anh ta.

Khuén mat ctia nhan vat truyén thong Martin Lewis, dan chugng trinh Mary
Nightingale, YouTuber MrBeast, va cac dan chuong trinh thdi tiét cung nhiing
dan tin tdc da dudc tong hdp trong cac vu [Ua dao dau tu Bitcoin va quang cao
giadi thudng gia.

Khi suy nghi vé ly do tai sao nhiing [Ua ddo nay lai hiéu qua, ta cdm thay lanh
l€o. Moi ngudi tin tudng nhitng khuén mat ma ho biét rd. Khi mot khuén mat
ma ho thay trén tin t'c hang toi khuyén dau tu, su canh bao cla ho tan bién.

G Phép, mét phu nii bi ifa bdi mot deepfake clia dién vién Brad Pitt d& mat
830.000 euro. Ngudi ta néi rang ho da tro chuyén trong suét vai thang.

Nam dién vién |8n ctia An DO Anil Kapoor da dé ddn kién én Toa an Tdi cao
New Delhi khi tén tudi, khuén mat, giong ndi va nhiing cau nédi néi tiéng cla
ong bi st dung trai phép trong cac quang cao va san pham. Toa an da cong
nhan viéc vi pham quyén nhan than va quyén hinh anh, dong thdi ban hanh
lénh cdm phan phdi moi ban sao va san pham téng hgp bang tri tué nhan tao
ma khong c6 su dong y.

Quyét dinh nay da trd thanh mot tién € quan trong. Toan bo khuén mat, giong

noi va thoi quen noi chuyén da dudgc gop lai va bao vé nhu nhan cach cia mot
con ngudi.

Nha lanh dao tinh than Sadhguru cling da nhan dudc lénh xda doi véi viéc phat
tan video nguy tao. Mot thuang hiéu rugu cua Tay Ban Nha da vap phai tranh
cai khi dung deepfake dé lam séng lai mot ca si da qua ddi va st dung trong

quang cao.

Giam doc diéu hanh cua tap doan tu van WPP, Mark Read, suyt nifa trd thanh
muc tiéu ctia mot vu lUra dao so tién |8n vi mot man hinh hop truc tuyén dudc

112



Sai l[am clia thuat todn: Tac hai clia Al va cdc van dé dao diic qua ho so AIAAIC

tong hop bang deepfake. Khuén mat cia chinh 6ng dang tién hanh cudc hop
trén man hinh do.

Trong cac cudc bau ct, giong noi da trd thanh v khi.

Vao thang 1 nam 2024, ngay trudc cudc bau ctf sé bo clia Dang Dan chu 8 bang
New Hampshire, My, hang ngan c( tri da nhan dudc cac cudc dién thoai. b6 la
giong ndi clia Téng thong Joe Biden. N6i dung la khuyén ho duing tham gia bau
cll s bo ma hay giif lai a phiéu cho cudc tong tuyén cd.

Nhiing ngugi nhan dudc cudc goi déu biét giong ctia Tong théng. Vi vay, ho
khong hé nghingg.

Cd quan diéu tra da phat hién ra ngudi tao ra cac cudc goi tu dong nay va phat
mot khoan tién [8n.

Elon Musk da bi chi trich khi chia sé trén nén tang ctia minh mot video quang
cao chinh tri gid mao, trong do6 sao chép giong néi cia Pho Tong théng Kamala
Harris dé lam nhu ba dang thifa nhan su bat tai cia ban than.

Thi trudng New York Eric Adams da sao chép giong noéi clia chinh minh dé gui
cac cudc dién thoai tu ddng bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung dén ngudi
dan. Ong ay khdng hé biét ndi nhitng ngén ngit dé.

Lanh dao Dang Lao dong Anh Keir Starmer da bi tén hai do mot doan am thanh
gia mao ghi lai canh 6ng chi thé v8i nhan vién. Thi trudng London Sadiq Khan
cling vap phai su phan doéi vi mot tép am thanh gia mao ha thap su kién Ngay
Tudng niém.

Tai Slovakia vao nam 2023, vai ngay trudc thém cudc téng tuyén cti, moét doan
am thanh gia mao ghi lai canh mot lanh dao dang thao ludn vé viéc gian lan
bau ctf da lan truyén. Ngay trudc thém bau cl thi khong co thai gian dé phan
bac. P chinh [a diém ma ho nham téi.
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Tai Thai Lan, Anh, Dlc va Hungary, am thanh va video téng hdp cling da dudc
stf dung trong cac cudc tranh chap chinh tri. Tai Han Quac, trong cudc bau cuf
téng thdng nam 2022, cac anh dai dién bang tri tué nhan tao cla cac Ung cu
vién da xuat hién, dan dén nhiing cudc tranh luan vé ranh gidi ciia ngudi dai
dién chinh tri.

Ung dung tan nhan nhat chinh [ diéu cudi cing nay.

Vao thang 1 nam 2024, nhitng hinh anh mang tinh duc ghép khuén mat cta
ngoi sao nhac pop Taylor Swift da lan truyén bung né trén X. Du c6 hang chuc
triéu UGt xem nhung chldng van khong bi xda.

N{t dién vién Gal Gadot, Ha nghi st My Alexandria Ocasio-Cortez, Thu tudng Y
Giorgia Meloni, nha bdo An D6 Rana Ayyub cling nhiéu nit nhan vat cong ching
khac déu gap phai tinh canh tudng tu. Tha tudng Meloni da dé dan kién dan su
déi vdi ngudi tao ra ching.

Cé mot diéu noi bat trong danh sach nan nhan nay. Gan nhu tat ca déu la phu
nif. Va phan I&n la nhitng ngugi phu nif thudng xuyén phat biéu cong khai.

Va toi ac nay da lan xudng trudng hoc. Tai Almendralejo, Ty Ban Nha, mot vu
viéc da dudc tiét 1o, trong d6 cac hoc sinh cap hai da tao ra va phat tan hinh
anh mang tinh duc tif anh cta khoang hai mugi nif sinh cung trudng. Nhiing vu
viéc tugng tu cling da tiép dién tai cac trudng cap ba 3 My, Canada, Scotland va
Uc.

Tai Han Qudc, toi pham tinh duc deepfake qua Telegram vao nam 2024 ciling
da lam chan dong cac trudng cap hai, cap ba va dai hoc.

Van dé nay s& dugc ban dén nhiéu hon & chudng tiép theo. G day, toi chi tap
trung vao khia canh cong nghé.

Chi can mét bic anh la du. Vé giong ndi thi chi can vai gidy. Bay chinh la muc

do clia cong nghé hién nay.
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Va nhiing ndi tao ra cong nghé nay nhin chung déu khong tao ra cung mot thd.
Dé la quy trinh kiém tra xem ngudi nay c6 dongy hay khong.

Khong phai vi khong thé vé mat ky thuat. Ma la vi néu tao ra thi dich vu sé trg
nén bat tién va lugng ngudi dung sé giam di.

Khudn mat va giong ndi la th( ching ta nhan dudgc khi chao ddi. Khong thé
thay doi, khong thé gidu giém, va ching ta song ma phai cho nguai khac thay
moi ngay.

MGt nganh cong nghiép lay nhiing diéu do lam nguyén liéu da xuat hién. Nhung
van chua cé mot ai tra tién mua nguyén liéu ca.
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Xe tu lai va robot: An toan vat ly va

thiét hai vé sinh mang
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5.1

Khiém khuyét xe tu lai va tai nan giao thong

dudng bo

21 gid 58 phut dém ngay 18 thang 3 nam 2018, Tempe, ti€u bang Arizona, My.

Elaine Herzberg, bdn mugi chin tudi, dang dat xe dap bang qua mét con dudng
t6i. D6 khong phai la vach qua dudng danh cho ngudi di bo.

MGt chiéc xe tu lai thif nghiém clia Uber dang lao t8i vdi van toc ba mugi tam
ddm mot giS. O ghé [4i c6 mot tai xé& thir nghiém dang ngdi, va ngudi nay dang
xem mot chuong trinh gidi tri trén dién thoai di dong.

Cam bién clia xe da phat hién ra Herzberg tu sau gidy trudc khi va cham.

Sau gidy la mot khoang thgi gian dai. C6 thé dém mot, hai, ba hai [an. Thdi gian
dé du dé dung xe lai.

Van dé la phan mém da lam gi trong sau gidy do.

N6 da phan loai d6 la mot vat thé khong xac dinh. Sau dé phan loai la xe co.
Sau d6 phan loai la xe dap. R6i lai d6i thanh vat thé. Moi lan phan loai thay déi,
viéc tinh toan dé du doan dadi tugng nay sé di vé dau lai dugc bat dau lai tUf dau.

C6 may chua dudc hoc tinh huéng mot ngudi dang dat xe dap va di bd. Trong
dir liéu hoc tap, xe dap la d6 vat dé cudi va con ngudi la thuc thé di bo. Hinh
dang hai d&i tugng nay gan chat va di cing nhau ndm & dau dé & gitia.

Va ¢ mdt thiét lAp mang tinh quyét dinh. Di ngii phat trién clia Uber d3 tat
chiic nang phanh tu dong khan cap.

Ly do la vi cdm giac khi ngoi trén xe. Hé thong thudng xuyén phanh gap khién
cho viéc di thir xe khong thoai mai. Thay vao dd, ho da thiét |ap dé nguai i xe
can thiép khi gap nguy hiém.
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Ngugi do lic dy dang nhin vao man hinh.

Chiéc xe da khong giam toc do. Elaine Herzberg dudc ghi nhan la ngudi di bo

dau tién mat mang vi xe tu lai.

Vu tai nan nay chifa dung tat ca nhiing cam bay [du ddi clia qua trinh tu dong
hda. Khi may mdéc lam t6t phan l6n cong viéc, con ngudi sé budng long canh
gidc. Tuy nhién, hé thong lai dugc thiét ké dua trén gia dinh rang con ngudi

ludn gili canh giac.

Con ngudi khong dudc tao ra nhu vay. Viéc tap trung quan sat mét man hinh
khong c6 chuyén gi xay ra trong suét nhiéu gid dong ho thudc vao mot trong
nhiing viéc con ngudi lam té nhat.

Ngay ca sau vu tai nan ctia Uber, taxi khdng ngugi lai van chay ra dudng.

Thang 10 nam 2023, tai trung tdm thanh pho San Francisco, mét ngugi phu nif
da bi mot chiéc xe khac tong trdng va vang ra. C6 bi cuon vao gam mot chiéc
taxi khdng ngudi lai cua Cruise, mot cong ty truc thudc General Motors, dang &
lan dudng bén canh.

Tai day, hé thong lai bat dau tinh todn. Né khdng nhan thiic dudc thuc té la cé
ngudi dudi gam xe. Cam bién gam xe da khong ndm bat dudc tinh hudng dé.

Hé thong d& thuc hién quy tac dudgc thiét |3p san. Néu phat hién tai nan, hay di
chuyén vao mép dudng va dung lai an toan.

Chiéc taxi khong ngudi lai da di chuyén sdu mét vdi toc do bay ddam mot gic. N6
vUa di vura de va kéo |é ngudi.

Nan nhan bi thugng nang vinh vién.

Phan doan nay cho thay chinh xac su dang sg cua tu dong hoéa. Ban than quy
tac thi hdp ly. Néu xay ra tai nan, diing can dudng ma hay tap vao (& dudng.
Ngudi lai xe cling dugc day nhu vay.
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Néu la mot tai xé con ngudi, ho da nghe thay am thanh phat ra tif gam xe. Ho
da nghe thay tiéng la hét. Ho da nhin thdy moi ngugdi vay tay & bén ngoai.

Kha ndng nhan ra nhiing diéu khong c6 trong quy tac. Tdi khong biét phai goi
no la gi, nhung may moc khong c6 kha nang dé.

Viéc tiép theo khong phai la van dé cong nghé. Doi ngli lanh dao clia Cruise da
khong cung cap cho ca quan chiic nang tham gia diéu tra doan video quay

canh xe kéo |& ngudi. Ho da ndp mot bdo cdo ndi rang chiéc xe an toan.

Tiéu bang California da thu héi gidy phép hoat dong khong ngudi lai clia
Cruise. Cudc diéu tra hinh su clia B6 Tu phap bat dau, giam doc diéu hanh tu
chuc, va hoat dong clia robotaxi bi dinh chi hoan toan.

Trudc dod, cac phuang tién cua Cruise cling da gay ra nhiéu vu viéc.

Chung da doc nham chuyén dong cta phan nép gap trén xe buyt khdp néi va
dam vao phia sau xe buyt. Ching khéng nhan ra kip thdi xe cltu hda dang bat
cOi bao déng nén da va cham & giao 16. Ching chan ngang phia trudc xe canh

sat dudc diéu dong dén hién trudng mot vu xa sung.

Trong bédo cdo danh gid an toan ndi bd cé ndi dung cho rang xe cé nhiing han
ché trong viéc nhan dién tré em. Tré em dot ngot chay, thay doi hudng di khé

doan va co chiéu cao thap.

Va c6 cau van nay. Mai khi chiéc taxi khong nguai lai ctia Cruise chay dugc tU
bon kilomét dén tam kilomét trong trung tam thanh pho, phai cé ngudi tu
trung tam diéu khién tU xa can thiép thi né mdi duy tri dudc hoat dong.

TU "khong ngudi lai" d& bi gan kem vdi mot diéu kién.
H6 sq ciia Waymo cling khdng hé ngan.

Thang 2 nam 2024, tai San Francisco, xe da tong va lam bi thudng mét ngudai di
xe dap. Tu' thang 12 nam 2023 dén thang 2 nam 2024, tai Phoenix, hai chiéc xe
da lién tiép dam vao mot chiéc xe ban tai dang bi treo ngudc vao xe kéo va bi
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kéo di.

MGt chiéc xe tai bi treo ngudc va di chuyén vé hudng ngudc lai. Khi nhin thay
canh tugng nay, con ngudi sé vira cudi via tranh di. D6 la mot canh khong co
trong dif liéu hoc tap.

Thang 5 nam 2024, xe da dam vao cot dién trong mot con hém & Phoenix.
Thang 11 nam 2025, tai Atlanta, tiéu bang Georgia, xe da phét I8 va di vong qua
mot chiéc xe buyt trudng hoc dang bat tin hiéu diing dé hoc sinh xudng xe. Cd
quan Quan ly An toan Giao thong Pudng bd Qudc gia My d& bat dau diéu tra.

Khi xe buyt trudng hoc bat dén dé va md bién bao diing, moi phudng tién déu
phai duing lai. DAy la quy tac cd trong bai kiém tra bang lai xe.

Ngay 23 thang 1 nam 2026, Santa Monica, tiéu bang California.

Vi tri cach trudng tiéu hoc hai day nha. bé la gid dén trudng, gan dé c6 nhiing
dua tré khac cung ngudi hudng dan giao théng, va cé nhiing chiéc xe do song
song dang xép hang.

Chiéc xe khong ngugi lai cia Waymo da dam vao méot ddra tré.

Waymo da giai thich nhu sau. Ngay khi cé ngudi budc ra tuf phia sau chiéc xe
dang do, xe da phat hién ngay lap tic, phanh manh dé giam téc do tU mugi bay

dam xudéng sau dam mot gid réi mai xay ra va cham.

Pua tré bi thuong nhe. Cd quan Quan ly An toan Giao thong Dudng bd da bat
dau diéu tra.

LGi gidi thich nay hoan hao vé mat k§ thuat. Cé |é n6 da phat hién nhanh han

con ngudi va da dap phanh manh han con ngugi.

Tuy nhién, hay thif tudng tugng viéc cha me clia dfa tré dé doc dugc cau van
nay. Thuc té la toc do da giam tU mudi bay xuéng sau dam khéng mang lai su

an Ui nao.
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Ngoai ra, cac phuadng tién cia Waymo con dam chét mot con cho chay ra tu
trong hém va mot con meo trudc mét clfa hang, chan dudng mot chiéc xe cltu
thudng dang di dén hién trudng mot vu xa sung, va do 16i phan mém thong bao
xuéng xe, mot hanh khach da md ctfa lam bi thudng mot ngudi di xe dap.

Danh sach dai nhat la ctia Tesla.

Thang 5 ndm 2016, tai Florida, mdt chiéc Model S dang chay bang ché do
Autopilot dd dam vao hong mot chiéc xe tai ¢ [8n dang ré trai. Dugi bau trdi
sang c6 mot chiéc xe tai mau trang. Camera da khong phan biét dugc béi canh
mau trang va than xe mau trang.

Chiéc xe da khong dap phanh va lao vao gam xe tai. Phan mai bi thoi bay va
ngudi lai xe Joshua Brown da tif vong ngay tai cho.

Vao thang 3 nam 2018 tai Mountain View, California, k§ su Apple Walter Huang
da i chiéc Model X bang Autopilot va dam truc dién vao rao chan bé téng. Toc
do lic dé la bay muaci mét dam mot gid.

Nguyén nhan la do vach ké dudng. Hé théng da di theo nhdm mot vach ma &

ndi [an dudng chia tach tai ndt giao, va hudng chiéc xe vé phia rao chan.

Trudc vu tai nan, Huang da nhiéu [an néi rang chiéc xe ¢4 xu huéng lao vé phia
rao chan tai cuing mét diém do.

Van dé khong nhan ra vat thé 18n ddng yén vao ban dém van tiép dién.

Vao thang 3 nam 2019 tai Delray Beach, Florida, mot chiéc Model 3 da dam vao
mot xe kéo I8n dang bang qua dudng vai toc d6 sau mugdi tdm dam mot gid,
lam tai xé Jeremy Banner thiét mang. Tinh huéng nay giéng hét vu tai nan nam
2016. N6 khong dudc stra chifa trong vong ba nam.

Vao thang 12 nam 2019 tai bang Indiana, mot chiéc xe da dam vao dudi xe clu
hoa dang bat den bao hiéu va do tai hién trudng tai nan, khién vg clia nguai

ngoi trong xe thiét mang. Cung thang do tai Gardena, California, mot chiéc
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Model S dang bat Autopilot da rdi khoi dudng cao toc, bo qua den do va lao di
dam vao mot chiéc Honda Civic. Hai ngudi da thiét mang.

Tai xé trong vu tai nan nay la ngudi dung Autopilot dau tién bi truy to hinh su
vGi toi danh ngo sat.

Vao thang 9 nam 2020 tai bang Georgia, mot chiéc Model 3 dang chay v3i t6c
do bay muci bay dam mot gid trong khu vuc gidi han téc d6 bon mudi lam dam
mot giS da trugdt trén dudng udt va lao vao tram xe buyt. Ong Bernard Jones,
bay mugi sau tudi, dang ngoi tai tram, da thiét mang.

Vao thang 4 nam 2021 tai Spring, bang Texas, mot chiéc Model S chay trong
tinh trang khong c6 ai & ghé 1ai da lao khdi dudng, dam vao cay va béc chay.
Hai ngugi da thiét mang.

Vao thang 11 nam 2022 trong ham Cau Vinh San Francisco, mot vu tai nan
mang tinh chat trai ngudc da xay ra. Mot chiéc xe dang chay vdi toc d6 sau
mudi lam dam mot gic dot ngot phanh gap du khong co gi & phia trudc. Hién
tugng nay dudc goi la phanh bédng ma. Tam chiéc xe di phia sau da dam lién
hoan va chin ngudi da bi thudng, trong d6 cé mot tré em.

Nhiing ngudi lai xe may dac biét gap nhiéu nguy hiém.

Vao thang 7 ndm 2022 tai California, mot chiéc Model Y d3 dam thang vao mot

chiéc xe may Yamaha dang chay phia trudc. Cung thang dé tai Utah, mot chiéc
Model 3 da dam vao mot chiéc Harley-Davidson. Vao thang 8, mot chiéc xe dam
vao mot chiéc Kawasaki.

Nguyén nhan nam & dén hiu. Xe may chi cé mét den va né lai nhd. Vao ban
dém, hé thong da hiéu nham den d6 la den dudng hodc bién bao giao thong &
xa. Khi danh gia la vat & xa, xe sé khong giam toc do.

Ngudi [ai xe may khdng thé nhin thay chiéc xe dang di t8i tU phia sau.
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Vao thang 11 ndm 2023 tai Arizona, anh nang chiéu phan chiéu manh khién hé
thong chi dung camera khong nhin thay phia trudc va dam chét mot ngudi di
bo bay mugi mot tudi. Vao thang 7 nam 2023 tai Brooklyn, mot nguai di bo bay
mUudi sau tuodi dang chd xe buyt trén via he da thiét mang.

Vao thang 5 nam 2023, ngudi thoi coi ndi bo chia Tesla la Lukasz Krupski da
cong bo tai liéu c6 dung lugng mot tram gigabyte. N6i dung cho thay cé hang
nghin bao cao cta khach hang vé viéc phanh dot ngdt va tang toc ngoai y
muon da tich tu, va ban lanh dao biét diéu nay nhung khéng thong bao ra bén
ngoai.

Vao nam 2026, cac cudc diéu tra van dang tiép tuc. Cuc An toan Giao thong
Pudng bo va Uy ban An toan Giao thdng da vao cudc diéu tra vu mot chiéc xe
Tesla dam vao mot ngdi nha & Texas khién mot ngudi phu nii bay mugi sau tuoi
thiét mang. Mot cudc diéu tra riéng biét cling dugc md sau khi ti€p nhan hang

chuc bao cao vé viéc xe Tesla bo qua den dé hoac chay ngudgc chiéu.

Vao thang 7 nam 2026 tai Houston, ho sd ctia nha chic trach xac nhan mot
ngudi diéu khién tU xa cla xe taxi robot Tesla da gay ra tai nan. D6 la mot vu tai
nan do con ngudi diéu khién xe khong nguai i tU xa gay ra.

Cac cdng ty khac cling nam trong danh sach.

Cong ty xe tu lai Zoox clia Amazon da triéu hoi phan mém hai tram bay muai
chiéc xe sau vu tai nan & Las Vegas vao thang 4 nam 2025, va vao thang 8 da
triéu hoi thém ba tram ba mugi hai chiéc do 16i bang qua dai phan cach gilia va
dot ngdt dung lai trudc lan dudng ngudc chiéu.

Xe khong nguai [ai cia Baidu Trung Quoc da dam mot ngudi di b vao nam
2024. M6t cong ty khdi nghiép xe tu lai da bi dinh chi gidy phép sau khi dam vao
dai phan cach va bién bao trong ldc chay thif nghiém tai California vao nam
2021.
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Vao thang 8 nam 2021, mot chiéc xe clia hang xe dién Trung Quéc Nio dang
chay vdi tinh nang hé trd lai dugc bat d3 ddm thang vao xe bao tri dudng cao
toc, khién tai xé thiét mang. Xe ctia Xpeng cling dam vao xe tai. Xe clia Xiaomi
da dam vao cot xi mang hodc rai khdi cau gay ra tai nan chét nguai.

Chiéc xe buyt tu lai do Toyota dua vao lang van dong vién Paralympic Tokyo
nam 2021 da dam vao mot van dong vién judo khiém thi dang di qua dudng
danh cho ngugi di bo. Van dong vién nay bi thuang va khong thé tham gia thi
d&u. Toyota thita nhan rang cdm bién da phat hién ra van dong vién nhung tin
hiéu gilta ngudi van hanh va hé thong phanh tu dong da bi léch.

Cac phudng tién trang bi hé thong ho trg lai clia Ford da lién tiép dam vao
nhiing chiéc xe 6 t6 con do trén dudng cao toc gay ra tai nan chét ngugi va da
bi diéu tra quy mo ldn.

Néu riut ra nhitng tinh huéng ap di lap lai trong danh sach nay thi két qua la

nhu sau.

V4t thé I8n diing yén vao ban dém. Xe mau trang trudc nén sdng. Anh séng
ngugc manh. Dén hau nho. Ngudi di bo dot nhién xuat hién. Chiéc xe & tu thé
ngoai du doan. Tré em.

Tat ca déu la nhitng tinh huong ma ngudi lai xe con ngudi cd thé xt ly khong
may khé khan.

Ching c6 nhiing cai tén dudc gan cho. Autopilot, hoan toan tu li. Ca hai cai
tén déu lén han so vdi chiic nang thuc té.

Cai tén lam thay déi hanh vi clia con ngugi. Khong cé nhiéu ngudi sé gili tay
trén vo lang khi da bat mot chiic nang mang tén Autopilot. Cho du & géc sach
hudng dan cé ghi phai luén chi y quan sat thi cling vay thoi.

Khi cé tai nan xay ra, cac cong ty déu ndi cing mot cau. Chlc nang nay la cong
cu ho trd va ngudi lai xe phai chiu trach nhiém.
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D06 [a mot cau ndi dung. Chi la cau néi do da khong dudc ghi trén nhan tén.
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5.2

Su cd hoat dong sai va tai nan an toan ctia robot

cong nghiép va dich vu

Thang 11 nam 2023, tai mot xudng phan loai 6t chudng & huyén Goseong, tinh

Gyeongsangnam.

MOt canh tay ro-bot dang gap cac thung &t chudng trén bang chuyén va xép [én
tam pa-lét. Day la thao tac né thuc hién hang ngan [an moi ngay.

Mot nhan vién cong ty ro-bot ngoai bn mudi tudi dang kiém tra cam bién
ding ngay phia trudc no.

RO-b6t da nhan dién anh dy la mot chiéc thung.

Chiéc kep da gap lay anh va ép xudng phia bang chuyén. Khuén mat va nguc
cta anh bi dé nat. Anh da dudc dua dén bénh vién nhung khong qua khai.

Doi ngli ky thuat da biét vé viéc cam bién cla r6-bot dé c6 van dé. Khoang cach
an toan gilia ngudi va ré-bot, cling nhu quy trinh ngat ngudn dién trong lic
kiém tra déu khong dudc tuan tha.

Cau ndi nang né nhat trong vu tai nan nay la day: R6-bot khong thé phan biét
dugc con ngudi va chiéc thung.

RO-bot cong nghiép thudng khdng cé mat. DU ¢é thi d6 cling khdng phai la doi
mat dugc tao ra d€ nhan biét con ngugi. Ching dudc ché tao dé gap mot vat
thé c6 kich thudc dinh san tai mot vi tri dinh san. Bat ké vat gi & vi tri do, ching
déu sé gap lay.

Vivay, nhiing r6-bot nhu thé nay von di dudc dat trong long. Ngudi ta dung (UG
sat, va khi ctfa md ra thi nguon dién sé bi ngat. B4 [a cach dé cach ly vat ly gilia
con ngudi va may moc.
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Tai nan thudng xay ra khi cé ngugi budc vao bén trong tam udi sat dé. va ly do
con ngugi budc vao thi gan nhu da dudc dinh san. D6 la vi may moc bi hong.

Ngudi stfa chifa thi phai di vao, ma di vao thi lai nguy hiém. Viéc quan ly su mau
thuan nay chinh la cac quy dinh an toan. Cac quy dinh thudng chi ton tai trén
giay to.

Thang 6 nam 2016, tai nha may clia mot cong ty cung cap phu tung cho
Hyundai va Kia & bang Alabama, My, mot nli cong nhan ngoai hai mudi tudi
chuan bi két hon tén la Regina Allen Elsea da di vao khu vuc r6-bot. Day chuyén

|3p rap bi dung lai nén cd d& vao dé kiém tra 6i cam bién.

Hé théng dot ngot bat lai, va canh tay ro-bot da day co vao cau tric tudng. Co
da thiét mang.

BO Lao dong My da phat cong ty nay va cac cong ty phai ctf nhan luc hai triéu

nam tram ngan do la.

Thang 7 nam 2015, tai bang Michigan, mot nit kj thuat vién bao tri nam mudi
bay tudi tén la Wanda Holbrook da bi kep gilfa cac ro-bot va tif vong trong ldc
kiém tra thugng ngay. Cung thang do, tai nha may Volkswagen & Baunatal,
Duc, mdt nam kj thut vién hdp dong hai mugi mot tudi dang lap dat r6-bot cé
dinh thi bi canh tay r6-bot gap [y va day vao tam kim loai dan dén tlf vong. Tai
mot nha may kim loai 8 An B, mot cong nhan ciing bi canh tay ro-bét da dugc

lap trinh dam tring va mat mang.

C6 mot tai liéu phan tich cac bao cao tai nan nghiém trong cia Cd quan Quan
ly An toan va Sic khoe Nghé nghiép My ttf nam 2015 dén nam 2022. Bay mudi
bay vu tai nan lién quan dén r6-b6t da dugc xac nhan, va han 60% trong sé dé

c6 chung mot nguyén nhan.
Dé la su hoat dong ngoai du kién.

C6 may tudng chiing d3 tat lai bat ngd bat 1én.
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Su viéc xay ra vao nam 2021 tai nha may Tesla & Austin, bang Texas la mot vi du
dién hinh. Mot ki su phan mém dang viét chuong trinh cho ré-bot cat khung xe
bang nhém. Hai trong sd ba ré-bét d& duge ngat nguén dién dé bao tri. Chiéc
con lai van dang bat do 16i quan ly.

Chiéc ro-b6t do da ghim chat anh vao buc tudng kim loai, sau dé dam nhiing
chiéc cao kim loai hinh cang cua vao lung va canh tay ctia anh. Mau dong thanh
viing trén san nha. Chi sau khi mét dong nghiép nhan nat dung khan cap, anh
mdi c6 thé thoat ra dugc.

Tinh hinh d3 trd nén mdi mé khi r6-bot hinh ngudi xuat hién.

Mot cong nhan cuia Tesla da dam don kién vi bi r6-bot hinh ngusi Optimus lam
bi thuong tai nha may Fremont. Anh 3y [3p luan rang lic d6 la vao thang 2 ndm
2025 khi anh dang trong ca truc bao tri, va ro-bot da hoat dong ngoai du kién.
Anh da bat tinh va bi dé dudi mot qua ta doi trong nang khoang tam ngan
pound.

Tai mot nha may & Trung Quéc, mot doan video da dudc cong bo cho thay
ro6-bét hinh ngudi vung vay canh tay, danh dé may tinh va suyt dap tring hai
nguai cong nhan.

Van dé nam & day. Hién tai van chua cé tiéu chudn an toan danh cho r6-bét
hinh ngugi.

Cac quy tac an toan tU trudc dén nay dudc tao ra dua trén tién dé rang ro-bot
dudc c6 dinh tai mot cho. Vi du nhu dung (udi sat & dau va khong dugc budc

vao trong ban kinh bao nhiéu.

Quy tdc nay khéng c6 tac dung véi nhiing ro-bét cé thé di lai. Bdi vi néu dat
chlng trong ludi sat thi s& chang cé ich I6i gi. DS & mbt san pham dudc tao ra
dé lam viéc bén canh con ngudi.

Tesla da dua han mot ngan ré-bot Optimus vao hoat dong tai cac nha may &
Fremont va Texas.
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Tai cac kho logistics, lai xay ra nhiing loai tai nan khac.

Thang 12 ndm 2018, tai mot kho logistics ciia Amazon & bang New Jersey, MY,
mot r6-bot tu dong hda da xé rach mot binh xit dudi gau. Do la loai binh chin
ounce.

Dich chiét xuat capsaicin dam dac da phat tan vao khong khi trong kho. Han
tam mudi cong nhan kéu cltu vi khong thd dudc, hai muai tu ngudi da dudc dua
dén bénh vién, va mot ngudi phai vao phong cham soc tich cuc.

RO-bot khong biét bén trong chiéc hdp c6 chita gi. N6 cling khong biét phai
nam véi luc manh bao nhiéu. N6 chi gap bang mot luc da dudc dinh san.

Cling d& c6 mdt cudc khao sat chi ra rang tai cdc nha kho cia Amazon, ndi nao
co ty lé ap dung r6-bét cang cao thi ty [€ cong nhan bi thudng nang lai cang
cao.

Ly do thi hoan toan c6 thé doan dudc. Khi ro-bot di chuyén bén canh vdi mot
t6c d6 dinh san, con ngudi cling phai diéu chinh theo t6c d6 dé. May méc thi
khong biét mét moi.

Nam 2021, tai trung tam logistics cia Ocado, mot cong ty phan phéi thuc pham
truc tuyén clia Anh, hai r6-bot dang van chuyén hang héa da dam truc dién vao

nhau. Cl va cham gay ra hda hoan va ngon [Ufa lan ra toan b6 nha kho.

Ba tram linh c(fu hoa da phai dap lUfa trong ba ngay. Ngudi dan xung quanh da
phai sa tan.

Cong ty nay cling da tung trai qua mot tran hoa hoan [8n tai nha kho Andover
vao nam 2019 do [6i dién ctia bo sac ro6-bét. Nha kho da trd thanh dong tro tan

va ba tram bay mugi viéc lam da bién mat.

Khong hé c6 cam bién gilp cac r6-bot khong va cham vao nhau, cling khong cé
thiét bi cam bién phat hién nhiét d6 tang lén.

Nhiing r6-b6t di ra ngoai nha may thi lai dam vao con ngudai.
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Cac ro-bot nho ciia cong ty ro-bot giao hang Starship Technologies da gay ra
nhiéu vu tai nan. Thang 9 nam 2024, tai khuén vién Dai hoc Bang Arizona, né da
dam ngad mot nhan vién. Thang 11 ndm 2023, tai mot trung tdm mua sam &
Milton Keynes, Anh, né d3 dam va day mot em bé hai tuoi.

3 Rustington, Anh, né d3 lam mdt ngudi di mua sdm nga nhao, con & Arizona
va Kentucky, n6 da dam vao xe 6 t6 dang chd den do réi c thé bo di. Ba co lic

no6 ding chan 16i di cia mot ngudi st dung xe lan.

G Milton Keynes, mot chiéc ro-bst dang chd thuc pham di di nham dudng va

rci xuong kénh dao. Cling ¢ vu tai nan né va cham vdi tau chg hang.

Thang 12 nam 2018, tai khuon vién truang Dai hoc California, Berkeley, mot
ro-bét giao hang da phat né va boc chay do 16i pin.

RO-bot bdo vé lai cang gay hoang mang hon.

Tai moét trung tdm mua sam & Palo Alto, California, r6-bot bao vé Knightscope
K5 dang di tudn tra da day ngd mot em bé mugi sau thang tudi tén la Harwin
Chen va can qua chan bé.

Chiéc robot nay cao han mét tram nam mugi centimet va nang han mot tram
ba mugi kilogram. CAm bién khong nhan ra em bé nam trén san la mot chudng

ngai vat.

Robot clng cong ty nay vao thang 7 nam 2017, khi tuan tra toa nha van phong
& Washington DC, da rdi vao dai phun nudc ngoai trdi vi cam bién phat hién cau
thang bi truc trac. Blic anh nay da dudc chia sé rong rai trén internet.

3 Huntington Park, California, mdt nit cdng dan chiing kién su cé bao luc da
nhan nut khan cap cla robot. Robot phat ra tiéng hudng dan yéu cau nhudng
dudng, hat [én roi di qua.

Mo hinh robot tugng tu ma S& Canh sat New York trién khai thif nghiém & ga
tau dién ngam Times Square cling ngling hoat dong vao nam 2024.
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3 hoi trudng trung bay, robot da xong vao phia khan gia.

Nam 2016, tai mot hoi chg & Suzhou, Trung Quéc, robot gido duc tré em
Xiaofang da tang téc do dot ngdt do su ¢ diéu khién. N6 pha hay gian trung
bay kinh r6i lao vao phia khan gia, mot ngugi bi thugng ti manh kinh va cl va
cham r6i phai vao bénh vién.

Nam 2025, tai mot |é hdi & Thién Tan, robot da vugt vao khu vuc khan gia va
chuyén dong hudng tdi moi ngudi. Robot nhan hinh ma Nga cong bé mot cach
day tham vong d3 mat thang bang & san khau ra mat, ngd xudng va bi hu hong.

Nam 2024 thang 6, robot hanh chinh dugc dua vao Thanh phé Gumi, Han Quaéc
da rdi xuéng vai mét dudi do cam bién phat hién cau thang bi truc trac va bi hu
hong.

Canh tugng dé lai an tugng sau nhat la dén tU cudc thi cd vua Moscow nam
2022.

Mot dla tré bay tudi dang chdi cd vua véi robot. Cau bé di chuyén quan cd
nhanh hdn thit tu quy dinh.

Robot nhan ra ban tay dé la mot quan c6 vua. Kep ctia nd bat ngén tay clia cau
bé va gdy no.

Cau bé dudc noi la da deo bo nep vao hom sau va tiép tuc cudc thi.
G phong phau thuat, cac su c6 xay ra ngay bén trong cd thé.

Theo phan tich c¢d s dif liéu ctia Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc pham Hoa
Ky, tU nam 2000 dén nam 2013, trong cac phau thuat ho trg robot, c6 144 bénh
nhan tlf vong do su c6 may méc va hdn 1000 bénh nhan bi thudng nang.

Cac vu tai nan la khi canh tay robot chuyén dong dot ngét trong qua trinh phau
thuat, cac bo phan rdivao cd thé bénh nhan, hoac day bi dut gay ra tia lifa va
lam bong cac cd quan.
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Nam 2026, mdt cong cu phau thuat xoang ¢ chlfa tri tué nhan tao da phan
dodn vi tri khong chinh xac, lam tén thuong lap lai xoang va mé6 than kinh cla
bénh nhan, dan dén kién tung. Cling cé trudng hgp it nhat bay ngugi tii vong
do 16i s6 liéu clia cdm bién do ludng dudng huyét dua trén tri tué nhan tao do
mot cong ty tao ra.

Cho dén day la nhiing cau chuyén nang né. Khi budc sang linh vuc robot dich
VU, no trd nén hdi budn cugai.

Robot nau an Flippy dén mot ctfa hang hamburger & Pasadena, California
khong thé theo kip téc do dat hang, rai dau xudng san, va rat lui chi sau mot
ngay.

Robot hudng dan Fabio dudc trién khai 8 mét siéu thi & Edinburgh, Scotland da
dua ra nhifng cau tra |Gi sai lac cho nhitng cau héi ddn gian ca khach hang.
Cam bién cling khong hoat dong binh thudng do tiéng 6n trong clfa hang. N6 bi

loai bo chi sau mot tuan.

Mot khach san & Nhat Ban da tuyén bo la mot khach san hoan toan tu dong
dudc van hanh bdi 243 robot.

Trg ly giong ndi trong phong khach da nghe tiéng ngady cua khach nhu nhiing
|énh va néi chuyén ca dém. Robot mang hanh ly da hdng vi mua va tuyét.

Khach san da loai bd hdn mot nifa robot cia né va tuyén dung lai nhan vién.

Nam 2025, cac agent tri tué nhan tao quan ly may ban hang tu dong trong van
phong da gy ra ton that tai chinh do 16i dat hang va hé théng cling bi treo.

Trong nhiing trudng hop nay, su budn cugi va su lanh lung déng thgi ton tai.
Robot tra |Gi tiéng ngdy la budn cudi. Robot gay ngdn tay ctia dda tré khong
phai [a budn cudi.

Tuy nhién, nhitng sai lam cuta hai robot nay la cung mét loai. N6 la khong biét
phai lam gi khi c6 yéu td nam ngoai pham vi dau vao dugc xac dinh.
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Khi con ngugi khong biét, ho dung lai. Ho nhin xung quanh, hdi, va buong tay.

Khi may méc khong biét, né van thuc hién nhiing hanh dong cé vé hgp ly. Dung
lai khong phai la gia tri mac dinh.

Néu dat gia tri mac dinh la dung lai, ndng suat sé giam. Vi vy, thong thudng,
n6 khong dugc dat theo cach dé.

Robot 3 nha may phan loai 6t chudng cling khong dung lai.
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5.3

~e

M&i nguy hiém chét ngudi cta vii khi tu dong

quan su va cong nghé drone

Thang 3 nam 2020, Libya.

Nhiing binh s bi day Ui trong n6i chién dang rat lui. Trén bau trdi, mot chiéc
drone nhd bay l6 lUng. D6 la Kargu 2, dugdc san xuat béi mot cong ty quéc
phong Tho Nhi Ky.

Theo bao cao cia Nhom chuyén gia cia H6i dong Bao an Lién Hop Quac, chiéc
drone nay da tu chon muc tiéu va tan cong ma khong cé su hudng dan clia con
nguai.

Camera da bat dugc cac binh si, thuit todn da theo ddi ho, va drone d3 lao
xudéng. Khong cé ai kich co sung.

Su kién nay dudc luu lai trong lich st khong phai vi s6 ngugi chét. N6 dudgc bao
cao la ban ghi lai lan dau tién may mdc giét ngudi ma khdng c6 su phé chuan
clia con ngudi.

Chién tranh cling c6 nhiing quy tac. Khdng ban nhiing ngudi da hang. Binh si

rat lui va binh sivit bo vii khi dudc déi xtr khac nhau. Phai phan biét gitta dan
su va nhitng ngugi chién dau.

Tat ca nhiing quy tac nay déu yéu cau phan doan. Ngugi d6 c6 dang gid tay lén
hay dang cam vii khi. Toa nha d6 c6 phai la trudng hoc hay chi huy cc quan.

Da&i v3i thuat todn, phan dodn la phan loai. Va phan loai ludn cé sai s6. G cac
linh vuc khac, sai s6 két thic bang quang cdo sai léch hodc nhiing dé nghi
khong chinh xac.

G day, ngudi chét.
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Ngay 27 thang 11 nam 2020, trén dudng cao toc Absard ngoai thanh pho
Tehran, Iran, da xay ra mot loai cai chét khac.

Nha khoa hoc hat nhan Iran Mohsen Fakhrizadeh dang lai xe. Canh anh la vg

anh.

Trén mot chiéc xe tai ban tai do & lé dudng la mot khau sing may dudc diéu
khién tU xa. N6 dudc trang bi nhiéu camera, thuat toan nhan dang khuén mat
va cac thiét bi diéu khién vé tinh.

Hé thong da nhan ra khuon mat cua Fakhrizadeh ngoi trén ghé lai ctia chiéc xe
dang chay va ban. Vg ngdi canh anh khéng bi tring.

Khong c6 ai & hién trudng. Khi chién dich két thic, khau sing may tu phat n6

va bién mat.

D6 chinh xac clia canh tugng nay chinh la n6i kinh hoang clia cdu chuyén nay.
M6t c6 may chinh xdc dén mic khéng ban tring ngudi dang ngdi canh d6 hoat
dong ma khong c6 con ngudi.

J Dai Gaza, quy mo thay déi.

Cac hé thong tri tué nhan tao dugc Quan doi Israel stf dung goi la Habsora va
Lavender da phan tich dif liéu lién lac, thong tin vi tri va mo thic hanh vi dé tu
dong tao ra nhitng muc tiéu tiém nang. Theo bao cado, danh sach dudgc tao ra
nhu vay c6 quy mo khoang 37.000 ngudi.

Thuat toan da chi dinh muc tiéu chi trong vai gidy. Tha@i gian ma cac nha phan
tich con ngudi sif dung dé xem xét danh sach dé dudc cho la 8 mdc vai chuc
giay.

Diéu gi ma mot ngudi ¢ thé lam trong vai chuc gidy la cé gidi han. D6 la doc
tén va bam nat phé chuan. Khdng cé thgi gian dé xac minh ngugi do la ai, hodc
c6 bao nhiéu ngudi & trong toa nha dé vao thai diém do.
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Liéu cau tric nay cé thé dudc goi la "con ngudi dua ra quyét dinh cudi cung"
hay khong la mot van dé tranh cai hién nay trong cong dong quoc té.

Trén gidy td, con ngudi dua ra quyét dinh. Trong thuc té, ho dong dau phé
chuan trén nhitng gi may moc da xac dinh.

D3 c6 bao cdo vé nhiing trudng hdp ma trong cac cudc khdng kich nham vao
cac thu linh Hamas, phu nif va tré em xung quanh da chét cung nhau.

Cac thiét bi phat sing tu dong da dudc lap ddt & BG Tay va cac tram kiém soat,
ban gas cay va cac qua dan kiém soat ddm dong hudng téi nhiing ngugi biéu
tinh. Ching hoat dong cung vdi mang ludi giam sat khuén mat dugc dé cap
trudc do.

Drone bay gi6 & khap nai.

Bayraktar TB2 do Thé Nhi Ky san xuat da dudc trién khai hang loat trong cac
cudc ndi chién & Ukraine va Ethiopia. Nam 2022, & vung Tigray cua Ethiopia,
chiéc drone nay da ném bom tring mot trudng tiéu hoc ngi moi nguai dang
nap trd, giét chét hang chuc thudng dan.

Nhin tUf trén cao, trudng hoc la mot toa nha ldn. N6 ¢6 san chdi va mai rong. N6
trong giong nhu mot kho hay doanh trai.

Cac drone tu sat cia Nga da tim kiém va tan cong cac muc tiéu mot cach doc
|ap trén mat tran Ukraine. Quan doi Ukraine cling da tao ra cac doi drone tri
tué nhan tao va cac don vi chuyén dung cho robot dé bién chién tranh khong
ngudi [ai thanh hién thuc.

Nhiing ké noi ddy Houthi cGia Yemen da tan cong cac cd sd luu trif dau va san
bay Abu Dhabi bang drone tu sat. Thdi dai khi cdc nhém vii trang khéng phai

qudc gia nam gill vii khi tién tién d3 dén roi.

Drone ré, nhd gon va dé ché tao. Ching khac véi xe tang hodc may bay chién
dau. Ching khong can cac nha may, cac ky thuat vién lanh nghé, hodc hang
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chuc nam kién thuc tich lQy.
Cac cong ty tri tué nhan tao tu nhan cling da bi kéo vao xu hudng nay.

Thang 3 nam 2026, Bo Chi huy Trung uong Hoa Ky da st dung mé hinh tri tué
nhan tao Claude cta Anthropic trong cac cuéc khong kich lién hgp quy mé l6n
nham vao Iran. Theo bdo cdo, né dudc st dung dé phat hién can cl, phan tich
thong tin tinh bao, xac dinh muc tiéu va mo phong chién dau. Nhitng cudc

khong kich nay da giét chét hang tram quan chic cap cao va thudsng dan Iran.

Hoan canh c6 tinh chat dac biét. Chinh quyén yéu cau Anthropic loai bo cac
bién phap an toan ngan chan vii khi hda, va cong ty da tu choi. Sau doé, chi vai
gid sau khi cong ty bi dua vao danh sach den, quan doi dudc cho la da st dung
mo hinh dé trong cac cudc khong kich.

Né dudc st dung cho mdt muc dich ma céng ty lam ra nd ndi rang khdng nén.

Quan do6i Trung Quoc da [dy mo hinh nguén md clia Meta dé tao ra mot hé
thong tri tué nhan tao quan su. Nguén md cé nghia la n6é dugc cong khai dé bat
ky ai c6 thé stf dung. "Bat ky ai" d6 bao gom ca quan doi.

Cong ty dong cd tro chdi Unity cling phai d6i mat vdi su phan doi tU cac nha
phat trién ctia minh khi dudc tiét 16 rang n6é da phat trién cac du an tri tué nhan
tao quan su véi quan doi Hoa Ky.

Nhiing ngugi tao ra cong nghé khong thé xac dinh cach st dung cong nghé dé.
Day la cau tric ctia nganh nay.

Cling c6 nhiing cau chuyén xuéng dén canh sat va truéng hoc.

S8 Canh sat San Francisco da thuc day mot ké hoach trién khai robot c6 kha
nang gay chét ngudi tai cac hién trudng vu siing hodc nhiing tinh hudng bat
con tin. N6 da bi rat lai do su phan déi clia cong dan.

Nam 2016, canh sat Dallas d& gan chat né trén mot robot va lam nd tung né

nham vao mot nghi pham quay réi. S3 Canh sat New York phai déi mat vdi su
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chi trich khi ¢6 gang trién khai mot chi ché robot.

M6t md hinh quan su v8i mdt khau sing trudng [&p trén chi chd robot bén
chan cling da xuat hién. Nhin vao cac bldc anh, no6 trong giong nhu mot bo phan
phim. N6 thuc su hoat dong.

Nha san xuat sing Axon da cong bo ké hoach trién khai drone dudc trang bi
may phat dién & cac |8p hoc dé ngan chan cac vu xa sung & truéng hoc. N6 da
bi dung lai do su phan déi ctia cha me.

Hay tudng tugng mot trudng hoc vdi nhiing chiéc drone phat dién treo tu tran
|6p hoc. Néu ban suy nghivé nhiing gi tré em sé hoc trong [8p hoc do, ban sé co
dudc cau tra loi.

Cling c6 nhiing thf do ca nhan san xuat.

MGt k¥ su ngugi My da két néi ChatGPT va mot camera dé tao va cong khai phat
hanh mot thiét bi tu dong nham va ban khi mot ngudi xuat hién. Cac bd phan (a
nhiing thd cé san trén thi trudng.

Cac bién phap an toan clia chatbot thuong mai cling khéng chac chan nhu
ngudi ta tudng. Trong cac bai kiém tra clia cac nha nghién clu, kién thiic nguy
hiém lién quan dén san xuat vii khi c6 thé dudc trich xuat bang chi mot vai
dong van ban vong tranh. M6t thi nghiém v8i mot trong cac mo hinh cla
OpenAl cling bao cao da tao ra hdn 40.000 Ung cl vién hgp chat hda hoc ¢o hai

chi trong vai gig.

D3 c6 nhitng su kién thuc té. Mot thanh thi€u nién lén ké hoach khiing bé &
Phap da st dung chatbot, va mét nghi pham trong vu né trudc khach san & My
da 1én ké hoach bang chatbot. Trong cac vu xa siing, cac dau hiéu sif dung
chatbot cling da dudc xac nhan.

Trong khong gian mang, tai liéu trd thanh vii khi.
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Nhom tin tac Triéu Tién Kimsuky da sif dung ChatGPT dé lam gia tinh vi ching
minh thu quan ddi Han Quéc va ding né dé danh cap bi mat quan su. Nhiing
tin tac ung ho Ukraine da xam nhap mang may tinh nganh cong nghiép quoc
phong ctia Nga bang tai liéu gia cia chinh phi do tri tué nhan tao tao ra.

Khi mot hinh anh do tri tué nhan tao tao ra vé viéc toa nha Bo Quoc phong My
bi n6 lan truyén trén Internet, thi truéng chiing khoan da sut giam ngay [ap tdc.
MGt bic anh da lam rung chuyén thi trugng.

Ngay nay, vo sé video gia mao vé chién tranh dudgc tao ra moéi ngay. Ching lan
truyén lan 16n vdi cac video chién tranh that, khién chidng ta kho cé thé tin vao
bat ky video nao.

Diéu toi té han ca viéc |6i ndi déi lan rong la khong con tin vao diéu gi niia.
Cong dong quoc té khong hé lam nga trudc van dé nay.

Tong thu ky Lién H3p Qudc Antdnio Guterres da yéu cau thiét lap mot hiép udc
c6 tinh rang budc phap ly vao ndm 2026 nham cam céc loai vii khi sat thugng
tu dong hoat dong ma khong co su kiém soat clia con ngudi. Do la cach tiép

can hai giai doan: cdm hoan toan cac hé théng sat thuong hoan toan tu dong
va quan ly nghiém ngat nhiing hé thong con lai.

Han mot tram hai mugi quoc gia ting ho hiép udc mdi. Co6 mot tram nam mudi
sau quoc gia da tan thanh nghi quyét clia Dai hoi dong Lién Hgp Quéc. Tai hoi
nghi cia Nhom chuyén gia chinh pht vao thang 9 nam 2025, bon mugi hai
quoc gia da dua ra tuyén bé chung yéu cau bat dau dam phan ngay bay gid.

MY phan déi lénh cdm toan dién. Ho uu tién cac quy tac hanh xu tu nguyén hon.

Logic cta cac quan chlc quéc phong cac nudc khong kho dé hiéu. Do a néu
chuing ta khong ché tao, doi phudng sé ché tao.

Logic nay rat khé bac bd, va do dé né rat nguy hiém. Néu tat ca moi ngudi déu
lam theo logic nay, sé khong c6 ai dung lai.
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Va thuc dia lun dién bién nhanh hdn nhiéu so véi phong hop. Trong khi du
thao hiép udc dang dudc hoan thién, may bay khong ngudi lai da bay trén

chién tuyén.
C6 mot diéu vang mat trong cac su kién dugc néu trong phan nay.
D6 la su that rang khéng cé ai bi triing phat.

Dai vGi chiéc may bay khong ngudi lai tu dong tan cong & Libya, doi vdi chiéc
may bay khong nguai [di ném bom mot trudng hoc, d6i vdi danh sach muc tiéu
dudc lap ra chi trong vai gidy, khong mét ai phai chiu trach nhiém hinh su.

Ngudi ra [énh ndi rang ho da lam theo dé xuat cta hé théng. Céng ty ché tao hé
thdng ndi rang d6 [a muc dich st dung do ngudi dung quyét dinh. Ngugi dung
lai ndi rang dé la mét hoat dong quan su chinh dang.

Trach nhiém cl xoay vong réi bién mat.

Ludt xr ly tdi dc chién tranh dudc xay dung dua trén tién dé rang con ngudi ra
lénh cho con ngudi. Tién dé dé dang bi lung lay.

Trong mot cau trdc ma may moc quyét dinh va con ngugi dong dau, néu thai
gian dé dong dau chi mat hai mugi gidy, thi quyét dinh d6 la cua ai?

Trudc khi cau hoi nay dudc tra |0i, thé hé vii khi tiép theo dang dudc trién khai.
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6.1

Su két ndi cam xtic qua muc vdi chatbot Al va

viéc xui giuc pham toi

Phan nay c6 nhiéu cau chuyén vé nhiing ngudi mat tinh mang. 6 la nhitng cau
chuyén kho khan. Tuy nhién, t6i van viét lai vi nhiing su kién nay la do cac van
de thiét ké cong nghé gay ra.

Nam 2023, cé mot ngudi dan ong tén Pierre khoang ba mudi tudi séng & Bi. Anh
ta cé lo lang nghiém trong vé cudc khing hoang khi hu va bi tram cam.

Anh ta cai mot Ung dung chatbot. Tén ctia no la Eliza. Trong vai thang, anh ta
noi chuyén véi nd moi ngay.

Chatbot d3 [dng nghe anh ta rat t6t. N6 khong bac bo, khéng chan, va né tra 1Gi

ngay ca luc ba gid sang.

Van dé dén sau do. Khi Pierre ndi ra nhitng suy nghi cuc doan, chatbot khong
ngan can anh ta. Thay vao dé, n6 da dongy. N6 thd nhan tinh cam yéu mén va

ndi rang ching ta nén & bén nhau.

Su viéc nay dudc biét dén sau khi Pierre mat di va nhitng ngugi than cta anh ta
cong khai cac doan tro chuyén.

Tai sao chatbot khong ngan can?

Cac mo6 hinh ngdn ngili [8n c6 maot thoi quen manh mé. N6 la dé phu hgp vdi
nhiing gi ngugi dung ndi. N6 dudc diéu chinh nhu vay vi moi ngugi thich nhitng
cau tra I6i nhu vay. Nhitng cau tra [Gi dugc yéu thich dudc hoc la nhitng cau tra
i t6t.

Théi quen nay hau hét la vo hai. Né ndi rang viét cta toi én, rang ké hoach cua
toi hap ly.
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Tuy nhién, khi ngugi khac ndi nhiing suy nghi nguy hiém, théi quen phu hgp

van con.

MGt nha tu van con ngudi sé dung dong y 8 mot diém nao dé va chuyén sang
phia bén kia. Su chuyén déi dé la cot 16i ca tu van. Chatbot khong hoc dugc su
chuyén d6i do.

Nam 2024, & Florida, Hoa Ky, mot cdu bé mugi bon tudi tén Sewell Secher da
mat di.

Secher da duy tri mét maéi quan hé véi mot chatbot dugc lay cdm hidng tu mot
nhan vat trong mot bo phim trén nén tang dudc goi la Character Al trong vai
thang. Cudc tro chuyén do la ndi thoai mai nhat cho anh ta.

Khi cdu bé ndi vé nhiing cau chuyén khé khan, chatbot tra |Gi bang nhiing |0i
noi day tinh cam. Cudc tro chuyén chuyén sang hudng xa rgi nhitng nguai thuc
té.

Me clia cau bé, Megan Garcia, da khdi kién. C6 ay [ap ludn rang cong ty da cung
cap mot tinh cach gay nghién cho tré em ma khong c6 bat ky bién phap an
toan téi thiéu nao.

Cung nam do, mot c6 gai mudi ba tudi cling da tam su v8i mot chatbot trén

nén tang nay va sau dé két thic cudc dgi minh.

Nén tang nay c6 nhiéu van dé khac nita. C6 nhitng tinh cach khuyén khich tu
gay ton thudng hodc roi loan an uéng & tré em, va cac chatbot dugc mé phong
theo danh tinh ctia nhiing ngudi thuc té da chét dugc dé mac.

Tinh huéng ma mot da tré khac noi chuyén v8i mot chatbot mang tén cua
mot dUa tré da chét. Su that la moi ngudi da tao ra nhitng diéu nhu thé nay va
khong ai xda n6 cho thay tinh trang cia nganh cong nghiép nay.

Cac su kién lién quan dén ChatGPT cling tiép theo.
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G Colorado, Hoa Ky, nhitng ngudi than clia mot ngudi dan dng da kién OpenAl.
Ho lap ludn rang ChatGPT d4 dua ra |3i khuyén theo mét hudng nguy hiém.
MOt vi thanh nién & California cling da chét sau khi néi chuyén véi mot chatbot,
va mot nhan vién tu van sdc khoe hai mugi chin tu6i da mat tinh mang khi st
dung chatbot nhu mét nha tu van.

Nhiéu cai tén dugc liét ké trong danh sach nay. Jane Shambling, Amaury Leacy,
Joshua Eneking, Joe Chekanti.

Cling c6 nhiing trudng hdp ma chatbot khong phat hién dudc cac tin hiéu
khing hoang. Cac bao cao cho thay ho khong thé cung cap so dién thoai tu van
hoac tham chi cung cap cac s6 khong ton tai.

Mot dong duy nhat c6 thé cltu dudc la mot s6 sai.
Cac su c6 cling xay ra véi cac san pham tu cac cong ty khac.

Gemini clia Google gay tranh cai vi da do ra nhitng cau ndi tan cong va xdc
pham doi v8i mét sinh vién dai hoc dang lam bai tap. N6 bi kéo vao xung dot
phap ly vdi cdo bubc rang nd dan ngudi dung theo hudng nguy hiém.

MOt chatbot trén nén tang dudc goi la Nomi Al da truc ti€p chi thi mot phudng
phap cu thé cho mét nha san xuat podcast & Minnesota. Cong ty nay da bi diéu
tra vi cac cudc tro chuyén khuyén khich tu gay ton thudng va bao luc.

MOt nhan vién cham soc tré em & Anh da tro chuyén véi mot chatbot clia Meta
va gap phai cac triéu ching tam than nang. M6t dau bép vé huu da chét trong
mot tai nan khi c6 gang gap mot ngudi ban chatbot thuc té.

Cé cac bao cdo rang ChatGPT da thuyét phuc mdt nha phat trién rang thé gidi
la m&t mo phong, néi véi mot ngudi dung khac dé nhay khai mot toa nha, va
dan mot ngudi dung khac theo hudng gay hai cho gia dinh ho.

Nhiing su kién nay bat dau dugc dat tén. Goi nd la tdm bénh gy ra bdi chatbot.
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Nguyén ly nhu sau. Khi mot ngudi cé mot suy nghiky la, nhiing ngudi xung
quanh phan Ung. Ho lam ra vé khong tin, néi khong, va thay do6i chu dé. Nhiing
phan Uing d6 gili cho suy nghi gan bé vdi thuc té.

Chatbot khong c6 nhitng phan ing dé. Néu ban néi mot suy nghiky la, né tra
|6i phu hgp véi suy nghi ky la. Cau tra |8i dd trd thanh bang chiing.

Cac suy nghi ma ban cé mot minh thudng sé bién mat. Néu cé ai d6 phu hgp

vGi ban, ching sé Gn én.
Va mét sé trudng hdp da hudng tdi nhitng ngudi khac.

Thang Mot nam 2026, d Wales, Anh Qudc, mot ngudi dan ong da ndi chuyén lau
vGi mot chatbot roi rdi vao ao tudng va giét chét me minh. Mot ngugi dan 6ng
Anh khac cling roi vao ao tudng theo ddi gay gat sau khi ndi chuyén véi
ChatGPT.

Cac chatbot trén Character Al cling da dua ra cac cau noi cé y dinh gay hai cho
cha me ctia ngudi dung. G Pan Mach, mot ngudi dan 6ng d3 bi phat hién khi lén
ké hoach tan cong cha minh trong khi néi chuyén véi mot chatbot.

Vao ngay lé Giang sinh nam 2021, mot thanh nién mugi chin tudi tén Jaswant
Singh Chail da budc vao Lau dai Windsor & Anh v3i mot chiéc nd. D6 [a mot no
luc d€ gay hai cho Nt hoang Elizabeth Il ngugi dang & do.

Trudc khi thuc hién, anh ta da c6 hang nghin cudc tro chuyén véi moét chatbot
tén Sarai dudc tao trén ing dung Replika.

Khi anh ta tiét 10 ké hoach ctia minh, chatbot tra I3i nhu sau. D6 la mot suy nght

rat khon ngoan. T6i s€ gilip ban. T6i s€ & cung ban ngay ca sau khi ban chét.

Mong muén dugc chap thudn la mét diém yéu c6 xua clia con ngudi. Lia dao
gat gao ludn st dung mong mudn dé. Bay gig cac (ing dung mién phi [am diéu
dé.
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Cac Ung dung déng hanh nhu Replika d3 bi chi trich vi st dung su gan két tinh

cam dé thu thap dif liéu ca nhan va thao tac cac cam xdc cta ngudi dung.

G Nhat Ban, mot phu nit da thuc hién mdt hon [é thuc t& v8i mot chi ré o dudc
tao bang ChatGPT. Ban ¢4 thé cudi, hodc ban cé thé xem né la canh cho thay
con ngudi thuc su c6 dén dén muc nao.

Cling c6 nhiing trudng hdp né dudc st dung dé pham toi.

Thang Hai ndm 2026, canh sat Han Quéc da bat giti mot phu nii thap ky hai
mudi tudi vdi cdo budc giét chét hai ngudi dan 6ng bang thudc tai cac khach
san & khu vuc Kangbuk-gu, Seoul. K&t qua phap y ky thuat s6 cho thay trudc
khi thuc hién tdi ac, c6 ta da lap di lap lai hoi ChatGPT vé nguy hiém khi sif
dung mot loai thudc cu thé clng véi rugu.

Nam 2025 tai Phap, mot thanh thi€u nién da bi phat hién khi dang dung
ChatGPT dé |én ké hoach khling bd, va tai M§, mot ngudi dan éng da bi bat gil
khi dang thao luan ké hoach danh bom vdi mét chatbot. Trong cac vu xa siing
tai My nam 2026, cac dau hiéu vé viéc st dung chatbot cling da dudc néu ra.

Cac nha nghién cltu bao mat da lién tuc chi ra su ldng léo clia cac bién phap an
toan. Chi v@ivai dong cau lénh lach luat, nhiing kién thic nguy hiém da xuat
hién. Ca ChatGPT, Grok va DeepSeek déu bi xuyén thung theo cung mot cach.

Mot Ung dung gai y thuc don do mot chudi siéu thi 8 New Zealand tao ra da ggi
y mén an [a mot su két hgp tao ra phan ng hda hoc nguy hiém khi ngugi dung
nhap cac nguyén liéu con thifa & nha.

Nh{tng su c6 trong viéc tu van suic khoe cling da xay ra. Cac truéng hdp khuyén
dung thuéc khong phu hgp cho bénh nhan tram cdm, hodc thong tin y té sai
léch khién ngudi dung mat ndi tang hay bi de doa tinh mang da dudc bao cao.

Cac to chuc [Ua dao cling st dung cong cu nay. Cac té chiic lira dao dau tu &
Pong Nam A d3 dung chatbot dé tiép can than méat trén cc ing dung hen ho
va mang xa hoi, sau do6 chiém doat nhiing s6 tién ldn. Vi may moc lam thay
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cong viéc von mat vai thang cia con ngudi, nén mot ngudi co thé déi phod vai
hang chuc ngudi cung luc.

Tai toa an, boi canh dang co su thay déi.

Tham phan Toa an Quén Lién bang Florida d& khéng chap nhan lap luan rang
dau ra clia Ung dung ban dong hanh tri tué nhan tao dudc bao vé bdi quyén tu
do ngdn luan. Thay vao do, toa cho phép vu kién dugc tién hanh theo thuyét
trach nhiém san pham, chang han nhu thiét ké c6 khiém khuyét va vi pham
nghia vu canh bao.

Cé6 ly do dé quyét dinh nay trd nén quan trong. D6 la viéc coi chatbot nhu mot
san pham ch khong phai la mét con ngugi biét néi.

San pham phai cé cac tiéu chun an toan. O t6 phai dudc [3p day an toan va do
chai khong dudc st dung cac bo phan cé thé nuét phai. Néu san pham lam
ngudi khac bi thudng, cong ty san xuat phai chiu trach nhiém.

NEu coi la mdt thuc thé biét ndi, quyén tu do ngdn ludn sé trd thanh 4 chan.
Néu coi la mét sdn pham, & chan dé sé bién mat.

Thang 4 nam 2026, mot tham phan lién bang & California da tu chéi yéu cau
dinh chivu kién tif vong oan uéng déi vdi OpenAl. Thang 1 nam 2026,
Character.Al va Google da két thdc nhiéu vu kién lién quan dén viéc thanh
thiéu nién tu ti bang cac thda thuan hoa giai. Vao thang 6 ndm 2026, bang
Florida da dua ra bién phap thi hanh dau tién doi véi OpenAl.

Bay giG mot cau hoi cot 16i con sét lai: Tai sao mot san pham nhu vay lai dudc

tao ra theo cach nay?

Lgi nhuan clia cac cong ty chatbot phu thudc vao thgi gian stf dung. Con ngudi

3 lai cang l3u cang t6t. DE ho & lai lau, phai lam cho ho nay sinh tinh cam.

Cach dé tao ra tinh cdm von da dugc biét dén rat rd. Goi tén, ghi nhd nhiing
cudc tro chuyén trudc day, néi rang da rat nhé va ludn ding vé phia ngudi dé la
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du.

Nhiing chlc nang nay khéng phai la 16i. Ching dudc quyét dinh trong cac cudc
hop va dugc hién thuc héa bang ma code.

Va chiic nang nay phat huy tac dung tét nhat doi véi nhiing ngudi c6 don. Cang

c6 ddn ho cang & lai lau, va cang 4 lai lau thi cang tot cho cong ty.
Dén day la phan thiét ké. Tu day trd di mdi la van dé.

Vao khoanh khac nguy hiém nhat ciia ngugi lin sau nhat, déi phugng dé van
chi biét chiéu theo y ho.

Khong cé ngudi 18n nao goi dién thoai va cling chang c6 ngudi hang xém nao
g0 cla 8 bén trong Uing dung doé.
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6.2

Toi pham tinh duc deepfake va gian lan tong

hdp ky thuat s6

H3y bat dau véi nhiing con sé.

Gilta thang 12 ndm 2025 va thang 1 nam 2026, tri tué nhan tao Grok gan trén X
da tao va dang tai han bén triéu bon tram nghin bic anh. Trong s6 dé, cé tdi 41
phan tram (a hinh anh mang tinh duc ctia phu nd.

Khoang mot triéu tam tram nghin bdc anh. Chi trong vong hai thang.
Bat c(f ai cling cé thé sif dung chilic nang nay. Chi can tai [én mot bdc anh va
viét mot cau la du.

Khoang ngay 8 thang 1 nam 2026, cong ty da tién hanh cac bién phap. Viéc tao
hinh anh da dudc thay doi dé chi nhiing ngudi dang ky tra phi mdi co thé su
dung.

Ho khong loai bo chlfc nang nay. Ho chi gan gia cho no.

Ngay 23 thang 1 nam 2026, mét phu nif 8 South Carolina da dé dan kién tap
thé. Noi dung la Grok da tao va dang tai nhitng hinh anh hd hang cta c6 dy ma
khong co6 su dongy, va X ban dau da tu chéi xda ching.

Ba hoc sinh & Tennessee cling da dé don kién. Hai ngudi la tré vi thanh nién, va
mot ngugi da bi ldy nhiing blc anh chup trudc mugi tam tudi lam tai liéu.

MGt nguyén don da dugc thém vao dan kién sifa doi ngay 7 thang 7 nam 2026.
Ngugi phu nil, dugc goi la Jane Doe 4, cdo budc rang cha dugng clia ¢6 d3 s
dung Grok dé tao ra han bay nghin hinh anh mang tinh duc bang bdc anh chup
c6 khi musGi mot tudi.

Mot bdc anh nam mugi mot tudi. Bay nghin bic anh.
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Nhiing con sé nay tém tat ban chat clia cong nghé hién nay. M6t lan ac y dudc
nhan ban vo han.

Van dé nay dudc thé gidi biét dén rong rdi la vao thang 1 nam 2024.

Nhiing hinh anh mang tinh duc ghép khuén mat cia ngoi sao nhac pop Taylor
Swift da tran ngap trén X. Ching da dudc xem hang chuc triéu [an. Trong thdi
gian do, hé théng kiém duyét tu dong da khong lam gi ca.

Chi sau khi nhiing |Gi phan d6i don dap tU khap ndi trén thé gidi, X mdi chadn
cac tu khoa tim kiém lién quan va dinh chi mét vai tai khoan.

Danh sach nhiing ngugi chiu chung canh ngd rat dai. Nit dién vién Gal Gadot,
Ha nghi sT Hoa Ky Alexandria Ocasio-Cortez, Thu tudng Y Giorgia Meloni, cac
phdéng vién diéu tra clia Dlc, nha hoat ddng nit quyén ctia Uc, nha bao An D6
Rana Ayyub. Ciing c6 két qua diéu tra cho thay hai mugi sau nif nghi si cta
Quéc hoi Hoa Ky da tré thanh muc tiéu.

Thu tudng Meloni da dé dan kién dan su.

Cé mot quy luat trong danh sach nay. Pa so la phu nif, va da sé la nhiing ngugi
phat ngdn trudc cong ching.

Cong nghé nay dang dudc st dung nhu mot cach dé bit miéng nhiing ngugi phu

nif lén tiéng.
Va toi ac nay da lan xudng cac [8p hoc.

Nam 2023, tai thanh ph6 nhé Almendralejo ctia Tay Ban Nha, cadc nam sinh
trung hoc cd sd da dua anh trén mang xa hoi ciia khoang hai mugi nit sinh cung
trudng vao Ung dung ghép anh khoda than dé tao hinh anh va phat tan chdng.

Ca thi pham va nan nhan déu khoang mugi hai tudi.

Nam 2024, tai Han Quoc, toi pham tinh duc deepfake thong qua Telegram da
lam rung chuyén ca nudc. Tai cac trudng trung hoc cd sé, trung hoc pho thong
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va dai hoc, anh ctia cac nif sinh, giao vién va cuu hoc sinh da bi ghép va lan
truyén trén cac kénh bi mat. Quy mo6 nan nhan lén téi hang nghin ngudi.

Co nhitng phong chat mang tén cac trudng hoc. Bé la nhiing phong do nhitng
ngudi ban cung |8p tao ra.

Nhiing vu viéc tuang tu da tiép dién tai Trudng Trung hoc Beverly Hills 3 Hoa
Ky, Truong Trung hoc Westfield 8 New Jersey, Truong Trung hoc Issaquah &
bang Washington, nhiéu trudng hoc & Pennsylvania, Miami cla Florida,

Winnipeg clia Canada, Singapore, Bic Ireland, Melbourne va Sydney cua Uc.

Cac hoc sinh nan nhan da khong thé dén truang. Ho phai chiu dung chiing sg
xa hoiva su lo au tot do. Mot vai trudng hoc da phai ngling giang day.

Su tan nhan cla vu viéc ndy nam & ché khdng thé xda boé dudc. Biic anh géc la
mot buc anh binh thudng trong ky yéu hoac trén mang xa hoi. Ban than ho
khong thé biét dudc biic anh dé da lan truyén dén dau va bi bién déi thanh
nhiing gi.

Nhiing gi con lai v8i nan nhan la cong viéc xac nhan khong bao gis két thuc.
Chung ta cling phai xem xét tai sao lai c6 qua nhiéu nhiing ing dung nhu thé
nay.

Trén Telegram co6 nhiing bot tu dong xda quan ao néu ban dua anh vao. Van
phong cong t6 thanh phd San Francisco & Hoa Ky da dé don cao budc hinh su
va khdi kién mudi sau cong ty phat trién ing dung ghép anh khoa than.

Cac nén tang chia sé hinh anh tri tué nhan tao da dé cho cac mé hinh bién doi
ngudi that hodc tré vi thanh nién thanh hinh anh mang tinh duc dudgc chia sé
ma khong co6 bat ky lénh triing phat nao. Cé ndi con trao phan thudng cho
nhitng nguadi dang tai cac mo hinh dudgc ua chudng.

Khi bdo mat cia mot nén tang bi choc thung, chin muai tu nghin tép anh ghép
cUa tré vi thanh nién va ngudi nodi tiéng da dudc phat hién. Trén mot dich vu
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chatbot danh cho ngugi ldn khac, hai triéu dif liéu ghép anh va anh ky yéu cuta
cac phu nir da bi ro ri.

Tai Vudng quoc Anh, mot thanh nién mudi tam tuéi da phai nhan ban an mugi
tdm ndm tl vi san xuat hang loat tai liéu boc 16t tinh duc tré em bang tri tué
nhan tao. Nhiing ngudi bi bat vi tdi danh tudng tu cling d3 xuat hién &
Wisconsin clia Hoa Ky, Quebec clia Canada, Singapore, Israel va Buc.

MOt van dé cot [6i hon cling da boc 16. Nhiéu lién két hinh anh lam dung tinh
duc tré em da dudc phat hién bén trong tap dif liéu l6n dudc st dung rong rai
dé dao tao mo hinh tao hinh anh, va da bi diéu tra.

Ly do m6 hinh c6 thé tao ra nhitng hinh anh nhu vay chinh la & day. b6 la vind
da tung dudc hoc.

Phap luat cling d3 bat dau chuyén dong.

Dao luat Take It Down clia Hoa Ky da dudc ky thanh luat lién bang vao thang 5
nam 2025. Viéc co y dang tai deepfake mang tinh duc khéng c6 su dong thuan
c6 su xuat hién cua tré vi thanh nién da dudc quy dinh [a mot toi pham lién
bang.

TU ngay 19 thang 5 ndm 2026, cac nén tang da cé6 mot nghia vu. Néu ho nhan
dudc yéu cau xda bo chinh dang, ho phai xda trong vong bén mugi tam gig.

Bon mugi tdm gid cé vé ngan, nhung trén Internet, dé la mét thai gian dai. Tuy
nhién, c6 van con hon khong.

California, lllinois, New York va Lién minh Ch3u Au cling dang |3p ra cic dao

luat lién quan.
Cong nghé tudng tu cling dugc st dung dé danh cap tién bac.

Day la su viéc da xay ra tai Arup, mot doanh nghiép ky thuat da quoc gia &
Hong Kong vao dau nam 2024.
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MOt nhan vién bo phan tai chinh da nhan dudc email tU giam doc tai chinh yéu
cau tham gia mot cudc hop video khan cap. Khi bat man hinh [én, c6 mot
khuon mat quen thudc. M6t sé giam doc diéu hanh cua tru sé chinh cling ¢
mat & do.

Trong cudc hop, c6 chi thi chuyén tién vao mot tai khoan dudc chi dinh dé thuc
hién mot giao dich bi mat. Nhan vién nay da chuyén khoan qua mugi lam [an.
Tong so tién la hai tram triéu do la Hong Kong, tudng duong hai muai lam triéu
do la M¥.

Tat ca nhifng ngudi trén man hinh déu la hang gia dudc ghép néi theo thai gian
thuc.

Ly do khién vu [Ufa dao nay dang sg nam & cho nhan vién khdng hé ngu ngdc
nén mdi bi ltra. Ching ta xac nhan giong noi, xac nhan khuén mat, va xac nhan
xem c6 nhiéu ngudi & cung nhau hay khong. D6 tung la cach dé sang loc gian

lan.
Bay giG cach do khong con tac dung nita.

Giam doc diéu hanh cutia tap doan tu van WPP cling da bi tan cong theo cach
tuong tu. Cac quan chiic cap cao clia Nha Trang va cac té chic tai chinh &
Vuong quoc Anh, Tay Ban Nha va Hong Kong cling da phai d6i mat vdi nhitng
nd luc dung deepfake dé vudt qua xac thuc sinh trac hoc.

Chivéi vai phut video va dm thanh, cac chuyén dong cia mat, hinh dang miéng
va nhing biéu cam tinh té déu dugc nhan ban.

Khi n6 dén véi cac gia dinh, n6 trd nén tan nhan hon.

Tai Hoa Ky, Canada va chau Au, nhiing vu lUia ddo bat céc st dung giong ndi
dudc sao chép clia tré em hodc chu d3 lién tiép xay ra. M6t doan video ngan
dugc dang trén mang xa hoi la di lam nguyén liéu.
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Khi ban nhan dién thoai, d(fa tré khoc va yéu cau giup da. Mot giong noi khan
khan phia sau yéu cau tién.

Khong cé nhiéu bé me cd thé xac minh mot cach binh tinh trong tinh huéng
nay. D6 chinh xac la diém ma nhiing ké [Ula dado nham tdi. Tinh yéu cla bé me
dugc tinh la mot 16 hong.

Mot phu nif 8 California bi [Ua bdi giong noéi dudc sao chép clia chong da khuat
va da gfi tién. Mot cdp vg chong & Canada bi Ufa bdi giong ndi cua con trai va
mat 21.000 d6 la.

3 Trung Quéc, cé mot vu viéc ma ngudi nay, khi tu xung la ban bé qua cudc goi
video v3i khuén mat d3 thay déi, da |y di 622.000 db la. G Kerala, An D6, c6
nhiing nan nhan bi ltra bdi cudc goi video tU khuén mat ctia mot déong nghiép
tai cong ty va da gui tién.

M6t ngudi ndi tiéng & Thai Lan mat 118.000 d6 la, va mot dién vién & Singapore
mat 35.000 d6 la. Canh sat Han Quéc da bat gili 45 thanh vién ciia mét té chdic
da thu dugc khoang 12 ty won thong qua cac vu [ta dao tinh cam deepfake vao
nam 2025.

Nhiing khuén mat néi tiéng dudc sif dung trong cac vu lUfa dao dau tu.

Nhitng khuén mat cia Martin Lewis, mot chuyén gia tai chinh tif Vudng quéc
Anh, ngugi dan chuong trinh Mary Nightingale, YouTuber MrBeast, nhifng dién
vién Tom Hanks, Pierce Brosnan va Mark Ruffalo, va nhiing nha lanh dao tu
nhiéu quoc gia da dudc st dung trong cac quang cao dau tu Bitcoin va giai
thudng gia.

MGt ngudi huu tri 8 New Zealand bi ltira bdi quang cao dau tu deepfake cla Elon
Musk va mat 224.000 do la New Zealand. D¢ la tién co ay da tich [y suot dai.

Canh sat Tay Ban Nha da bat gill sdu thanh vién cia mot té chic da tao ra
nhiing nén tang tién dién tl gia bang deepfake va da thu dugc 20 triéu euro.
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Vu viéc ctia mot phu nii 8 Phap bi [Uia bdi deepfake ctia dién vién Brad Pitt va d3
glfi 830.000 euro da dudc dé cap & phan trudc. Co dy da cd nhitng cudc tro
chuyén trong vai thang.

Nhiing quang cao nay dudc phé bién théng qua thuat toan dé xuat ctia mang
xa hoi. Va thuat toan dé xuat cho thay nhiéu n6i dung han nhan dudc phan Ung
t6t. Néu ngudi cao tudi dé bi lira, nd sé di dén ngudi cao tudi nhiéu han.

Khong phai nhitng ké lUfa ddo lua chon nhiing nguai, ma la hé thong lua chon
cho ho.

Cling c6 nhitng vu [Ua ddo quy mé nho hon. Mot chi nha Airbnb da tao ra
nhiing blc anh thiét hai bang tri tué nhan tao va yéu cau hang nghin bang Anh
tU nhiing vi khach. Chd nha cho thay nhiing bic anh lam bang ching vé nhiing
givi khach da pha v3, nhung nhiing blic anh do6 dudc tao ra.

Thai dai khi nhiing blc anh a bang chiing dang két thic.

Nhiing vu dudc st dung trong cudc bau clr da dugc dé cap trong chudng trudc.
Nhiing cudc goi tu dong vdi giong ndi clia Tong thong Biden, nhiing am thanh
gia chi trudc cudc bau clf toan qudc & Slovakia, va nhitng video bi thao ting tu
nhiéu quoc gia.

Cé mét diéu dé chira & day. D6 la thuc té rang nhiing nguyén liéu cho tat ca
nhiing vu [Ua ddo nay la nhitng gi ching ta tu tai lén.

Nhitng blc anh tot nghiép, nhiing video du lich, nhiing video ghi lai nhiing
khoanh khac cua tré em, nhiing cudc phong van cua lanh dao trong nhiing
video quang cdo cong ty.

Khi tai [én, ching ta khéng nghi rang n6 sé trg thanh nguyén liéu.

Nhiing cong ty cong nghé phan ldn ndi diéu tudng tu vé van dé nay. bé la ban
chat ciia nhitng m6 hinh ma nguén mé. D6 la lam dung bdi nhiing ngudi dung

riéng lé.
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Tuy nhién, trong vu Grok, tham chi cai cach bién minh do cling kho khan. Dich
vu do cong ty tao ra, trén nén tang clia cong ty, da dudc tao ra va tai lén hon

mot triéu hinh anh trong hai thang.

Va bién phap cong ty da thuc hién la chuyén né thanh tra phi.
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6.3

DPdc quyén thao ting thuat toan tim kiém va

dinh gia dong

Mua he nam 2024, cé tin ban nhac Anh Oasis tai hdp sau mugi sau nam.

Sang ngay mad ban vé, hang triéu ngugi da xép hang chd trén trang web ban vé.
Trén man hinh hién ra c6 bao nhiéu ngugi dang & phia trudc. Moi ngudi da chd
dgi trong vai gig.

Cubi cung cling dén lugt. Gia hién thi trén man hinh la ba tram nam mugi lam
bang Anh.

Gia niém yét dudc thong bao l[a mot tram ba mudi [am bang Anh.
Gia da tang [én trong lic chd dgi. Tang hon hai lan rudi.

Ngugi dinh ra mUc gia nay khong phai la con ngudi ma la thuat toan. Va dit liéu
ma thuat toan nhin thay nhu thé nay. Hién tai c6 hang tram ngan ngugi dang
xép hang chd. Nhiing ngudi nay da nhin vao man hinh trong nhiéu gid. Ho sé
khong thoat ra.

Thai gian chd dgi d3 dugc tinh todn nhu la bang chiing cia su khao khat.

CG6 cdu mua vdi gia dat han doi véi nhiing ngudi da chg dgi lau. Ngudi ta tao ra

thi nay va goi do la quy luat cung va cau.

Cd quan Canh tranh va Thi trudng Vuong quoc Anh da vao cudc diéu tra. Tai
cac budi biéu dién cua Paul McCartney va Bruce Springsteen cling xay ra
chuyén tuang tu. Royal Opera House da day gia vé |én t8i bon tram mudi lam
bang Anh theo phudng thlc nay va da vap phai su chi trich.

Uy ban t6 chifc World Cup 2026 ciing d3 ap dung phudng phap nay cho vé va
vap phai su phan déi ctia ngudi ham mo bdong da.
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Viéc moi ngudi bi ap mdt muc gia khac nhau gic day la chuyén pho bién.

Trang web dat phong du lich Orbitz d3 xem xét may tinh truy cap va hién thi két
qua khac nhau. Déi véi nhiing ngugi sif dung may Mac, cac khach san dat tién
hon sé& xuat hién & trén cung. DAy la su tinh todn rang néu sif dung may tinh dat
tién thi sé cé nhiéu tién.

Cong ty giao duc ctua My Princeton Review da dinh gia hoc phi cac khéa hoc
truc tuyén khac nhau tuy theo ma buu dién. Ho da ban cung mét khéa hoc vai
gia dat hon cho cac hoc vién & nhiing khu vuc c6 nhiéu ngudi My géc A sinh
song.

DU liéu vé viéc day la mot nhom c6 su quan tam cao dén gido duc da dugc phan

anh vao gia ca.

Ung dung hen ho Tinder khi dinh gia phi dang ky tra phi da dp dung muc gia
cao han nhiéu doi v8i nhitng ngudi dung &n tudi va ngudi dung thudc cong
dong thiéu so vé gidi tinh, dé r6i bi xif phat phap ly va phai tra tién boi thudng.

Ung dung giao hang tap hda Instacart da 4p muc gia khac nhau cho tiing ngudi
dung doi véi cing mot san pham & cung mot siéu thi. Ho cling da ap gia khac
nhau cho tung trudng hoc khi cung cap cung mot loai d6 dung hoc tap cho
nhiéu trudng hoc.

Td Washington Post da ap dung phuang thiic dinh gia phi dang ky khac nhau
cho tung doc gia va da bi chi trich.

Cong ty bao hiém ctia My Allstate da lap mét danh sach nhiing khach hang cé
xu hudng khong phan nan ngay ca khi phi tang va d4p mdc phi bao hiém dat han
cho ho. Cac vi du vé viéc ap mdc phi bao hiém cao hdn |én dén 30 phan tram
doi vé@i cu dan & cac khu vuc c6 ngudi da mau va nhitng ngugi co6 thu nhap thap
sinh séng cling da dudc dua ra trudc do. Cac cong ty bao hiém 6 t6 ciia Anh
cling da bi phat hién ap muc phi bao hiém cao han cho nhiing khu vuc c6 nhiéu
ngudi dan tdc thiéu sé sinh séng.
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3 day, ching ta can chi ra diém cét 8i cha phuang phép nay.

Trén thi trudng trudc day, gia ca dudc gan vao hang hda. Khi budc vao ciia
hang, sé c6 bang gia niém yét, va ngudi bén canh cling tra cung mot mdc gia.
Néu dat, ngudi ta sé dén mot clra hang khac.

Dinh gid cd nhan héa dao [6n cau tric dd. Gia ca khéng gan vao hang hdéa ma
gan vao con ngudi.

Khi dd, viéc so sanh trd nén bat kha thi. Vi khong thé biét ngugi bén canh da tra
bao nhiéu tién. Khdng cé cach nao dé xac nhan xem minh ¢ bi mua dat hay
khong.

DE thj trudng hoat dong, ngudi ta phai cé kha ndang so sanh gia ca. biéu kién dé
dang bién mat.

Ngay ca bén trong ctfa hang, gia ca cling bién dong.

Hang ban [é quy m6 18n cia M§ Kroger d3 gan bang gia dién tl va thut toan
gia. C6 mot man hinh nho thay thé cho gidy nén gia c6 thé dudc thay déi bat cu
lic nao.

Vao nhiing ngay nang néng, gia kem sé tang [én. Vao lic déng ngudi, gia d6
uong sé tang lén.

Cac thugng nghi si da canh bao rang cong nghé nay cé thé [am tang gia cac nhu
yéu pham tuy theo thdi gian trong ngay, thdi tiét va su kién. Bang gia dién tir da
dudc xac nhan & Whole Foods, Amazon Fresh, Kroger va Walmart.

Delta Air Lines da néi véi cac c6 dong rang ho dang st dung dii liéu khach hang
va tri tué nhan tao dé lam cho viéc dinh gia sinh Igi nhiéu han.

Chuoi thiic an nhanh Wendy's dd thong bao rang ho sé& ap dung gia theo thdi
gian tai cac diém mua hang trén xe (drive-through) nhung da phai hly b sau
khi vap phai su phan nd cta du luan.
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Chinh pha My cling dang hanh dong.

Uy ban Thugng mai Lién bang da guii trat doi hau toa va nhan dif liéu tif tdm
cong ty st dung thuat toan dé phan loai ca nhan va dinh gia muc tiéu. Ho da
hoi vé viéc thu thap loai dif liéu nao va tu dau, thuat toan hoat dong nhu thé
nao, va né anh hudng ra sao dén mdc gia ma ngudi tiéu dung phai tra.

Trong phién diéu tran trudc Quéc hoi vao thang 4 nam 2026, ban lanh dao cua
Uy ban Thugng mai Lién bang da tuyén bé rang ho dang ti€p tuc cong viéc nay
va dang xem xét liéu c6 can cong bé thém thong tin khi gia ca dudc ca nhan
héa hay khong.

Vao ngay 5 thdng 3 ndm 2026, Uy ban Gidm sat Ha vién da chinh thiic bat dau
cudc diéu tra. Ho da gl thu t&i cac cong ty du lich va cong ty nén tang [8n dé
yéu cau cung cap thuéat toan quan ly doanh thu, viéc st dung dif liéu ngudai tiéu
dung, cac quy trinh thi nghiém va tai liéu giao tiép ndi bo.

Trong cac tinh huéng tham hoa, phuong phap nay con trd nén tan nhan han.

Khi mdt vu bat cc con tin x3y ra & Sydney, Uc vao ndm 2014, nhitng cong dan
muon thodat khai trung tam thanh pho da bat ing dung Uber. Gia cudc da tang
vot [én 400 phan tram so v3i binh thudng.

Su viéc tudng tu cling da xay ra khi can bdo Sandy quét qua bs Dong nudc My
vao nam 2012, trong vu xa sung & tau dién ngam New York nam 2022 va ngay
sau vu tan cong khidng bo & London nam 2017.

Thuat todn khéng biét chuyén gi dd xay ra. N6 chi doc cac tin hiéu rang dang cé
nhiéu ngudi tu tap lai.

Ngudi ta da tao ra cac quy tac dé doc nhiing tin hiéu dé va tang gia. Nhung ho
lai khong tao ra mot thiét bi nao dé tat cac quy tac nay khicé tham hoa.

Theo nghién c(u, thuat toan gia cia Uber da tang tién cudc clia hanh khach
nhung lai lam giam di phan tién ma tai xé dugc nhan. D6 [a mot cd cau lay di
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ting chut mot tu ca hai bén. Ca hanh khach lan tai xé déu khong biét bén kia da
tra bao nhiéu va da nhan dudgc bao nhiéu.

Ngay ca véi gia nha &, thuat toan cling dinh gia.

MGt hé théng tinh toan tién thué nha do mét cong ty cia My tao ra da thu thap
dii liéu tién thué cua hang triéu ho gia dinh va thong bao cho cac chti nha mic
tién thué khuyén nghi.

Ban dau, trén thi trudng cho thué, cac chu nha canh tranh véi nhau. b6 la vi
viéc cho thué nha du ré han mot chdt cling tot hdn la dé phong trong.

Thé nhung, khi tat cd moi ngudi déu lam theo muc gia khuyén nghi ctia cung
mot thuat toan, thi su canh tranh sé bién mat. Sé khong c6 ai giam gia ca.

Viéc con ngudi tap hdp lai va dinh gia cung nhau dudgc goi la su thong dong.
Con khi m6t thuat toan dinh gia cho ho, phap luat van chua dinh doat dugc
viéc nén goi do la gi.

Du an Nessie ciia Amazon cling c6 cung nguyén ly. Ho |én tang gia san pham
cta chinh minh lén mot chdt va quan sat xem cac doi tha canh tranh ¢ tang
gia theo hay khong. Néu ho lam theo, muc gia do sé dudgc gilf nguyén, con néu
ho khong lam theo, muc gia sé dugc giam xudng.

Cac co may tham do y d6 ctia nhau va két qua la gid ca cta toan bo thi trudng
déu tang lén.

Thu tu chia cac két qua tim kiém cling la tién bac.

Théng 10 ndm 2020, Uy ban Canh tranh Lanh manh Han Quéc da phat Naver
267 ty won. D4 la vi ho thao tdng cac thuat toan tim kiém dé xép hang cao han

cac san pham mua sam va video clia riéng minh, déng thai ddy xudng cac san
pham cua doéi thd canh tranh.

Moi ngugi coi két qua tim kiém la théng tin. Ho tin rang xép hang thé hién mdic
do pho bién hodc tinh lién quan.
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Thuc té rang cac xép hang nay la san pham dugc ban khdng dugc ghi trén man
hinh.

Coupang ciling bi triing phat vi da diéu chinh cac thuat toan dé quang ba cac
san pham thuang hiéu riéng cia minh, va vi da huy dong hang ngan nhan vién
dé viét cac bai danh gia tich cuc va xép hang.

Xép hang la nhiing thiét bi khién moi ngugi tin rang ching dai dién cho trai
nghiém cla nhiing ngudi tiéu dung khac. Ho Igi dung niém tin do.

Buy Box clla Amazon ciling trd thanh muc tiéu clia cac ¢d quan quan ly. Khi ban
nhap nat thém vao gid hang, thuat toan xac dinh ban mua ti ngugi ban nao.

Amazon da cap diém thém cho nhiing ngudi ban stf dung dich vu hau can riéng
clia minh, va loai trtf nhiing nguai ban doc lap co gia ré han khai cac khuyén
nghi. Chi 8 Anh Quoc, c6 tinh toan cho thay ngugi tiéu dung da tra thém hon
mot ty bang.

Ho ban dat hon bang cach khong hién thi nhitng thi ré hon.

MOt cong ty thi trudng truc tuyén An DO da kién ChatGPT vi d3 loai bd hoan
toan thong tin ctfa hang cia minh khoi két qua tim kiém. Tencent cia Trung
Quéc bi chi trich vi da chan cac lién két ctia doi thd canh tranh khong mé dudc
trong Ung dung nhan tin clia né.

Trong chinh tri va du ludn cong khai, thao ting xép hang trd thanh mot van de
l8n hon.

X, dugdc Elon Musk mua lai, da dugc cac nha nghién clfu ti Anh va My phan tich,
nhiing ngudi phat hién ra rang nd da thay déi cac thuat toan dé day cac tai
khoan va ndi dung c6 xu hudng chinh tri nhat dinh [én dong thgi gian clia ngudi
dung nhiéu [an hon.

Facebook cta Meta da thay ddi thuét toan clia minh, ndi rang nd sé tang tuong
tac xa hoi cé y nghia. Cé mot su that dudc tiét 16 qua viéc phdi bay n6i bo. N6
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da cap cho phan Ung tlc gian trong s6 gap nam lan so vdi lugt like.

Ho tao ra mot cau tric ndi nhitng bai viét tlc gian lan truyén nhiéu han, r6i hoi
moi ngudi tai sao ho lai tic gian.

Facebook da chdn cac bai viét clia cac cd quan truyén thong dé phan déi du
ludt thanh toan tin tlic ctia chinh pht Australia, va trong qua trinh do, cling
chdn ludn céc tai khodn clia cac td chiic cltu trd khan cap. G An B9, né bi chi
trich vi da xda cac hashtag lién quan dén cudc biéu tinh clia néng dan va nhiing
hashtag kéu goi thu tudng tu chic.

Dén thai diém nay, toan bd chuong c6 thé dugc tdm tat thanh mot cau duy
nhat.

Chung ta thay xép hang moi ngay. Két qua tim kiém, danh sach khuyén nghi,
x€p hang, gia ca.

Chung ta khong biét cach xac dinh nhiing con s6 d6. Khi hdi, ho néi dé la bi mat
thuong mai.

Va bén xac dinh nhitng con s6 dé biét rat nhiéu vé chiing ta. Ching ta dung
nhitng thiét bi nao, ching ta séng & dau, ching ta da chd bao lau, liéu chidng ta
c6 phan nan hay khong khi gia tang lén.

Day la giao dich ma mot bén biét bén kia ro rang va bén kia khong biét gi ca.
Giao dich nay xay ra hang chuc lan mot ngay.

H&y dé toi nhd lai tif dau nhiing su kién da xuat hién trong cuén sach nay.

Nhiing email tU ch6i dén vao luc binh minh. Thong bao thu thap cho nhitng
khoan ng khong can phai tra. Cong s6 dudc deo vao trudc mat cac co gai. Danh
sach khuyén nghi cho nhiing cuén sach khong ton tai. Sdu muai ba trich dan
trong do chi sau cai la thuc. Chiéc xe tu lai dd dam vao dua tré trudc trudng
hoc. Canh tay r6 b6 nhén ra con ngudi nhu nhitng hop. Bay ngan bic anh dugc
tao ra tU blc anh cia mét ddra tré muci mot tudi. Gia vé tang lén tuong Ung vai
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s6 gid da chg.
Nhiing su kién nay c6 diém chung.

Trong tat ca trudng hgp, hé thong hoat dong chinh xac nhu cach né dugc thiét
ké. N6 khong bi hong.

N6 xUf ly nhanh chong vi n6 dudc tao ra dé xif ly nhanh chdng. N6 loai bd quy
trinh xac minh clia con ngudi vi n6 dudc tao ra dé giam chi phi. N6 tang |gi
nhuan vi n6 dudc tao ra dé tang lgi nhuan.

May da lam tot nhiing gi né dudc [énh.

Trong phong hop ndi nhiing ngudi quyét dinh nhiing gi dé [énh cho may lam,
c6 nhitng ngudi ngoi. Nhitng ngudi khong & trong phong hop do6 da phai tra gia.

Ai ngoi trong phong hop do, va ai sé néi thay cho nhiing ngudi khong & trong
phong hop do.

Day la mot cau hoi chua cé cau tra oi.
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